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ISAS ANLAYISLAR

Analitik istigamat va o6ziniianaliz - analitik yollarla 6zlini tahlil edarak, 6ziline
moarkazlasarak lizlasdiyi problemlarin hallina dastak veran konsultasiya proseduru.

Anima - kisids femin (gadin) arxetipi.
Animus - gadinda maskul (kisi) arxetipi.

Autogen masqlar - insanin dinamik tarazlhiginin gorunmasina, koordinasiya olunmus
reaksiyalarin komayi ilo daxili veziyyatin stabil saxlanilmasina, ac¢iq sistemin
ozlinlinizamlama yaratma qabiliyyatinin artirilmasina yonaldilon harakatlar.

Davranisa (biheviorist) istigamatlonma - davranisda yaranan gatinliklorin hallina
yonaldilmis konsultasiya proseduru.

Dioloji istigamat - kliyenti 6z problemlarini bu problemlarin hallinds ona dastak olacaq
saxslar, o climladan konsultantla agiq sdhbatlar, miizakiralar va tahlillarin kémayi ila hall
etmays istigamatlondirmak.

Eklektik-inteqrativ vo multimodal konsultasiya - kliyenti 6ziliniin real vaziyyatini
miixtalif istiqamatlards, faaliyyat, linsiyyat, manavi hayat, elaco do madaniyyat amillarinin
govsaginda hall etmays istiqgamatlondirmak.

Ekstaz - ruhun fiziki badandan ayrilaraq diinyani sayahata ¢ixmagq, cusa galmak, transda
olmaq vaziyyati.

Ekzistensial-humanist istiqamat - sosial miihitle pozitiv alagalords olmaga, bu salaga lor
do basqalarini gabul etmoakls o6ziini da gabul etdirmays yo6nsldilmis konsultasiya
proseduru.

Eqo - soxsiyyatin baslica organi olub faaliyyat iliclin gapr agan, onu sosial miihite
uygunlasdiran, instinktlorin mamnun edilmasini tenzimlayen, 6z faaliyyatinde realliq
prinsipins asaslanan real-Man ve miihit arasinda vasitagi.

Etnofunksional eyniliklar - bir millstin etnik kékdan galan, yasadig1 regionun iqlimins,
hayat saraitina uygunlasmis psixofizioloji qurulusu.
Okshoarakat (reaktiv tasir) - haqiqi hisslori gizlotmak liciin aks istigamatli harakatlar

secmak.

dvazloma - insanda hansisa sababdan tazahiir edan instinktiv impulsun daha tahliikali
obyektdan gisman tahliikasiz obyekt lizarina keg¢irilmasi.

Fantaziyalasdirma - soxsiyyatdaxili miinaqisalar kecilmaz oldugu zaman xayali foaliyyatla
bagh davranis proqrami quraraq onu qisman hayata kecirilmasimak.

Fardi-psixoloji istigamat - fordiyystin 0ziing, tabii-psixoloji qurulusuna yonaldilmis
konsultasiya proseduru.
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Fiziognomika - sifatin emosional vaziyyatinin, xatt va ciszgilarinin psixoloji anlayislarla
oxunmasl.

Gestalterapevtik istiqamat - atraf alomin, sosial mihitin diizgiin qavranilmasina yonaldil
mis konsultasiya proseduru.

Id - instinktlor da daxil olmagla 6ziinde sexsiyyatin biitiin anadangalms psixi olanlarini
birlasdiran baslangic sistem - “real -Man”.

Identifikasiya - subyektin 6ziinii basqa insanlarla, yaxud qrupla eynilosdirmasi.

Ideomotor harakatlar - harakatin ¢evik icrasi ve sinir impulslar ilo nizamlanan azala
harakatlari.

Inkaretma - bas vermis vo ya hazirda bas vermakds olan hadisalori tanimaqdan, gabul
etmakdan imtina.

intellektualizasiya - problemi rasional vo obyektiv baximdan nazardan kecirorak onun
stress yaradan emosional komponentlarina yonaldilmasinin dayandirilmasimagq.

Kliniki istigamat - psixoloji pozuntularin halline yénaldilmis konsultasiya proseduru.

Kliyenta yo6noalik konsultasiya - Kkliyentin 6z fordiyystine ve saxsiyyatina, 0z
problemlarina markazlasdirilmasina yonaldilmis konsultasiya proseduru.

Koqnitiv istigamat - faaliyyatin gedisinds idrakin avvalden sona gadar idara edilmasins,
nazaratda saxlanilmasina, motivlasmasina yonaldilmis konsultasiya proseduru.

Konsultatiiv psixotexnologiyalar - konsultasiya zamani istifads edilon qayda, lisul, vasits,
priyom, texnika ve metodikalarin macmusu.

Kolgoa - soxsiyyatin garanlig, qarisiq ve heyvani torafi, sosial cehatdan gabul olunmayan
seksual vo aqressiv impulslar1 6ziinda birlasdiran qurulus.

Layihalasdirma - sixisdirlmadan sonra yaranan, o6ziinds insanin gabulolunmaz
diistincalari, hiss va davranisini basqa adam va atraf alomin ayagina yazma cahdi.

Loqoterapiya - kliyentin nitqinds narahatliq ifads edan reaksiyalar1 qeyds alaraq hazirki
voziyyati tohlil etmak, isin gedisinde bas veran doayismoalari askar edarak goalacayin
axtarisina yonaltmak, xayallarina qovusdurmaq ve slds etdiklarindon mamnun galmaq
vaziyyatina catdirmag.

Mantra - beyindan azalalar vo daxili orqanlara saslar, sakilcilar, s6z vo s6z birloasmalari
vasitasi ilo signallar géndararak onu sakitlosdirmak texnikasi.

Meditasiya - miixtalif sensor (s6z, sas, musiqi, qoxu va d.) tesirlarle kliyentds hayat
giciinlin artirllmasi zamani tatbiq olunan vasits, miixtalif enerji marksazlarins tasir
gostarmakls psixikada oyanmanin yaradilmasitmagqg.

Maqgsadauygunluq - insanin 6z qorxusunu daf etmak lgcilin istifade etdiyi
maqgsadauygunluq mexanizmi, Man-in 6ziiniiqiymatlandirmas saviyyasinin qorunmasi.
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Multikulturalit konsultasiya - madeani miixtslifliklorinin qo run masina, toleranthga,
miixtalif millatlars, mazhablara maxsus insanlarin inkisafi vo harmonizasiyasina yonalik
konsultasiya.

Ozallik - soxsiyyetin 6zoyi, ruhun harterofli inteqrasiyasina nail olunduqda insanda
yaranan birlik, tamliq ve harmoniya hissi.

Oziiniireallasdirma - real-Man (id), sosial - Man (Eqo)” ve Ideal-Man (Supereqo)
arasindaki razilasma.

Persona - maska, fordiyyatin va saxsiyyatin sosial simasi, lizli, gériinan psixoloji sifati.
Proyeksiya - manfi duygularin basqa bir saxsa kociiriilmasi.

Psixoanalitik model - kliyenta 6ziiniin daxili alomini agmaga, ger¢akliyin mahiyyatini,
gizli, qapali, stiuralti maqamlarini, sixisdirilmis hiss va emosiyalarini agkar etmays imkan
veran konsultativ prosesin qurulusu.

Psixodinamik va psixoanalitik istiqgamat - ovvalki hayat soraitinde yasananlarin
stiuraltinda toplanmasi naticasinds psixikanin miixtalif sahalorinde pozuntulari amsala
gotiran sabablari dyrenarsk aradan qaldirilmasina, psixi inkisafin normaya salinmasina
yonaldilmis konsultasiya proseduru.

Psixoloji kon sultasiya - kliyento onun soxsi probleminin hallinde gosterilon pesakar
komoaklik ve yardim, insanlarin pesa Kkaryerasi, evlilik, ails, soxsi inkisaf,
soxsiyyoatloraras1 miinasibatlorlo baghh problemlarin hoalli ii¢iin garar vermays,
komoklik gostor maya yonaldilmis prosedur.

Psixoloq-konsultant - pesakar konsultasiya faaliyyatini quran, seraiti tamin edan va pesa
xusu siyyatlari iloe bagh nazari-praktiki saristalora malik olan miutaxassis.

Rasional-emosional istigamat - shval-ruhiyyasini diizgiin tenzimlayarak kliyenta 0z
faaliyyatini aydin, siiurlu, rasional tafakkiirtin kdémayi ilo qurmaga yonaldilmis konsultasiya
proseduru.

Rasionallasdirma - 6ziinlin haqiqgi duygular1 ve ya davranislar1 barads diisiinmamaya
calismagq, hagigata uygun olan yalan bahanalar uydurmag.

Realligin konsultasiyas1 - kliyenti qagmaq, uzaqlasmaq istadiyi real vaziyyatina
moarkazlasdirmak, bu veziyyatdan ¢ixmagin yollarini birlikds arasdirmag.

Reqressiya - geriso inkisaf.

Relaksasiya - autogen reaksiyalar sayasindo skelet oazalslorinin tonusunun enmsasi,
zaiflomasi, orqanizmin stress reaksiyalarinin neytrallasdirilmasi.

Somaralasdirma - frustrasiya ve hayacandan qurtulmanin yollarindan biri, reallig1 tahrif
edarak 6zlinligiymatlondirmani goruyan mexanizm.

Soristo - maqgsada nail olmaq Ug¢ln miitexassisin vazife va faaliyyatlarine aid bilik va
bacariqglari.
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Sixigdirilma - narahathiga sabab olan diisiincalarin siiuralti sahays tazyiqi.

Simptomlar - zehni yiiklanmadan, markazi miinaqgisalarden miinasibatlorin dayismasi va
bu vaziyyatin xtlisusi alamatlarla teqdimati.

Simvol - stiuralti sahads toplanmis informasiyanin sxematik ifadasi.

Sosial-koqgnitiv istigamat - dorketma bacariglarini sosial miihits, faaliyyat ve linsiyyata
totbiq edarak 6ziinanazarats, 6zlinilitonzimetmaya, 6ziiniitahlil ve 6ziintliistiqgamatlondirma-
yo yonaldilmis konsultasiya proseduru.

Sublimasiya - arzuolunmaz impulslari arzulanan istiqamats y6naltmayi bacaran saglam va
konstruktiv strategiya, gabuledilmaz davranisin daha magbul bir formaya cevrilmasi.

Super-eqo - Vicdan, eqo-ideal, saxsiyyatin manavi, etik giicti.

Toahrif - goabul edilon malumatlarin obyektiv gavranilmasini imkan vermayan, yaxud
bilarakdan yanlis qavranilmasini tenzimlayan proses.

Transformasiya - psixoloji quurluslarin, fikir ve davranis konstruksdiyalarinin
koctiriilmasi, étiirtilmasi.

Treninq - miiayyan sahada bilik ve bacariglarin artirilmasi maqsadi ile taskil olunan
qisamiuiddatli talim, seminar.

Vizualizasiya - toxayyll ve fantaziyanin komayi ilo stiur ve sliuralti sahads yaranmis
(pozitiv ve neqativ) obrazlarin yenidan canlandirilmasi ve hamin obrazlarin kémayi ils yeni
Vo assosiativ obrazlarin yaradilmasina yonaldilmis psixoloji tasirlar toplusu.

Yanilma - insanin hayatda tzlasdiyi situasiyalarin 6hdssinden galmasi, ya da bazan
bilarakdan 6ziini ugursuzluga diicar etmak l¢lin istifads etdiyi mexanizm.
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GIRIS

oziz tohsilalanlar!

Son illar arzinda diinyada biitévliikde konsultant xidmatlarinae diggat artmaqdadir.
Psixoloji konsultant yiiksak saviyysli peso hazirligina, o ciimladen kommunikativ va
texnoloji soristalore malik olan miitoxassisdir. Size taqdim edilon bu modulda onun
faaliyyatinin necs taskil edilmasindan bahs olunur.

Birinci talim noticesinde psixoloji konsultasiya prosesine hazirliq islarinin
gorilmasindan bahs edilir. Psixoloji konsultasiyanin mévzusu miayyan edilir. Psixoloji
konsultasiya prosesinda istifads edilon metod ve texnikalar tasnifatlasdirilaraq izahi verilir.
Psixoloji konsultasiyanin névlari ve tagkili formalar1 haqgqinda modulda atrafli malumat
verilir. Burada, elaco da konsultant-psixoloqun pesoa saristalori tasvir edilir. Toahsilin
miixtalif pillalarinda psixoloji konsultasiyanin taskilini zaruri eden problem-situasiyalar
haqqinda bahs edilir. Problemli situasiyalar iizra psixoloji konsultasiya prosesinin asas va
alt magsadlarinin miiayyanlasdirilmasi yollar1 gostarilir. Situasiyalar tizra konsultasiyanin
obyektlarini daqiqlasdirmak, vazifalarini miiayyan etma gaydalar islonilir. O ciimladan
pesa sahalorine gora konsultant psixologlarin tasniflosdirilmasi aparilir va funksiyalari
sorh edilir.

Ikinci tolim naticesi iizra psixoloji konsultasiya texnikalarindan istifads etmakls bagh
olan masalalar aydinlasdirilir. Psixoloji konsultasiya texnikalar1 qruplasdirilir. Psixoanalitik
texnikalarin tatbiqi qaydalar gostarilir. Bu texnikalarin tatbiq edildiyi problemlar miixtalif
yas qruplar1 Uzra ayird edilir. Xarakterinde aksentuasiyasi olan hassas tipli kliyentla
aparilan konsultasiya isinin analitik tahlilins, natamamliq kompleksi olan yeniyetmalarls,
pesa seciminda c¢atinlik ¢okan boylk maktablilerle aparilan isin planinin hazirlanmasina
yonaldici malumatlar 6ziina yer alir. Omin etma va digar mexanizmlar asasinda kliyenti
ugur motivasiyasina yonaltms iizra konsultasiya proseduru tasvir edilir. Konsultasiyanin
moarhoalalarinds tatbiq edilen tslgin, inandirma ve taqlid mexanizmlarindon bahs edilir.
Programlasdiric1 tasirlorle tzlasmis kliyentlar iiciin emosional-koqgnitiv konsultasiya
modeli verilir. Yeniyetmoalarlo yas bohranlari ile bagh qrup konsultasiyasi lizra aparilan
miizakira, mixtalif yas qruplari liciin meditasiya niimunsalari, rol oyunlari, relaksasiya,
autogen masq tacriibasi tasvir olunur.

Uciincii tolim naticasi psixoloji konsultasiya prosesinin giymatlondirilmasi ile baghdir.
Burada miasir psixologiyada xiisusi onam verilon "badan dili”, onun izlanilmasi,
giymatlondirilmasi, konsultasiya naticalarinin Umumi qiymatlondirms meyarlarinin
miiayyanlasdirilmasi, giymatlandirmanin aparilmasi va naticalarin islonilmasindan bahs
edilir. Konsultasiya prosesinda psixoloji saglamligin qorunmasi t¢iin goriilon islara
kliyentin 6z problemlarine markazlosmasi, refleksiya sahasinin moéhkamlandirilmasi,
problemli situasiyalari hall etmaya markaslosma va d. masalalar aiddir. O ctimladan bu
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proseslards istifads edilmasi li¢lin materiallar taqdim olunur, onlarin islanmasi qaydalari
gostarilir.

oziz tohsilalanlar! Unutmayin ki, gslacek faaliyyatinizin yiiksak saviyyada
qurulmasinin asasi size taqdim edilon materiallarin hom nazari, ham da praktiki
moanimsanilmasindan ¢ox asilidir.
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MODULUN SPESIFiKASIYASI

Modulun ada:
Modulun kodu:

Modulun iimumi maqsadi:

Talim (6yronma) naticalari

1. Psixoloji konsultasiya prosesina
hazirhq gérmak

2. Konsultasiyani taskil etmak

3. Psixoloji konsultasiya prosesini
giymatlandirmak

Psixoloji konsultasiyanin hayata kecirilmasi
SS-2020-12

Bu modulu tamamladiqdan sonra tahsilalan
psixoloji konsultasiyanin prinsiplarina uygun olaraq
istifada edilacok metod va texnikalari segcarak
psixoloji konsultasiyani taskil etmak va naticalari
limumilagdirarak qiymatlandirmayi bacaracaqdir.
Qiymatlandirma meyarlari

1. Psixoloji konsultasiyanin mévzusu miiayyan
edilir;

2. Psixoloji konsultasiyanin prinsiplari ayird
edilir;

3. Psixoloji konsultasiya prosesinda istifada
edilon metod va texnikalar secilir;

4. Psixoloji konsultasiyanin névlari va taskili
formalar1 hagqinda malumat verilir;

5. Konsultant-psixoloqun pesa saristalari tasvir
edilir.

1. Psixoloji konsultasiyanin hayata
kecirilmasinda limumi qaydalar izah edilir;

2. Konsultasiya proseduru problema uygun
miiayyan edilir;

3. Konsultasiya zamani miixtalif psixotexnikalar
miivafiq qaydada tatbiq edilir.

1. Psixoloji konsultasiya prosesindas kliyentin
jestlari qiymatlandirilir;

2. Psixoloji konsultasiya prosesina kliyent
miixtalif vasitalarle 6z problemina
moarkazlasdirilir;

3. Psixoloji konsultasiya prosesinda bas
veranlarin mahiyyati muvafiq sekilds geyda
alinir;

4. Psixoloji konsultasiya prosesinin naticalari
Uimumilasdirilorak giymatlandirilir.
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Modulun adi: Psixoloji konsultasiyanin hayata kecirilmasi

1.1. Psixoloji konsultasiyanin mévzusunu miiayyan edir

1.1.1. Psixoloji konsultasiyanin mévzusu, vazifalari vo prinsiplori

Konsultativ psixologiya - miiasir psixologiyanin tacriibaya tatbiq sahalarinden biridir.
Pesa olaraq psixoloji konsultasiya - psixoloji tacriibanin nisbatan yeni bir sahasidir. Bu pesa
klinik catismazhig1 olmayan, lakin psixoloji yardim isteyan insanlarin ehtiyaclarina cavab
olaraq yaradilmisdir. Psixoloji konsultasiyalarda gilindslik hayati c¢atinliklor yasayan
insanlarla tez-tez garsilasiriq.

Psixoloji konsultasiyanin yaranmasi XX
asrin avvallari va psixologiyanin kliniki inkisaf
doévriina tasadif edir. Homin dévrda comiyyatda
insanin kliniki problemlarinin psixoloji mansayi
ilo bagh informasiyalar yayildigca bu sahada
profilaktik biliklar alds etmays maraq da artirdu.
XX asrin an maghur konsultantlarn Z. Freyd (psi-
xoanaliz), K. Rocers (kliyents yonalik terapiya),  $okil 1.1. Konsultasiya prosesinin iimumi
F. Perlz (gestalt-terapiya), M. Erikson (qeyri- xarakteri
onanavi hipnoz va terapiya), V. Satir (aila
terapiyasi) ve s. hesab olunurlar. Onlarin
konsultativ faaliyyatinde ham timumi (iki nafar
arasinda aparilan s6hbat), ham da xlsusi (bu
prosesa foargli prinsip, metod ve texnikalarla
yanasma), cohatlar vardir (Sakil 1.1).

Miiasir konsultativ psixologiya bir elm olaraq hals korpslik dovriinii yasayir. 1946-c1
ildon baslayaraq Amerika Psixoloji Assosiasiyasinin 17-ci s6basi yaradilmigdir. (Yalniz
1953-cii ilda uzun illoar miizakira vo ad dayisilmalarinden sonra ona konsultativ psixologiya
sobasi adi verilmisdir). 1951-ci ildo Amerikada simal-sarq statlarinin miitoxassislarinin

kecirtdiklari konfransda “Praktik psixologiyada konsultativ psixologiya” anlayisi gabul
edildi. 1952-ci ilde Amerika Konsultativ Assosiasiyasinda da “Konsultasiya ve rahbarlik”
ixtisasinin ad1 dayisilarak “Konsultativ psixologiya” adlandirildi. Bunun ardinca konsultativ
psixologiyanin diferensiallasdirilmasi prosesi siiratlonarak bir cox sahaya boliindi. 1996-c1
ilin avqustunda Montrealda (Kanada) kecirilon XXVI Beynalxalq Konqgresin taskilatcilar
torafindon qobul edilmis psixoloji sahslarin tasnifati "24.0. Kliniki va Konsultativ
psixologiya" kateqoriyasina daxil edilmisdir.

Psixoloji konsultasiyanin mévzusundaki qeyri-miiayyanlik miixtalif tariflords 6z aksini
tapir. Bu sahads islomak iigiin icazoe veran ABS Iscilori vo Menecerlor Birliyinin lisenziyal
komissiyasi ona asagidaki tarifi vermisdir: “Psixoloji konsultasiya insanlarin pesa karyerasi,
evlilik, aila, saxsi inkisaf, saxsiyyatlararasi miinasibatlar ilo bagl problemlarinin halli li¢tiin garar
vermak va kémaklik gostarmaya yonaldilmis prosedur toplusudur”.

N. Burks va U. Steffir (1979) maslohatlosmanin daha genis tarifini taklif edirlar:

1. Psixoloji konsultasiya iki nafarden ¢ox adamin istirak etmasina baxmayaraq,
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“Soxsiyyat-soxsiyyat” kimi taqdim olunan ixtisasli konsultantin kliyenta pesakar
miuinasibatidir;

2. Psixoloji konsultasiya - psixoterapiyaya daxil edilmayan (psixokorreksiya,
psixoprofilaktika va s.) psixoloji yardim novlarindan biridir.

Psixoloji konsultasiyanin mahiyyati bu anlayisin 6ziinden dogur. Psixoloji konsultasiya
uzlasdiyi psixoloji ¢atinliklarin halli ilo bagh psixoloqun apardigi sohbat, verdiyi maslahat
vo tovsiyalarle istifadaciys yo6noaldilmis professional kémakdir. Bu zaman psixoloq
konsultant rolunda c¢ixis edir. O, istifadagi ile fikir miibadilesi apararaq psixoloji
konsultasiyalar verir.

Psixokorreksiya voa psixoterapiyadan farqli olaraq psixoloji konsultasiyada istifadaci
zoif iradali va zaif qabiliyyatli soxs deyildir. Psixoloji konsultasiya alan istifadagi 6z
problemlarinin halli yollarin1 yaxsi bilmayan, bu problemlari psixologla birga hall etmak
liclin 6zlinda dayismalar etmaya hazir olan (soxsiyyatlorarasi miinasibatlar, pesa se¢imi,
aile problemlari va s.), yaxud 6ziinli daha darindsan tanimaq maqsadilo ona miiraciat etmis
saglam saxsdir.

Psixoterapiyada sexsiyyat dayisikliyine, psixoloji konsultasiyada ise Kkliyent ti¢iin
movcud olan moenbalardan istifadeys diqqgat yetirilir. Psixoloji konsultasiyalarda
moalumatlandirma va izahata psixoterapiyadan daha ¢ox shamiyyat verilir. Psixoterapevtlar
daha ciddi igtisaslar vo daha darin problemlarls masgul olurlar. Ona gore do "Psixoterapiya”
anlayis1 "Konsultasiya" anlayisindan daha ¢ox tibbi ifada olaraq gabul edilir.

Psixoloji konsultasiyaya ehtiyaci olanlar, timumiyyatls, 6z hayat c¢atinliklarinin
yaranmasinda digar insanlarin manfi rolunu vurgulamalar ila farqlanirlar. Psixoterapevtik
yardima ehtiyaci olanlar ise “Daxili veziyyatlori, ehtiyaclar1 vo talabatlarini idara eda
bilmamak” kimi sikayatlari ilo forqlanirlar.

Bundan alave psixoloji konsultasiyaya ehtiyaci olan kliyentlar 6z problemlari va
ugursuzluglariin tahlilinin bir hissasini 6zlari aparirlar. Onlar sonda agill sakilda alave
kiminsa komayina ehtiyac duyduqlarina garar verirlar. Bu artiq insan iiciin casarat talab
edon addimdir. Psixoterapevtik komoayoa ehtiyaci olan soxslar isa oaksar hallarda
problemlarine miinasibatds daha az manali va faal olduglarini niimayis etdirirlor. Bu da
bazi sahalards onlar "Kliyent"dan daha ¢ox "Pasiyent" keyfiyyatina aid edilmayas asas verir.

Y.E. Alyosina psixoloji yardimin miiddatinin forgli oldugunu qeyd edir. Umumilikda,
psixoloji konsultasiya qisamiiddatlidir (nadir hallarda konsultant va kliyent 5-6 dafadan ¢ox
goristrlar). Psixoterapiya prosesi isa daha uzun miiddat davam eds bilar (ay va illar). Bazi
nazariyyalarda konsultasiya prosesini basa diismayin xiisusiyyatlari ilo bagh istisnalar da
vardir. Tacriibamizda bir nega ay miiddatinda 20-30 gortsa ehtiyaci olan psixoloji problemli
xeyli sayda kliyenta rast gslirik. Buna sabab onlarin psixoloji biliklorinin azhigi, hayat
tacriibasinin basitliyi ve ya lizlasdiyi problemin darinliyidir.

XX oasrin ortalarinda bu sahslar kliniki psixologiyadan ayrilaraq psixoterapiya va
psixopatologiyanin problemlarine yénsldildi. igtisadiyyat, biznes ve mahkema-hiiquq
sisteminds do psixoloji konsultantlarin rolu artirildi. Hazirda psixoloji konsultantlar
incasanat, tahsil, idman va harbi sahslarda faaliyyat gostarirlar:
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e Ails konsultanti;

e Usaq konsultanty;

e Tohsil konsultant;
e Karyera konsultanty;
¢ Reklam konsultanti;
e Biznes konsultanti;

e Maohkamsa konsultanti va s..

Hansi  sahads  keg¢irilmasindoan  asih
olmayaraq fardi vo qrup formalarindan istifads

olunur (Sakil 1.2).
Miiasir psixologiya elminda "Psixoloji
konsultasiya" anlayisinin mazmununu

miayyanlasdirmak {liciin bir ¢ox variantlar
vardir. Bu tariflorin mana yiikiiniin darin tahlili
gostorir ki, onlarin vahid asash qurulusu
asagidaki asas maqamlarla alagalandirilir:

¢ Konsultasiya - fordi inkisaf
aktuallasdirilir; . J
) . o . Sakil 1.2. Qrup konsultasiyasi
e Konsultasiya - fordin se¢imi vo 0z
zOovqlina uygun harakat etmasina kdmak
edilir;

e Konsultasiya - davranisin yeni formalarinin éyrenilmasina kdmak edilir;

e Konsultasiyada fardin masuliyyati artirilir, uygun seraitds miistaqil gqarar gabul eda
bilacayi miiayyanlasdirilir vo ona koniillii davranis tarzinin secilmasi liciin sarait
yaradilir;

e Konsultasiyanin asasini kliyentla konsultant arasindaki qarsiliqh alags toskil edir.

Bu prosesda 3 miihiim tarafin (subyektlarin) olmasi vacibdir (Sxem 1.1):

¢ Kliyent - sosial-psixoloji xiisusiyyatlar va garsiligli alagalarin biitlin 6ziinamaxsus
cahatlari ils psixoloji yardimin subyekti olan fard ve ya qrup;

o Psixoloq-konsultant - pesokar konsultasiya faaliyyatini quran, saraiti tamin edan
vo peso xiususiyyatlori ila bagh nazeri ve praktiki saristelora malik olan
mitaxassisdir;

e Psixoloji yardimi1 samarali sokilds tomin etmak li¢lin psixotexnologiyalar (qayda,
iisul, vasito, priyom, texnika vo metodika).
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Psixoloji

texnologiyalar

Sxem 1.1. Psixoloji konsultasiya prosesinin subyektlari

Konsultativ psixologiya elmi biliklardan istifade etmayan, yalniz tacriibaya asaslanan
saha deyil. Bu, elmi psixologiyada mdvcud olan nazari ve praktik yanasmalarin tatbiq
sahasinin olduqca genis birloasmasidir. Konsultativ psixologiya ictimai siiurun li¢ asas
sahasinda movcuddur:

o Akademik: tabiat elmlari izra diinyagoriisiina asaslanir;
e Moadani-tarixi: muxtalif dini talimlars, inanc sistemlarins va s. asaslanir;

e Mental: har iki sahanin giindslik siiura tasirinin naticasi olan, psixoloji madaniyyat
hadisalorinds, ictimai roayds, psixoterapevtik yardimin moévcud tacriibasi vo
psixoloji problemlarin hallinds glizaran praktikasi ile ifads olunur.

Bu sahslar konsultativ psixologiyanin elmi ve praktik inkisafini miiayyanlasdirir.
Akademik vo madani-tarixi saha anlayislarin, modellarin, nazari ve praktik yanasmalarin
monbayidir. Mental saha camiyyat torafinden hansisa konsepsiyanin gabulunu
miiayyanlasdirir. Psixoloji yardim {g¢lin suallar (sosial sifaris) yaradir. Miayyan
yanasmalarin inkisafini stimullasdirir ve ya manea toradir.

Muiasir konsultativ psixologiyanin qurulusu iki alagali prosesin naticasidir:

a) Inteqrasiya;

b) Farglandirma.

Miasir konsultativ psixologiyanin qurulusunu onun daxil oldugu inteqrasiya
proseslarindan tacrid etmak miimkiin deyil. Konsultativ psixologiyanin miixtslif sahalarinin
govsaginda bir sira tadqiqat istiqamatlari yaranmigdir:

a) Inkisaf ve usaq psixologiyasinin qovsaginda - yas psixoloji konsultasiyalari,

miinasibatlar va aile psixologiyasi ils ails terapiyasi, yas ve pedaqoji psixologiya ilo
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pedaqoji-psixoloji konsultasiyalar;
b) Sosial ve amak psixologiyasinin inteqrasiya naticasinds - toaskilati (karyera)
konsultativ psixologiyasi yaranmisdir. Inteqrasiya prosesi hale do davam edir.

Inteqrasiya konsultativ psixologiyanin éziinds da bas verir. Konsultasiya zamani alds
edilon malumatlarin tahlili nazari, empirik va praktik metodlarin birlasmasinda 6ziini
gostarir. Hissalarin birlogsmasi naticesinde inteqrasiya olunmus Kkonsultativ elmi
istiqamatlor meydana ¢xir. Konsultativ psixologiya ile reklam psixologiyasinin
kasismasinda reklam konsultantlarina talabat yaranir.

Farglandirmadan va diferensiallasdirmadan danisarken geyd etmak lazimdir ki, har
hansi problemi nazari, empirik va ya praktik tahlils istigamatlondirma miivafiq olaraq bu
sahalarin inkisafina sabab olur. Konsultativ psixologiyanin bir-biri ilo alagali hissalari
olmaqla onlarin har ti¢ii 6ziiniin asas funksiyalarinin icrasi ils farqlendirilir:

a) Nazari konsultativ psixologiya soxsiyyatin (ciitlor, qruplar va taskilatlar)
inkisafindaki ¢atinliklarin (problemlarin) modellarini inkisaf etdirir ve dinamikasini
prognozlasdirir;

b) Empirik konsultativ psixologiya bu hadisalari tasvir edir ve onlarin meydana
galmasi va inkisafinin daxili ganunlarini gostarir;

c) Praktik konsultativ psixologiya bu hadisalore semarali tasir gostermak {i¢iin
metodlar hazirlayir ve proqramlar hayata kegirir.

Belalikls, miiasir konsultativ psixologiya diaqram saklinds bela taqdim edils bilar:

Nozari
hazirhq

Konsultativ
psixologiya

Praktik
bacariqlar

Sxem 1.2. Konsultativ psixologiyanin mazmunu

Psixologiyanin bir ¢ox sahasi nazari ve praktik tadqiqatlar arasindaki bosluq ve
olagenin zaifliyi ilo xarakterize olunur. Nazari inkisafin naticalori amali faaliyyat li¢lin
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balad¢i olana gadar 1 ilden ¢ox vaxt talab olunur. Konsultativ psixologiyada basqa bir
problem da vardir - nazariyyanin praktikaya ¢evrilmasi prosesi ¢ox tez bas verir. Burada 3
asas amilin garsiligh slagasi vacibdir: konsultativ psixologiyanin empirik ananalari ila
tanishq, nazari hazirlq ve praktik bacariglar (Sxem 1.2).

Psixolog-konsultantlar bazan kifayat qadar yetkin konsepsiyalar vo tovsiyalar alds eda
bilmirlar. Unutmamaliyiq ki, konsultativ psixologiya yalniz elmi istigamatle mahdudlasmur,
ham da psixoloji texnologiyalar sistemidir. Bazi tacriibayontimli psixologlar konsultativ
psixologiyanipsixoloji yardim metodlar1 sistemi kimi goriirler. Hom¢inin elm adamlarinin
vozifalari bazan miixtalif kateqoriyali kliyentlara psixoloji yardim géstermaya yonaldilmis
praktik tovsiyalarin hazirlanmasi ile mahdudlasir.

Bu giin elm adamlar1 amindirlar ki, insan psixikasinin biitiin hadisalarini izah eda bilan
universal bir psixoloji nazariyys yaratmaq miumkiin deyildir. Bu baximdan konsultativ
psixologiyanin mévzusunun tahlili hazirda vacib nazari problema c¢evrilib. Mévzu ile bagh
Uistilinliik taskil edan asas fikirlar ¢ox farqli olub psixologiyanin digar slagali sahalari liglin
da xarakterikdir. Ona gora da konsultativ psixologiyanin mévzusu hagqinda danismaq daha
maqgsadauygundur. Konsultativ psixologiyanin nazari-metodoloji sahasinda asagidaki
masalalar lizra tadqgiqatlar aparilir:

» Psixoloji yardim subyekti kimi fardin sosial-psixoloji xiisusiyyatlari (xassalari,
proseslari va sartlari). Konsultativ psixologiya - hayatda tizlasdiklari ¢atin hallarda
narahathiglar yasayan, rahat faaliyyat gostormsalarine mane olan va 6zlarini dark
etmoalorinds ¢atinlik c¢akdiklorine gore basa diisiilmalorine ehtiyac duyan
Kliyentlarin fordi xiisusiyyatlarini éyranir. On ¢ox dyranilon narahatliq, utancaqliq,
miinaqisa, hayacan, asililiq ve aqressivlik kimi hallar yasayan saxslardir. Cox vaxt
fordi psixoloji konsultasiyalarin mévzusu sosial-psixoloji problemlar olur.

> Psixoloji yardim istayan fardin atraf miihitla tinsiyyati va qarsiliqh alaqasi.
Buraya valideyn-usaq, miiallim-talaba, rahbar-tabe olan, psixolog-kliyent, hakim-
pasiyent arasindaki miinasibatlar, fordi psixoloji konsultasiya, aile konsultasiyasi,
taskilati konsultasiya, psixoloji ve pedaqoji konsultasiya ve s.. daxildir.

» Insan qruplarimin sosial-psixoloji xiisusiyyatlari (xassa, proses va sartlar).
Konsultativ psixologiyanin mdévzusu qrupda birlik, garginlik ve sistemdaki
miinaqisalar da (ails, maktab, istehsalat komandasi va tagkilat) ola bilar.

» Qarsiliqh alaqanin psixoloji mexanizmlari va insanlarin bir-birina tasiri. Tibbi
konsultasiya sahasi li¢lin tipik olanlar inandirma, talgin va taqlid mexanizmlarinin
Ooyronilmasidir. Psixoloji ve pedaqoji konsultasiyalarda usagin sosiallasmasi
problemlarini hall edarkan sosial norma, qaydalarin formalasmasi, saxsiyyat va
daxili mexanizmlarin yaradilmasi vacibdir.

» Konsultant psixoloqun talim va pesa faaliyyatinin psixologiyasi. Konsultativ
psixologiyanin mdévzusu ham do pesakar soxsiyystin formalasmasinin
xlisusiyyatlari, psixoloji qanunlari, pess faaliyyatinin sartlari, taskili vo mazmunu, o
cimladan psixolog-konsultantin faaliyyatinin epistemioloji (yun, episteme-bilik,
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anlama, ontoloji-ekzistensial va aksioloji-dayar) aspektlarini 6yraonmakdir.

> Psixoloji konsultativ texnologiyalarin miiqayisasi va samarasi. Movzunu daha
dar ve daha konkret bir sakilde dark etmaya calisdigda konsultativ sahs ilo bagh
bazi moahdudiyyatlarla qarsilasiriq. Kémak istayen soxs ilk sdéhbat zamani
aqressivliyini gostara bilar. Ancaq bunu fardin psixoloji xiisusiyyatlorine samil
etsak, o zaman onun yasadig1 sosial mihitdaki aqressivliyin xiisusiyyatlarini,
yaranma manbalarini dyrenmakda ¢atinliklor yaranacaq ve kliyentin davranisini
doyismak imkanini alden veracayik. Fikrimizca, bu kimi sabablarden konsultativ
psixologiyanin moévzu sahalarinin genis olmasi daha magsadauygundur.

1.1.2. Konsultativ psixologiyanin obyekti vo maqsadi

Konsultativ psixologiyanin obyekti - fordlar va insan qruplaridir. Hansi formada taskil
edilmasindan asili olmayaragq, kliyentin psixoloji realliglarini tahlil etmak iki soxs arasinda
danisiglarda gedon maraqli bir prosesdir.

Psixoloji konsultasiyanin maqsadi - psixoloji bilik va bacariglar1 artirmaqla fardi va ya
grupu onlarin psixika va saxsiyyatinde amsala gsalon langims, yayinma va pozuntularin
aradan qaldirilmasi imkanlarina yiyslondirmakdir.

Umumi planda konsultativ psixologiyanin magsadi psixoloji yardima ehtiyaci olan
insanlara onlarin hayati problemlarinin hallina komaklik géstorma va tizlasdiklari problemli
situasiyalar1 hall etma yollarin1 tapmaqda dastak olmaqdir. Konkret planda ise maqgsad -
har bir miiraciat edan kliyentin saxsi problemlarinden yaranir. Burada kliyentin 6ziintiin
saxsi psixoloji realliqlarindan ¢ixis edilir.

Psixoloji realliq - subyektiv realliqdir. Subyektiv realliga kliyentin hiss, diisiincs,
hayacan, taassiirat, tasavviir, yuxugoérmalar va s. daxildir. Obyektiv realligdan farqli olaraq
subyektiv realliq fordin yanlis teassiiratlar1 va stiuraltidan gaynaqlanan obraz, aksetdirms,
illiiziya vo hallusinasiya tasirina diisa bilar.

Psixoloji konsultasiyanin keg¢irilmasinds asas maqgsad isa bunlardir:

[. Usaqlarin saglam psixoloji inkisafi lglin aile ve cemiyyatda alverisli miihit

yaratmag;

[I. Yas dovriniin mixtalif marhalalarinde psixoloji telabatlarin normal qaydada
06danilmasina nail olmaq va saxsiyyatin harmonik inkisafini tamin etmak;

[Il. Hor bir yas dovrinds kliyentlorin fardiliyini qoruyub saxlamaq ti¢iin onlarin
miihita qarsilighh gaydada uygunlasmalan ilo yanasi, eyni zamanda miihitin insan
talabatlar1 ve maraglarina tolerant miinasibatins dastak vermak;

[V. Miixtalif texnikalarin komayi ilo kliyentde o6ziliniiinkisaf, 0Oziiniitarbiys,
ozlniikorreksiya va 6ziinligercaklasdirma bacariqlari formalasdirmagqg.

Bundan basqa konsultasiyalarin digar maqgsadi ve naticalari kliyentin har bir goriisiin
sonunda 6ziinda pozitiv dinamika hiss etmasidir. Konsultant kecirilon konsultasiyadan
sonra kliyentin hadsiz daracada ciddi dayisikliklor ve hayati ugurlar bas veracayini
gozlomasinin da qarsisini almalidir. Yoni kliyent ela diisiinmamalidir ki, psixologla bir-iki

22



Modulun adi: Psixoloji konsultasiyanin hayata kecirilmasi

goriisdan sonra bunlar bas veracak: Gériis + problemin halli = gézlanilan yliksak natica. Bela
hallar da kifayat gadardir ki, kliyent psixoloji konsultasiyadan gézladiyi naticeni almuir.
Umidlari bosa ¢ixir.

Psixoloji konsultasiyanin magqsadlarinin ¢ox olmasina baxmayaraq, asas psixoloji
sahalords aralarinda fikir ayriliglarinin oldugunu qeyd etmak lazimdir. R. Kociylinas
asagidaki asas istiqamatlar lizra psixoloji konsultasiyanin magsadlari hagqqinda miiasir
fikirlori taqdim edir:

> Psixoanalitik istiqgamat - maqsad: sliursuz materiala gevrilanlari stiura ke¢irmak,
kliyentda erkan tocriiba yaratmagq, tizlasdiyi miinaqisalari tohlil etmays komak etmak
Vo soxsiyyati yenidon qurmag;

» Fardiyyat psixologiyasi - maqsad: kliyentin hayatinin hadaflarini dayisdirmak, ona
sosial cohatdan ahamiyyatli magsadlarin formalasmasina koémak etmak va digar
insanlarla barabarlik hissi qazanaraq saehv motivasiyani diizaltmak;

» Davranis istigamati - moaqsad: uygun olmayan davranisi qaydaya salmaq va
samarali rol davranis modellarini 6yratmak;

> Kogqnitiv-emosional terapiya - moaqsad: kliyentin hayata "Oziinii mahv edan"
miinasibatini aradan qaldirmaq, tolerant, rasional miinasibat formalasdirmaga
komak etmak, emosional ve davranis problemlarinin hallinds elmi metodlardan
istifade qaydalarini 6yratmak;

» Saxsiyyatyoniimlii istiqamat - maqsad: konsultasiya prosesinds slverisli miihit
yaratmagq, saxsiyyatin bOoylimasina mane olan amillari dyrenmak, tanimaq lg¢iin
yardim etmak, tocriiba, 6zlinsinam va miistaqilliys sovq etmak;

» Ekzistensial istigamat - maqsad: kliyentin azadhiginm1 angalloyan amillari
miayyanlosdirmak, imkan vo resurslarini aktuallasdirmaq, istaklari hoayata
kecirmaya kdmak etmak va basina galanlara gora masuliyyatini artirmaqg.

1.1.3. Psixoloji konsultasiyanin vazifalari

Psixoloq-konsultantin baslica vazifasi kliyenta 6zliniin hayati c¢atinliklarina yeni
prizmadan, yeni hall yollar1 va yeni néqteyi-nazardon yanasmagi 6yratmakdir. Bunun ti¢lin
o, kliyentla birlikde onun soxsi ¢atinliklorinin mahiyyatini aydinlasdirir, basvermsa
sabablari, halli yollar1 barads psixoloji biliklarla maariflondirir ve yanlis harakatlara yol
vermamasi li¢lin profilaktik s6hbatlar aparir. 9sas maqsadi isa bu islardir:

¢ Kliyentin iizlasdiyi problemin hallina dastak olmag;

e Soxsi problemi hall eda bilacak psixoloji resurslara sahib olduguna inandirmag;

e Soxsi potensiali va problemli situasiyalarin halli bacariqlarina malik olduguna amin

etmak lazim galarss, kliyenta saxsi miinasibatlorini qaydaya salmaq lciin yeni
davranisin formalasmasina komaklik géstarmak.

Konsultativ psixologiyanin digar vazifalarina bunlar daxildir:
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1. Catin hayat soraitinde 6zii miistaqil olaraq hall yolu tapa bilmayan ve komayas ehtiyaci
olan soxsle onun bu ehtiyacini tomin edoan miitoxassis arasinda yaranan prosesin
mahiyyatinin 6yranilmasi;

2. Konsultantin sahib olmali oldugu saxsi xiisusiyyatlarin, miinasibatlarin, bilik va
bacariglarin éyranilmasi;

3. Konsultantin kliyentls alagasi prosesinda yenilana bilan daxili resurs va ehtiyatlarin
miiayyoan edilmasi vo aktuallasdirilmasi yollarinin aydinlasdirilmasi;

4. Kliyentin hayatindaki veziyyatin xiisusiyyatlarinin tahlili ve konsultasiya prosesina
xususi talablarin qoyulmasi;

5. Psixoloji yardimin gosterilmasi miiddatinds istifade edilo bilon metod vo
texnikalarin islanilmasi ve tatbiqi.

9gar konsultasiya bilavasite kliyentin soxsi rahathg ticiindiirss, onda asagidaki vazifalar
yerina yetirilir:
¢ Kliyents psixoloji malumat vermak;
e Kliyentin soxsiyyatinin daxili ziddiyyetlorini aradan galdirmaq ve maraqlarini
alagalondirmak;

¢ Kliyentin zehni va psixoloji ehtiyatlarini faallasdirmag;

e Soxsi mahdudiyyatlari aradan qaldirmaq va saxsi veaziyyat ila bagh yeni gorislari
inkisaf etdirmak;

e Pesokar dastok vermak (malumat, emosional vo real);
e Dayarlar iyerarxiyasinin yenidon qurulmasina yardim gostarmak;
e Miixtalif hayat vaziyyatlarinds adekvat davranis formalarini inkisaf etdirmak;

e (Cotin hoyati problemlari hall etmoakds ve hayatin 6lii ndqtslarini yerindan
tarpatmakda va bunun li¢iin yeni fikirlor yaratmaqda kémaklik gostarmak.

1.1.4. Psixoloji konsultasiyanin prinsiplari

Psixolog-konsultantin faaliyyatinda basqasina psixoloji yardim gostararkan gozlemali
oldugu bir ¢ox prinsip va taleb mévcuddur. Miixtalif 6lkalar ve psixoloji icmalarda pesokar
psixoloqun faaliyyatinin etik kodekslarinin mévcudlugu psixoloji praktikada meydana ¢ixan
etik-moanavi problemlara birmanali sada cavablarin olmamasi ilo baghdir. Bu prinsiplar
psixoloji yardimin daha tasirli vo manali pesa deyil, ham da sosial baximdan shamiyyatli
olmasi ti¢ilin vacibdir. Bu movzuya aid bir ¢cox manbads miixtalif ¢atin vaziyyatlar, xlisusen
da cinayatlar, aile miunagqisalari, intiharlar, asosial va destruitiv harakatlarin bas vermsasi,
hatta usaqlara qarsi fiziki ve manavi zorakiliglarin oldugu hallarda har iki toerafle neca
davranmaq lazim galdiyi barada suallar meydana ¢ixir. Diinya tacriibasi gostorir ki, bu
problemlar yalniz verilmis hiiquqi gararlarla 6z hallini tapmir. Psixologlar valideynlarin 6z
ovladlar1 haqqinda gergak fikirlari, miiassisa rahbarlarinin is¢ilora real miinasibatini, ailoda
ar-arvad miinasibatlorinda problemlar yaradan sebablari, yani haqigatlari bilmak vo onlara
miiraciat edan kliyentlarle buna gors davranmaq macburiyyatindadirlar. Bu onlarin pesa
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borcudur. Bazi 6lkalards pesa prinsiplari va talablarine amal edilmamasi psixoloqun 6z
diplomundan mahrum olmasi, tacriiba va pesa xidmatlari taklif etma hiiququndan mahrum
edilmasina sabab ola bilar.

Psixoloji konsultasiyada psixoloji yardimin etik prinsiplarini ayird etmak ¢ox ¢atindir.
Psixoloji konsultasiyanin an vacib etik prinsiplari arasinda sananavi olaraq asagidakilar qeyd
edilir:

1. Kliyenta qars1 xeyirxah va qarazsiz miinasibat onun sakitliyi va rahatligina
yoénaldilan pesa davranisi
Konsultantin faal dinloma texnikasindan istifade edarak kliyenti diggatle dinlamasi,
onu gqmnamadan anlamaga c¢alismasi, hamcinin psixoloji dastak ve yardim gostarmasi
lazimdir.

2. Kliyentin norma va dayarlarina saygi géstarilmasi

Psixoloq kliyentin samimi ve aciq olmasina imkan yarada bilan sosial norma va
gaydalara deyil, onun 6ziiniin norma va dayarlarina diqqgat yetirir. Kliyentin dayarlarini
gabul etmak vo onlara hérmatls yanasmaq yalniz dastak ifads etmak tli¢lin deyil, ham da
galacakda konsultasiya prosesinda bu dayarlars bir insanin normal hayatina manea kimi
baxaraq ona tasir géstormays imkan verir.

3. Maslahat verma qadagasi

Psixoloq peso, hayat tacriibasi va biliyine baxmayaraq, kliyenta zamanatli maslahat
vera bilmaz. Kliyentin hayatinin gedisati unikal ve go6zlanilmazdir. O 6z hayatinin asas
miitaxassisidir. Psixoloq digar sahalards, xiisusile kliyentlo miinasibat qurma yollarinda,
habels psixoloji yardim nazariyyasinda miitoxassis kimi ¢ixis edir. O, he¢ bir halda kliyentin
yerina garar vermir va onu konkret bir faaliyyats tahrik etmir. Bundan salave maslahat
vermak kliyentin avazina onun saxsiyyatinin inkisafina tohfe vermak {i¢lin masuliyyati 6z
lizorina gotiirmak demakdir. Maslahat vermakla psixoloq pese movqgeyini dayise bilar.
Kliyent isa maslahat alaraq 6z movqgeyini daha boytlik passivlikle bas veranlare sathi vo
miisahida¢i miinasibat istiqgamatinda dayisa bilar. Cox vaxt kliyent tarafinden ona verilan
tovsiyalarin yerina yetirilmasinds bas veran har hansi bir ugursuzlugun masuliyyati
psixoloqun tizarinde qalir. Bu da kliyentin bas veran hadisalorde 0Oziiniin faal va
moasuliyyatli rolunu dark etmasina mane olur.

4. Gizlilik (anonimlik)

Kliyentin psixologa verdiyi he¢ bir malumat onun raziligi olmadan har hansi bir
toskilat va digar sexslors, o ciimladan gqohumlar1 va ya dostlarina o6tiiriile bilmaz. Eyni
zamanda qanunvericilikde xiisusi olaraq qeyd olundugu va psixoloqun pesa faaliyyatinin
hayata kecirildiyi istisnalar vardir. Bu barada psixoloq kliyenta avvalcadan xabardarliq
etmoalidir.

5. Saxsi va pesa miinasibatlarinin mahdudlugu

Bu, psixoloji yardim prosesina tasir edan bir sira psixoloji hadisslarle slagali olub
konsultant ticiin prinsip talabidir. Sexsi miinasibatlarin pesokar miinasibatlara giicli tasir
gostara bilacoyi malumdur. Psixoloqun saxsi ehtiyaclar1 vo isteklari ham psixoloji yardim
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prosesing, ham da kliyentin 6ziina tasir gostars bilar. Bu, psixoloji yardimin samarali hayata

kecirilmasina mane olur. Bu tesirlorle bagh miixtslif arasdirmalar aparilib. XX asrin

sonlarinda bu mévzuda miizakiralar gedirdi. Psixoloqun kliyentlsa saxsi (o ciimladan cinsi)

alagayoa girmasinin naticalari tahlil edilirdi. Aparilan miizakirslards asas natica bu ciir

dlagalarin garsisimi almagin daha vacib oldugunu asaslandirdi. Bu vo ya oxsar alagalar

ortaya c¢ixarsa, o zaman psixoloji yardim prosesinin an qisa miiddatda dayandirilmasi talab

olunur.

Psixoloji konsultasiyanin samaraliliyinin tamin edilmasi tli¢lin asagidaki prinsiplara da

amal olunur:

1.

6.

Kliyenta qarsi1 xosagalmaz va qarazsiz miinasibatin gdstarilmamasi. Emosional
miilayimlik, hormsat ifadasi, norma ve daysrlar, hayat torzi ve davranis
giymatlondirilmadan va ya qinanmadan onun oldugu kimi gabul edilmasi;

. Prosedurun maxfiliyinin tamin edilmasi. Bu prinsip o demakdir ki, psixoloq

kliyent ilo alagali har seyi - saxsi problemlar vo hayat soraitine dair malumatlari
gizli saxlayir (kliyentin psixoloq terafindoen xabardar edildiyi qanunla nazarda
tutulmus hallar istisna olunmaqgla);

. Kéniilliiliik. Kliyentin 6zl psixologa miiraciat etmalidir, ¢linki o, hayatda subyektiv

olaraq ¢atinliklarla garsilasir va psixoloji yardimi gabul etmak ligiin motivlasir;

. Konsultantin pesakar tarafkesliyi. Konsultant kliyentin maraqlarin1 miidafis edir,

diger soxslarin, tegkilatlarin, miinaqise taraflarindan heg birinin tarafini tutmur va
gorazdan yayinir;

. Psixoloqun maslahat va ya reseptdan imtina etmasi. Kliyentin basina galanlara

gora onun masuliyyatini  giiclondirmak, problemlarini tahlil etmaya
istiqamatlandirmak va béhrandan cixis yolu tapmagqda faal olmaga sévq etmak;

Saxsi va pesa miinasibatlari arasindaki farq. Psixoloq kliyentlo heg¢ bir soxsi
miinasibat qura, dostluq eds, hamginin dostlar1 vo ya qohumlarina kémak edsa
bilmaz.

R.S. Nemova gora psixoloji konsultasiya prinsiplarinin hayata keg¢irilmasi bels bir
soraitde mumkiindiir:

1.

Psixologa miiraciat edan kliyentin asl psixoloji problemi ve onun miimkiin qadar tez
hall edilmasi ligiin stiurlu istayi olmalidir;

. Yardim {i¢lin miiraciat edilon konsultant-psixoloq psixoloji konsultasiya ve miivafiq

pesakar psixoloji hazirliq tacriibasina sahib olmalhdir;

. Konsultasiyaya sarf olunan vaxt kliyenti narahat edan problemi basa diismak, onun

optimal hallini tapmagq, eyni zamanda kliyentls birlikds ugurla aradan qaldirmaq
ticiin yetoarli olmaldir;

4. Kliyent psixoloqun verdiyi tovsiyalara ciddi emal etmalidir;

. 9lverisli va miinasib psixoloji konsultasiya miihiti yaradilmalidir.
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@ Toalabalar iciin faaliyyatlar

1.

9.

Tahsilin miixtsalif pillalarinda psixoloji konsultasiyanin taskilini zaruri edan 20 problem-
situasiya secin.

Secilmis situasiyalar lizre psixoloji konsultasiya movzularini tayin edin.
Secilmis situasiyalar lizre konsultasiyanin obyektlarini daqiglasdirin.

Verilmis situasiyalar tizra psixoloji konsultasiya prosesinin asas ve alt maqgsadlarini
miiayyanlasdirin.

Verilmis situasiyalar tizra psixoloji konsultasiyanin vazifalarini miiayyanlasdirin.

Psixoloji konsultasiya prosesini hayata kecirmak {i¢iin talab olunan prinsiplari konkret
situasiyalar lzra alagalandirin.

Konkret movzu tizra gozlanilmali olan konsultativ prinsiplari ayird edin.

Secilmis situasiyalar tizra konsultasiya subyektlorinin psixoloji xiisusiyyatlarini
saciyyalandirin.

Pesa sahalarina gors konsultant psixologlari tesniflasdirin va funksiyalari sarh edin.

10. Tahsil psixoloqunun pesa funksiyalarini saxalandirin.

11. Oz niimunanizda konsultant-psixoloqun soxsi-pesekar portretini yaradin.
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o/,

Qiymaoatlondirma

Asagidaki giymatlondirmea meyarina asasan qiymatlandiracaksiniz:

“Psixoloji konsultasiyanin mévzusunu miiayyan edir”.

1.

[ sinfo adaptasiya catinliyi olan sagirdin valideyni ilo konsultasiya prosesinin hayata
kecirilmasi ardicilligini sarh edin.

Miinaqisali aileden olan kigikyasli maktablinin valideyni ilo taskil edilon psixoloji
konsultasiyanin mévzusunu tayin edin.

Yeniyetmsalik bohrani iizra konsultasiyanin obyektini tayin edin.

Emosional goarginliklori olan sagirdlerle qrup konsultasiyanin magqsadlarini
miiayyanlasdirin.

Oxsar intellekt tiplarinds olan sagirdlarle kecirilon qrup konsultasiyasinin asas ve alt
magqsadlarini miiayyanlasdirin.

Verilmis psixoloji konsultasiya metodunu miinasib problem tizra tatbiq edin.
Deviant davranish yeniyetmalarls kecirilon konsultasiyalarin prinsiplarini ayird edin.

Boyiik moaktablilarle psixoloji konsultasiya prosesini hayata kecirarkan taleb olunan
prinsiplari ayird edin.

Tahsil psixoloqu Tlciin konsultasiya prosesinda hall edilon saciyyavi masalalari
saxoalandirin.
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1.2. Psixoloji konsultasiyanin prinsiplarini ayird edir

1.2.1. Psixoloji konsultasiyanin modellari

Psixoloji konsultasiyalar miixtalif yanasmalarin metodologiyasi asasinda qurulur. Har

bir konsultantin proseduru klassik (psixoanaliz, davranis, gestalt, ekzistental va s.) va ya

miasir (kognitiv, transpersonal, humanist va s.) psixologiyanin asas istigamatlarinden

birina aid olmasi vacibdir. Hansisa nazari modeli 6z isinda rohbar tutan psixolog-konsultant
kliyentin koqgnitiv hayatini li¢ baximdan nazardan kegcirir:

a) Dinamik (miixtslif psixi qlivvalarin qarsiligh alagasi va qarsidurmasi naticasi kimi);

b) Manavi (enerji xiisusiyyatlarinin birlosmasi kimi);

c) Aktual (psixikanin strukturunun harakata gatirilmasi kimi).

Eyni zamanda konsultantin asas vazifasini xastays daxili qarsidurmalarin tabiati va

sabablarini dork etmaya kdmak etmak, "Sosial - Man"ini giiclandirmak, onu "Super-Man"i va

"Man"dan daha miistaqil etmakdir.
Psixoloji konsultasiya modellari onun metodikasinin asasini tagkil edir. Metodikanin

0zl psixoloji nazariyyalarin tadqiqi metodlarina asaslandirilir. Psixoloji konsultasiyalar

zamani asagidaki psixoloji-konsultativ yanasmalardan istifads olunur:

>

» Psixodinamik ve psixoanalitik istigamat (Z. Freyd va A. Freyd);

Kliniki istigamat (Marvina R.Qoldfrida ve Herold Devison);

» Analitik istiqamat va 6ziintianaliz (K.Q. Yunq va K. Xorni);

>

V VV V V V V V V V V

Psixoloji konsultasiyada oasas diqqgat istifadacinin psixoloji rahathgi

Fardi-psixoloji istiqgamat (A. Adler);

Davranisa (Biheviorist) istigamatlonma;
Rasional-emosional istiqgamat (A. Ellis va R. Nelson-Con);
Gestal terapevtik istiqamat (F. Perlz va s.);

Koqnitiv istigamat (C. Kelli);

Sosial-koqnitiv istigamat (A. Bandura, C. Rotter va A. Beka);
Ekzistensial-humanist istiqamot (I.D. Yaloma ve R. Meya);
Kliyenta yonalik konsultasiya (K. Rocers);

Loqoterapiya (V. Frankl);

Realligin konsultasiyasi (U. Qlasser);

Dioloji istigamat (Q. Hermans);

Eklektik-inteqrativ ve multimodal konsultasiya (A.A. Lazarus).

vo psixoloji

saglamliginin qorunmasi, elace da 0Oziiniin soxsi masuliyyatini artirmaqla konsultantin
yardimi olmadan yasamagi bacarmaqdir.

Psixoanalitik model

Psixoloji konsultasiyanin analitik mahiyyati budur ki, haqigati demak he¢ do hamisa

asan olmur. Psixoanalitik yanasma kliyenta 0ziinlin daxili alomini agma imkani verir.
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Mahiyyat - gizli, qapaly, stiuralti maqamlar, sixisdirilmis hiss ve emosiyalari askar etmakdir.
Yuxularin psixoanalizi zamani erkan yasin - usaqligin manzarasini géormak mumkiin olur.
Biz ¢cox zaman orada qorxu ils iizlasirik. Qorxu sixisdirilmis nahang arzulardan “Man”imizin
kanarlasdirilmasina verilan reaksiyadir.

XX oasrin 30-cu illorinden baslayaraq genis yayilmis psixoloji corayanlarda
(dispozisional, koqnitiv, sosial-koqnitiv, humanist ve fenomenal) soxsiyyatin davranis va
faaliyyatinin bioloji amillar vo genetika ila alagasi birmanali sakilde gabul edilir. Onlar
arasindaki farq yalniz bioloji amillarls, sosial amillarin nisbat bdélgiisiindadir. Bir cox
nazariyyaci, Freyd, Kettel, Ayzenk, Maslou, Rocers va s. bioloji amillorin iistiin rolunu
gabardirlar. Boazilori isa soxsiyyatin fardi potensialini, yaradiciiq maraglarim veo
ozunireallasdirma cahdini 6na ¢akirlar (Fromm, Ollport, Rotter, Bandura va s.). Homin
doévrda M. Sarko (1895-1893) xlisusi sohrat gazanmisdir. Onun patoloji anatomiya sahasi lizra
rohbarlik etdiyi klinika Salpetriep maktabi ad1 ile taninirdi. Sarko isteriya ilo xiisusi olaraq
maraqlanirdi. O goriirdii ki, hipnotik vaziyyatin inkisafinda letargiyadan katalepsiyaya,
ondan da somnambulizm ve isteriyaya gadar uygunluq ve alaga vardir. Sarkoya gora
hipnoza meyillilik isteriyanin simptomlarindandir. Miiasir tedqiqatlar gostardi ki, o zaman
Nansi maktabi hipnozda talginetma géormakla haqigata yaxin idilar.

1889 -cu ilda Z. Freyd Sarkonun yanina galarak bir miiddat hamin maktobda onunla
birgs islomis va P. Jane va A. Bine da onun sagirdlari olmusdular. Belslikls, freydizm ve yeni
freydizm carayanlar1 asasinda yaranmis psixoanalitik, elace da fardiyyst nazariyyalarinda
insan saxsiyyatinin biitliin xassalarinin inkisafi cinsi instinktlar, fiziki imkanlar, genetik
amillar vo bu zeminda formalasmis fardiyyst komponentlari ilo slagalandirilir. Onun
niimayandalari - Z. Freyd, A. Freyd, K.Q. Yungq, A. Adler, E. Erikson, K. Xorni va basqalari idilar.

“Psixoanaliz” anlayisini psixologiya elmina 1896-c1 ilde Avstriya alimi Zigmund Freyd
(1856-1939) gatirib. Z. Freyd - Breyer, Sarko va Jane kimi kliniki psixologiya tadqiqatcilari
ilo birge psixika vo gsoxsiyyatin patologiyasi Uzarinda laboratoriya seraitinda islayarak
sonda bu garara galirlar: “Mani ilk névbada 6ziina praktik tolabatlar calb edirdi”. Z. Freyda
gora bioloji amillar insanin hayati ve psixi fealliginda asas amildir. Onun biitlin yonalikliyi,
maraq ve maqsadlari cinsi instinktlarle baghdir.

Z. Freyd 06z tacriibasina istinad edarak gostorir ki, hipnozdan imtina edarak 6z
pasiyentlarima aghna goalon seyi oldugu kimi danismagi tslab etdim. Onlar har seyi
unudulmus kimi gabul edirlar. 9lbatts, onlarin aghina galan ilk fikirlor axtarilanlar mahiyyati
dasiyacaqdir. Tacriiba gostorir ki, ilk tesadiifi fikir unudulmus ve davamini ifads edarak
moahz bizo lazim olanlarn 6ziinds aks etdirir. Z. Freyd bunun sabablarini bels izah edirdi:
“Breyerin praktikada istifada etdiyi hipnoz hocat ve mistik vasite olaraq mana xos galmirdi
vo man xastalarle normal vaziyystds islomays basladim. Voazife belo qoyulmusdur:
"Xastadan onun o6ziinlin bildikleri ve bilmadiklarini dyrenmak. Buna necs iimid etmak
olardi? Bu zaman kémayima Berndeymin istifads etdiyi somnambulik vaziyyat galdi. Man
da 0z pasiyentlarimla belo davrandim. Hipnoz tatbiq etmadan xastads unudulmus patogen
sahnalar ve onlarin dogurdugu simptomlarin barpasi ticiin vacib olan har seyi aldim. Man
dlimi onun alnina qoyan kimi har sey onlarin aglina galirdi. Ancaq bu yorucu va ¢ox glc
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tolob edan proses idi. Konkret metodika iiciin bas elomirdi. Bels bir qiivvenin
movcudlugunu aminliklo gabul etmak olar. Hansisa bir qiivve onlarin stiurlu olaraq
etdiklarinin siiursuz galmasina macbur edirdi. Ona uygun galan garginlik xastenin stiursuz
xatiralarinds olanlar siiura gatirmaya c¢alisarkan hiss olunur. Xastalik vaziyyatini saxlayan
quvva - xastonin miiqavimati hiss olunur. Sagalmagq tliciin bu miiqavimati tamamils qirmaq
lazimdir. Man 6z terafimdan taklif olunan bu prosesi - sixisdirilma adlandirdim. Ona
miigavimatin mévcudlugu kimi baxdim” (somnambulizm - Iat. Somnus-“Yuxu” va ambulo
“Gazmak” va “Garakat etmak”; noktambulizm lat. Noctis-“Geca”, manas1 - yuxuda gazan
adam va somnambulizma miibtala olmus adam).

Z. Freyd isteriyah veziyysti do aydinlasdirmisdir. Isteriyali voziyyoatla bagh Z. Freyd bu
suallara cavab axtarirdi. “Isteriya vaziyystinds sixisdirilmani hansi giic yaradir? Bu zaman
fordin digar arzulari ile ziddiyyat taskil edon basqa hansi arzular olur?

Z. Freyd amin idi ki, bu arzular saexsiyyatin etik va estetik baxislari ilo bir yera sigmir
vo onlar arasinda minaqise yaranir. Naticads, bu daxili mibarizenin sonunda gabul
edilmayan arzu sixisdirilmaya maruz qalir. Arzuya aid olanlar xatiralarla birlikda stiurdan
govularagq silinir. Pasiyentin “Man”ina uygun olmayan taassiiratlar, motivlar, elaca da etik va
digar talabatlarin sixisdirilmasi quivvatlanir. Bu arzular arasinda miinaqgisenin davam etmasi
ohamiyyatli deraceda narahatliq yaradir. Narahathq da sixisdirilma ile kenarlasdirilir. O,
soxsiyyatin psixikasinin miidafia vasitasi kimi ¢ixis edir. Bunun, albatta ki, ¢atinliklari da
vardir. A. Freyd psixoanalitiklor ticiin c¢atinlik yaradan sabablari izah edarken bunlari
vurgulayir: “Bu ¢atin vaziyyatdan ¢ixmaqdan 6trii man yalnmiz birca ¢ixis yolu goriiram.
Analitik 6zii bu ¢atin masalani hall etmak li¢lin usaga raohbarlik etmakds miistaqil harakat
etma talabi qoymalidir. Onun tasiri altinda usaq 6ziinii neco aparmali, meyillarini neca
nizamlamagl 6éyroenmsali vo son naticada infantil meyillar onun hafizasindan silinmalidir.
9gar valideynlar 6z tasirlari ilo analitikin isine mane olarlarsa, onun isini ¢atinlasdirirlar.
9gar usaq ham analitik, ham da valideynin tasiri altinda qalarsa, o halda ixtilaflarin arasinda
galacaqdir”. Bundan basqa psixoanalitik yanasmaya gora insanin psixoloji problemlarinin
konsultasiyalar zamani samarali hallina nail olmagq li¢iin onun saxsiyyatina birtarafli deyil,
Uctarafli yanasmaq lazimdir. Psixoanalitik yanasmanin asasini qoyan Z. Freydin noqteyi-
noazarinda saxsiyyat lic asas hissadan ibaratdir: id, eqo va super-eqo. Soxsiyyatin bu
sahalorinin har biri 06z funksiyalarina, komponentlarins, haraki prinsiplori va
dinamikalarina malikdir. Bununla bels onlar bir-biri ilo six sakilde baghdir. Bu baximdan
onlar1 ayriliqda tasavviir etmak mimkiin deyildir.

Id - 1atinca “0” demakdir. Instinktlor da daxil olmaqla 6ziinds biitiin anadangslma psixi
olanlari birlasdiran id sexsiyyatin baslangic sistemi hesab olunur. O, psixi enerji dasiyicisi
kimi digar iki sistemi da enerji ilo tamin edir.

Enerji ¢coxaldigi zaman id onu saxlaya bilmir. Bu halda yaranan garginlik insanin ahval-
ruhiyyasinda narahatliq amals gatirir. Ya xarici stimulun tasiri ils, ya da daxili oyaniqliq
noticasinds orqanizmda gorginliyin haddi artdiqgda “Iid” bu garginliyi asag1 salmaq ve
organizmin enerji balansini tonzimlamak ticiin cahd gostarir.

Oz funksiyasini yerina yetirmak, agriya iistiin goelarak mamnunluga qovusmagq ii¢iin id
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- reflektor faaliyyat va ilkin proseslara ayrilir. Reflektor faaliyyat 6ziinde anadangalma
avtomatik refleksiv harakatlari - asqirma, gozqirpma, qorxudan diksinma va s. aks etdirir.
Bu harakatlorin kémayi ila o toplanmis enerjini (garginliyi) ¢ixarmaga ¢ahisir. ilkin prosesda
ac insan gidanin mental obrazini yaradir. Bu, arzunun yerina yetirilmasidir. Z. Freyds gora
ilkin proses tliclin an go6zal misal yuxugérmadir. Aydin masaladir ki, ilkin proses o6zii-
ozliyinda garginliyi aradan qaldira bilmaz. Ac adam qidanin obrazini “Yeya” bilmaz.
Belalikla da, ikinci psixi proses inkisaf edarak sexsiyyatin ikinci sistemi olan “Eqo”nu
formalasdirir.

» o«

Eqo - (latinca “Eqo”- “Man”i ifadas edir) - tapsirigin hallina cavab veran psixi aparatdir.
0, organizmin tohliikesizliyi ve 6ziiniimiidafiasini tomin edir. Idin xarici sosial diinyasinin,
ham do intuitiv talabatinin 6denilmasi ugrunda miibarizeds eqo xarici va daxili alom
arasinda diferensiasiyani qoruyub saxlamalidir. Misal {i¢lin gida axtarisinda olan ac insan
gorginliyini azaltma istoayi ve tasavviiriinda yaratdig1 qida obrazini realligdan ayirmalidir.
Yani o, gorginlik asag1 diisona gadar gida talabatin1 6demsalidir.

Eqo - saxsiyyatin baslica orqani adlandirilir. O, faaliyyst liclin qap1 acir, faaliyyati sosial
miihite uygunlasdirir ve hansi instinktlarin hansi cohatden memnun edilmasini tenzimlayir. Oz
foaliyyatinde realliq prinsipina asaslanan eqo ikincili prosesin vasitasi kimi ¢ixis edir. ikincili
proses real tofokkiirdiir. Ikincili prosesin kémayi ilo eqo mamnunluq telabatinin 6danilmasi
ticiin plan hazirlayir ve sonra onu yoxlayir. Masalan: Ac adam gidani haradan alds edacayini
diisliniir va sonra onu axtarir. Bu - realligin yoxlanilmasi adlanir.

Super-eqo (latinca “Super” - ideal va “Eqo”- man) inkisafda olan saxsiyyatin sonuncu
komponentidir. Freyda gore insan organizmi super-eqo ile dogulmur. Har seydan avval
usaglar valideynlar, miiallim va digar insanlarin komayi ile eqoya malik olurlar. Saxsiyyatin
monavi, etik glicli olan super-eqo usagin 6z valideynlarindon normal asililigi kimi basa
disuliir. Formal olaraq usaq dogru va yanlisi farqlandirmayi bacaranda pislik va yaxsiligi
oyranande super-eqo meydana galir. Ilkin super-eqo yalmz valideynin usaqdan gézladiyi
yaxsl vo pis davranisi aks etdirir. Usaq Kkonflikt va cezadan qurtulmaq t¢ilin har bir
harakatini buna uygun olaraq qurur.

Z. Freyd super-eqonu iki hisseya ayirir: Vicdan ve eqo-ideal. Vicdan valideynin
cozalandirilmas1 naticesinde meydana gslir. Super-eqonu havaslondiron aspekt eqo-
idealdir. Bu, valideynlarin 6z usaqglarina verdiyi yiiksek qgiymatlo xarakterizo olunur.
Naticads, o 6ziinii yiikksak deracads yaxsi hiss edir. Oziina arxayin olur. Valideyn nazaratinin
ozlinanazarata kecdiyi zaman super-eqo yiiksak daracada formalasmis hesab edilir.

Karl Qustav Yungq - bildirir ki, insanin ruhi alomi bir-biri ilo qarsiligh slagads olan ii¢
strukturdan ibaratdir: eqo, stiur va stiursuzluq. Eqo siiurun markazinda dayanir. O 6ziinda
fikir, hiss, teasslirat va duygular1 birlaesdiran psyche komponenti vasitasila ¢ixis edir. Ela
buna goérs da biz 6zilimiizli tam va daimi hiss edirik.

Soxsi stursuzluq o6ziinda indi unudulmus, lakin vaxtile bas veran konflikt va
toassuiratlar birlasdirir. K. Yunq voe Z. Freydden daha irali gedarak bildirirler ki, soxsi
stursuzluq avvalki nasillarden qazanilan komplekslari, hiss vo emosiyalari, toassiiratlar
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birlasdirir.

K. Yunqun tasavviirlorine gora bu komplekslar fardin davranisina giiclii tasir gostora
bilar.

Bir dofe formalasmis kompleks insanin davranisina ve onun hislor alomina tasir
etmaya baslayir. Naticods, kompleksin komponentlari, hamc¢inin biitovliikds kompleks 6z
fordin hayatina giicli tasir gostara bilir. Masalon, hakimlik kompleksi olan insan birbasa,
yaxud simvolik olaraq hakimiyyat movzusu ilo alagadar isloera shamiyyatli deracads psixi
enerji sarf edir. Sonda K. Yunq sexsiyyatin strukturunda daha darin qatda mévcud olan
kollektiv siiursuzluq haqqinda fikir irali siiriir. Bu daha giiclii ve tasirli psixi sistemdir.
Pataloji hallarda o, eqo va soxsi stiursuzlugu ort-basdir edir. Kollektiv siiursuzluq insan,
hatta onun acdadlarinin hafizasinin gizli izlarini 6ziinda birlasdirir. K. Yunqun ganaati
beladir ki, kollektiv siiursuzlugda har bir fardin beyin strukturunda yaranan insan
tokamiiliiniin ruhu ssaltanati durur. Bela olan halda, kollektiv stiursuzlugun mazmununa
biitiin insanligin saltanati aiddir. K. Yunq va Z. Freydin asas fikir ayriigi da mahz kollektiv
stursuzluq konsepsiyasi ilo baghdir.

K. Yunq bela bir farziyya irali siirtir ki, kollektiv siiursuzluq ilkin psixi obrazlar olan
arxetiplardan ibaratdir. K.Q. Yunq bela hesab edir ki, har bir arxetip uygun obyekt, yaxud
situasiya ila miinasibatda hislar va fikirlari aks etdirir. Arxetiplara ideyalar, obrazlar, tez-tez
yuxugormalar, simvollar, alyazmalar va adabiyyat sahasinda rast galmak olar.

Arxetip bu shamiyyatli emosional elements malik olan universal fikir formasidir.
Arxetiplar anadangalme fikir ve teassiiratlardir. Anadangalms konkret situasiyalar
emosional, kognitiv va davranis baximdan cavabverms ananasi kimi basa diisiiltir. Masalan,
valideyn, sevdiyin insan, ilan, yaxud 6liimla gafil garsilasma ola bilar. Bu halda miivafiq
arxetiplor harakata goalir. Q. Yunq torafinden gosterilon arxetiplar sirasina ana, usagq,
gohraman, miidrik, Giinas Allah1 va 6lim daxildir. Bu arxetiplarin har biri insanlarin
diislinca torzi, madaniyyati, eloco da oziiniimiidafis sisteminin formalasdirilmasinda ilkin
amillarden hesab olunur.

Persona (latinca - maska) bizim ictimai tiziimiizdiir. Bu anlayis sosial talabatlari yerina
yetirmak ti¢lin oynadigimiz rol manasini verir. Arxetip olaraq persona biitiin hayatimiz boyu
basqa insanlarla alagani saxlamagq ti¢ilin vacibdir, lakin K. Yunq xabardarliq edirdi ki, agar
bir arxetip insan ii¢lin ¢ox boyiik mana dasimaga baslayarsa, bels insan hayati boyu bir rolu
yerina yetirmis olacaq. Bu halda o, saxsiyyat olaraq 6zliniiinkisafdan imtina etmis olur.

Kolga. Persona arxetipine aks moévqeda va soxsiyyatin qaranliq, qarisiq ve heyvani
torafi olan kolga dayanir. Koélga sosial cohatdon gabul olunmayan seksual voa aqressiv
impulslar1 6ziinds birlasdirir, lakin k6lganin ham ds miisbat teraflari vardir. Bels ki, K. Yunq
kolgaya hayatin manbayi va fordin hayatinin baslangici kimi baxirdi.

Anima va animus. Heyvani hislarla dogulan insanin haqigatda bioseksual olmasi bir
coxlar1 tarafindan gabul olunur. Haqigatds, fizioloji saviyyads ham gadinlar, ham da kisilar
ozlarinda garsi cinsin hormonlarini dasiyirlar. Bu, psixoloji baximdan har iki cinsde ham
maskulinizasiya, ham da feminizasiya xarakterinin mévcudlugu gostarilir. Homoseksualliq
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bununla bagh davranisda 6ziinli gostaran alamatlardan biridir.

Kiside femin arxetipi - anima, qadinda ise maskul arxetipi - animus adlandirilir. Bu
arxetiplor xromosomlar va cinsi maddalarls sartlansalar ds, kisilarin qadinlar va qadinlarin
kisilarlo bagh olaraq kecirdiklari teassiliratlarin naticasidir. Bu arxetiplar nainki har bir
cinsin forqi, ham do kollektiv obraz soklinda faaliyyat gosterarak basga cinsdan olani
anlama va ona cavab vera bilma xilisusiyyatini da dasiyir.

Ozallik. Bu anlayis K. Yunqun nazariyyasinde daha vacib xarakter dasiyir. Homin
arxetip 6z atrafinda digar elementlari da birlasdirarak saxsiyyatin 6zayini emala gatirir.
Ruhun hartoerafli inteqrasiyasina nail olundugda insan birlik, tamliq ve harmoniya hiss
edir.Yunqga gors 6zallik insan hayatinin baslica magsadidir.

Erik Erikson. E. Eriksona gora yeni diinyaya golmis insanda harakatlar stiuralti
saviyyada qurulur. “Daxili miiayyanlik” hissina malik olan koérpa sosial diinyani tahliikasiz
vo stabil yer, insanlar1 isa qaygikes vo 6ziina uygun olan varliglar kimi gsabul edir. Bu
miiayyanlik hissi korpalarde miivaqqgati dovr tlg¢iin qavranilir. Usaqglarda diinya vo insanlara
olan inam hissinin inkisaf haddi ana terafindan verilon qaygikesliyin keyfiyyatindon asili
olur.

E. Erikson onu da qeyd edir ki, kdrpalar nainki xarici diinyaya, hamginin 6z daxili
diinyalarina inanmali, xtisusile bioloji hayacanlarini samarali qaydada idara etmsalidirlar.
Belo davranisi bize usaq anasinin yoxlugu zamani niimayis etdirir. inamsizliq hissi usagin
onun U¢lin asas diggat markazinda olunmadigl zaman giiclanir.

9dsasli inam hissine sahibolma usagi muxtariyyat ve 6ziliniiidars, utanma hissindan
qacmagq, toraddiid ve alcaghia qars1 durmaga hazirlayir. Oziintiidarani itirma hissi siibhs,
utancaqliq va tabelik hissi yaradir. E. Erikson utancaqliq hissina - yaslilar terafinden
musxtariyyat va 6zliniiidars hissini inkisaf etdirmays izin verilmadikda usagin 6ziina dogru
istigamatlonmis nifrati kimi baxir. Bu dovr galib catana gadar usaqlar, demak olar Ki,
onlarin gaygisina qalan insanlardan asili veziyyatds olurlar. Sinir-azala sistemi, nitqi vo
sosial davranisi tez inkisaf etdiyinden onlar 6z atrafin1 tadqiq etmak va qarsiligh tasir
gostarmoaya baslayirlar. Xiisusile 6zlarinda askara ¢ixardiqlari lokomotor keyfiyyatlari ilo
foxr edirlar.

Gestalt-psixoloji model

Gestalt-psixologiya coarayaninin koklari Avstriya moaktabi ilo six baghdir. Burada
calisan ilk gestaltistlorin aksariyyati F. Brentanonun sagirdlari idilor: Maynongq, Erenfels,
Vitasek, Benusi va s.. Onlardan an mashuru olan Fon Xristian Erenfels (1859-1932)
assosionizma (atomizmsa) cavab olaraq yaranmisdir. Gestaltistlor eksperimental psixologiya
tarixinda qavrayisin tadqiqatgilar1 kimi taninirlar. Onlar gavrayisa elementar duygularin
comi kimi baxirdilar. Bu eksperimentoloqlar psixologiyada saslarin yayilmasi, miixtslif
duygularin birlosmasi, makan vo zamanin gavranilmasi sahasindaki tadqgiqatlara imza
atmiglar.

R. Lotse (1817-1881) lokal saslar nazariyyasini yaratmisdir (1852). Bu nazariyyaya gora
har bir duygu onun lokallasmasi ilo baghh olan intensivlik xassasine malikdir. Makanin
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gavranilmasi bu lokal isara ve harakatlar arasindaki alags tacriibasinden amsals galir. Lotsenin
asas ideyalar1 ondan ibaratdir ki, asas realliq bizim stiurumuza aiddir. Biz onu birbasa hiss
edirik. 0z “Man”imiz haqqindak biliklar yaradici faaliyyetin mahsulu olmayib bilavasits hiss
etdiklarimizin mahsuludur. Har hansi duygu tebistds mdvcud olmayan hansisa subyekta deyil,
o0zumiize aiddir. E. Maxa gore makan ve zamanin gavranilmasinda xiisusi hissiyyat rol
oynayir. Bunun Ug¢ln zaman hissi moévcuddur (1886). Max bu formulu Soverin
todqiqatlarina istinad edearak acgiglayir. Gosterir ki, spesifik enerji prinsipi ve cavab
langimasi qanununa asaslanaraq yeni nazariyya bunlari siibut edir: Havanin eyni amplituda
malik olan iki harokati miixtalif marhalalords eyni asab sonluglarina eyni amplitudda
otirilir. Bu fakt kifayat qgader aydinligi ile bize siibut edir ki, bogulma saviyyasi
harmoniyanin yegana xarakteristikasi deyildir. Bethoven sonatasinin harmoniyasinin
gozalliyi ve hatta pis koklonmis pianinoda bels mahv etmayin miimkiin olmadig
musiqicilora yaxs1 malumdur. Bu zaman o, Rafaelin kobud cizgilarla ¢akdiyi sakillarden da
pis azab ¢akacakdir. Bir harmoniyani digerindan farqlandiran miisbat psixo-fizioloji alamat
doyiintiilarls bitmir.

Fon Erenfels hesab edirdi ki, psixikanin takamiilii baximindan makan ve zamanin
gavranilmasi onun yeni keyfiyyatidir. Onlar psixi proseslarin sada birlasdirilmasindan
yaranmir. Bu keyfiyyatlar bir ne¢a duygu orqanlarinin assosiativ faaliyyatinin naticasi kimi
omoala goalir. Homin hadise verilon qaydada bas verir. Masalon, kvadrat perseptiv faktlara
malik olan 4 xatt asasinda qurulur, lakin kvadrat olmaq xassasi ayriligda hamin xatlara aid
deyildir. Kvadrat yalniz bu xatlerle qurulmur. Burada hamin xatlarin eyni vaxtda, miivafiq
gayda ils birlasdirilmasi da talab olunur. Onlarin bu zaminda istiraki formanin keyfiyyatini
amoala gatirir. Musiqiys, ritma olan miinasibatimizi do bu sakilde miiayyan etmak olar. Bu
elo bir faktla toesdiq olunur ki, formanin elementlorinin (mazmunun) dayismasina
baxmayaraq, onun 6zii doyismaz qalir. Fon Erenfels li¢lin formanin bu keyfiyyati elementlar
arasindaki miinasibatin deyil, stiurlu faaliyyatin naticasidir. Yaqin ki, Max da Bethoven
musiqisi haqqinda séyladiyi fikirlarinds bu yanasmaya istinad edirdi.

Amerika gestaltistlari. [lk Amerika gestaltisti Maks Vertgeymer (1880-1943) hesab
olunur. Gestalt-psixologiyanin 6z prinsiplari vardir. Bu prinsiplari Vertgeymerla onun
hamkarlan K. Koffka (1886-1941), V. Kéler (1887-1967) va onlarin davamgilar1 yaratmisdir.
Stumf ve Kiilpenin sagirdi olan Vertgeymer bir ne¢a il Avstriya maktabi ilo alage saxladi. O
ozlniin stroboskopik (qisa intervallarla bas veran ardicil harokat) harakatle bagh ilk
tacriibalarini Frankfurt, Sumanin yani, Koler ve Koffkanin iizerinde aparmisdir (1912).
Vertgeymer hamin eksperimenti asagidaki kimi sorh edir: iki, A ve B isiq stimulu ABABAB
ardicillig ile goriiniirss, bir miiddat sonra A ve B, elaca do B va A arasindaki intervalda har
iki stimul goriinacakdir. Onlar arasindaki interval azaldigca miiayyan anda A va B-nin
fasilali harakati goabul edilacakdir. Daha ¢ox azalmada har iki stimul goriinacakdir.
Vertgeymerin f-fenomen adlandirdigi bu harakat ayri-ayr1 elementlar kimi deyil, biitov
situasiya kimi izah olunur (Sakil 1.3). Yoni harakat hadisaya c¢evrilir (alds siiratls firladilan
ipin daira effekti yaratmasi kimi). Bu kimi tadqiqatlara asaslanaraq gestaltistlor asagidaki
fikirlori miidafis edirdilar: Biitov hissenin comi deyildir. Blitovda hissalarden basqa na isa
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vardir. Onu hissadan ayirmaq olmaz. Burada an
miihiim olan1 miisahidadir.

Gestaltistlorin diger niimayandasi Q. E.
Miiller idi. Gettingends Miillerin yetirmalari
alman mongali D. Kats ve Hitler rejiminin
qurbanlarindan biri (qaz kamerasinda qgatloe
yetirilmis) danimarkali Rubin idilar. Stokholmda
karyerasini sona yetirmis vo taninmis gestalt
psixologlardir. Onlar gavrayisda fiqur va fonun
farqlandirilmasi nazariyyasinin mialliflori idilar. Sokil 1.3. Rubin vazasi

Luvendan olan A. Misott da (1881-1965)
1923-cii ilds E. Rubin va digar gestal psixoloqglarla birgs dayarli tedqgigatlar aparmisdir. Onu,
xiuisusile harakatin strukturu ve qavranilmasi maraqlandirirdi. Misota goéra qavrayisin

kuliminasiya noqtasi kimi sabsabiyyatin gavranilmasi hesab olunur. Rubin isa 06z
tadqiqatlarin1  “Vizual qavranilan fiqurlar” (1915) asorinds itmumilasdirarak gestalt
psixologiyani qavrayisla bagh elmi faktlarla daha da zanginlasdirir. Bu asarinds Rubin fiqur
va fon arasindaki alagani aydinlasdirmisdir.

Adlar ¢akilan tadqiqatgcilar gestalt psixologiyada bu problemlari shats edirdilar:

e Miinasibat va kd¢iirma prinsiplari ilo formanin tagkili ganunu;
¢ Fiziki va fizioloji formanin izamorfizmi;

e Sahoanin dinamizmi.

Onlarin tadqigatlarinda saha anlayisi avvalca perseptiv saha c¢ar¢ivesinda basa
diistliirdi. Bu anlayis alde olunan naticalor asasinda tadricon genislonarak faaliyyat
kontekstina kegmakls atraf alom vo obyektlari shate etdi. Gestaltist K. Levin bu anlayis va
izahlar tizarinda sonralar 6ziiniin “Saha nazariyyasi”ni yaradaraq gestalt psixologiyani daha
da tokmillasdirdi. K. Levin insani atraf miihitde qapali bir cevra ilo tacrid etmakls bu
kontekstda: “Insan”, “Psixoloji miihit” ve “Hayati moakan” arasindaki alageni izah edirdi. O,
insan1 ahata edan sahani diferensiallasdirir vo sonra hamin sahani uzaqliq va yaxinligina
gora forqlandirirdi.

K. Levinin bu nazariyyasi comiyyatde qrup minasibatlorini fundamental gaydada
oyranmak va tonzimlomays imkan verir. “Saha nazariyyasinin baslica ideyasi beladir: Sosial
davranisin qanunlarini psixoloji va sosial tasirlorin dork edilmasinda axtarmaq lazimdir. O

0z nazariyyasinin formulunu asagidaki kimi verir:

B = f (P,E)
Burada:

B - davranis; E - miihit;

P - soxsiyyat; f — konar tasirlardir.

K. Levinin “Saha nazariyyasi” konsultasiyanin asasinda duran sosiogenetik masalalora
da aydinhq gatirir. O, sosial psixologiyanin insan hayatindaki rolunu 6na ¢okarak davranisi
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ham miihit, ham da genetik faktorlarla alagalendirir. Bu nazariyys fard tarafinden 6ziliniin
sosial statusunu miiayyanlasdirmak va qrupdaxili miinasibatlari tenzimlomak baximindan
da alverislidir.

K. Levinin “Saha nazariyyesi’inds sosiallasmanin nazari ideyasi da genis sokilda
aciglanir. Oz nazeriyyesinde K. Levin sosial psixologiyanin insan hayatindaki rolunu
oyranarak bels naticays galmisdir ki, saxsiyyatin xlisusiyyatlari ile miihitin xlisusiyyatlari
daim garsiligh alagadadir. Davranis bir tarafdan sexsiyyatin, diger tarafden isa atraf miihitin
funksiyasi kimi bas verir. Usaq ailasiz, maktabsiz va digar sosial qruplarsiz mévcud olmadigi
kimi, elaca do bu ictimai institutlar fordler ve qruplarla garsiligh alagasiz moévcud deyil.
Biitiin saxsiyyat ve miihit komponentlarinin qarsiliqh faaliyyat vo birliyini K. Levin hayati va
ya psixoloji makan adlandirir. Homin nazariyyaya gora sosial davranisin qanunlari psixoloji
vo sosial tasirlarin determinantlarinin dark olunmasi ils slagalidir.

Sonralar gestalt psixologiyanin miiddaalar: asasinda psixoloji konsultasiyanin yeni bir
modeli - gestalt terapiya yarandi. Gestalt-terapiyanin banisi Frederix Perlz olmusdur (1893-
1970). Gestalt forma, surat (insan), buitovliik va saxsiyyati dyrenir. Onun maqsadi insanin
0zlnl tanimasina kdmak etmakdir. Bu terapevtik modelin asas prinsipi kliyentin stiurunu
genislondirmak, inkisaf etdirmak, soxsi hayatinda bas veran hadisalarin masuliyyatini 6z
lizorina gotiirmak va indiki zamanda harakat etmakdir.

Gestalt tosir kliyento stiurlu suratds burada ve indi yasamagi éyradir. Insanin o anda
etibarli tacriibasi, na istadiyi, na etdiyi, neca etdiyi ve na hiss etdiyini a¢iq olaraq gabul
etmasini tomin edorak farqliliyini moéhkemlandirir. Konsultasiyanin marhalalarindaki
mahiyyat atrafi anlama va secim etma masuliyyatini dasimaq, 6ziinii derk etma va gabul
etma bacari@inin inkisafina yonaldilmadir. Gestalt tasir kliyentin 6zii ve atrafdakilarla temas
qura bilma bacarigini formalasdirmaqdir.

Insan biitév sosio-bio-psixoloji varliqdir. Insan ve onu shate eden miihit ona biitov
gestalt tasir gostarir. Miuhit orqanizma tesir edarok orqanizmds 6z miihitini yaradir. Bu
daha ¢ox sexsiyyatlorarasi miinasibatlarda 6ziinli gostarir.

C. Perls psixoanalitik anlayislardan tesirlonmasine baxmayaraq, Z. Freydin
nazariyyasinin bir cox istiqamatina etiraz edirdi. Z. Freydin insan1 temalds mexaniki
gérmasina qarsi olaraq o, saxsiyyata biitov bir yanasma ils baxir va insanin daxili psixoloji
resurslarina bu ciir shamiyyat verirdi. 9gar Z. Freyd 6ziliniin analitik modelini hala erkan
usaqliq dovrlarinda stiuraltida sixisdirilmis fikirlor tzarinds qururdusa, C. Perls fordin
indiki vaziyyatini arasdirmaga daha ¢ox ahamiyyat verirdi. Bu yanasma mazmundan daha
cox muddat tizarinda koklanir:

e Bizim davranisimiz qarsimizdakina tasir edir;

e Son dayissan, onlar da dayisar;
e Insanin davranisi gestaltlarin formalasmasi ve dagilmasinin prinsipins tabedir;

e Olago - insan insanlar olmayan miihitde yasaya bilmaz. Insanin orqanizmi atraf
miihitle alaga ile tamin olunur;

e Darketms - orqanizmin real talabatlar va atraf miihit hagqinda real informasiya;

e Burada ve indi prinsipi - orqanizm iciin lazim olan indiki zaman basa disiiltr.
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Manimsams, fikir, fantaziya, ke¢mis voa galacak haqda diisiincalar ve hamisi indi bas
verir. Bu prinsipi dark etmak derketmani intensivlasdirir;

e Mosuliyyat - bas veranlara insanin reaksiya verma qabiliyyatidir. Real masuliyyat
dorketms ilo baghdir. insan realligi na gadar dark edirse, moasuliyyati o goder 6z
lizarina gotiiriir ve 6ziina arxalanir;

e Bitirilmamis islar - bitirilmamis islar kin, nifrat, inciklik, hirs, aci, kadar, giinahkarliq,
utanc va tork edilms kimi ifads edilmamis emosiyalarla alagadardir. Bu emosiyalar
forqgina varilarag tam manasiyla yasanmamis olduglarina gére davamli fonda qalir
vo fordin 6zl ils, ya da digarlari ilo olan tomaslarinda zaman-zaman 6na ¢ixaraq
sokil formatina ¢evrilir. Belaca fondaki bu islar sakil formatina ¢evrildiklari vaxt va
bu anin yasanmasina mane olurlar.

Insanin 3 darketma zonasi vardir:

1. Diinyani derketms - xarici zona (esidib- gordiiklorimizi dark edirik);

2. Oziimiizii derketmsa - daxili zona (daxili resurslarimiz ve malik olduglarimiz1 dark
edirik);

3. Insanla diinya arasinda hansi alage oldugunu darketms - orta zona (fantaziya).

Davranis (bihevioral) modeli

Canllar sisteminda davranisin psixologiyasi fizioloji aspektda dyranilir. Naticads, insan
davranisi ali sinir sistemina malik olan digar canlilarin davranisindan farqglandirilir. Aydin
olur ki, insan davranisinin mansayinda sads refleks ve reaksiyalar dursa da, o yalniz
heyvanlara xas olan mexaniki psixofizioloji aktlardan ibarat deyildir. 9lds edilmis zangin
materiallar sayasinda artiq davranisla baghh qoyulmus bir ¢ox suala cavab tapmaq
mimkiindiir. Davranis - movcud saraitde (miihitda) yerins yetirilmasi miimkiin olan bir
ne¢a ardicil harakatlardir. Onu ciddi sakilde temiz xarici vaziyyatlo bagh bas veran macburi
faalliq adlandirmaq olmaz. Xarici fealligin tazahiirlari (harakat, vaziyyat, sifatin ifadasi, nitq,
sos vo glllis) miixtalif soraitde ve miixtalif ciir davranmisla ifade olunur. Bundan basqga
davranis - xarici alemin qiciglayicilarina qarsi canlilarin gostardiklari har ciir: aqli, hissi vo
psixomotor reaksiyalardir. Davranis cansizlara xas deyil. Canlilarin bazi avtomatik
reaksiyalar1 da davranisa aid edilmir. Ali sinir sistemina malik olan canlilarda davranisi idara
edan markaz beyindir. Filosoflar harakatin davranis sayila bilmasi ti¢clin canlinin bu davranisda
sistemli rolunun olmasini asas talab kimi irali strtirlar.

Ayri-ayr aktlardan ibarat olan davranisda bas veran har bir harakat anadangalma
adlandirdigimiz reaksiyalar sayesinda bas verir, lakin reaksiyalar har bir fordds eyni
gaydada ve eyni torzdo getmir. Masalon, insan davranisinda arzuolunmaz harakatlarls
tanzimlonarak basqalarina yonalan aqressivlik anadangalma xiisusiyyat olsaydi, yaqin ki,
diinya coxdan mahv olardi. O halda aqressiyanin aradan galdirilmasi ti¢iin yollar diistinmak,
metodlar islomak vo proqramlar hazirlamaga ehtiyac da qalmazdi. 9ksins, bu, kecici
davranis aktidir. Ona gore ayri-ayr1 fordlarde dominantliq edsn anadangslma bioloji
xilisusiyyatlarin olmasi, elaca da onlarin inkisafinin miihitden asililig1 psixologiyada artiq
gabul edilib. Bu amillar insanin rol davranisinin inkisafinda aparici tasir manbalari hesab
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olunur.

P. Jane haraketo - psixikanin vahid torkib hissasine daxil olanlarin butovliyt kimi
yanasirdl. P. Janeya gore psixi hadisalar - harakatin hazirlayici hissasi, tafokkiir isa bu
harakatin hazirliq vasitasidir. Bu, tam harakst olmayib xilisusi obrazlar vasitasile hayata
kecirilon sinaq herakatidir. Hislor - harskatin axiciliq tempi ve onun yerina yetirilma
vasitasini sartlondiran nizamlayicidir. Psixikanin dogulmasi canli orqanizmin aktiv
faaliyyatinin meydana c¢ixmasi ilo baghdir. Hazirda psixologiyada davranisla bagh elmi
faktlar davranis nazariyyalarinda sistemlasdirilir. “Davranis” anlayisi Oyranilarkan, ilk
novbads, biheviorizma miiracisat olunur.

XIX asrin sonunda psixologiyada C. Uotsonun siiur va davranis haqqindaki fikirlari
yeni bir carayanin - biheviorizmin yaranmasina imkan vermisdir. Bu nazariyyada canh
sistemlarin sada qiciglanmasindan baslayaraq yalniz insanlara xas olan stiurlu ve yiiksak
soviyyali rol davranisa qadar biitiin elmi faktlar toplanir. Fiziologiya, psixologiya (biheviorizm),
sosiologiya, etiologiya vo digar elmlarin nazari bazasini taskil edan homin faktlar,
imumilikda, davranis psixologiyasina aiddir. Bir sozls, davranis psixologiyasi canl varlhiglarin
davranisinin dinamik inkisafini dyranir. Bu elm insan ve heyvan davranisinin takamiili,
eloco do embrionun dogusa qgadarki inkisafi ilo bagh suallara cavab axtarir. Davranis
nazariyyasina gore davranis - Oyrenmanin predmetidir, lakin bu problemls yalniz
biheviorizm masgul olmur. Faaliyyst anlayisini da buraya daxil eds bilarik.

C. Uotson siiurun varhigina siibha ile yanasaraq insan faalliginin davranis aspektinda
oyranilmasini daha miinasib bilirdi. Onun gonastine gora xaricdon miisahide edilmasi
miimkiin olmayan sliur elm tli¢iin moévcud ola bilmaz. Digar torafden C. Uotson psixikanin
subyektivliyini asas gatirorak onu davranisdan ayirirdi. Halbuki C. Uotsonun ardicillarn
davranisa belo yanasmani mahdud hesab etdilor. Bununla bels C.Uotson davranisin
oyranilmasi problemini ortaya qoymagla psixologiya elminda yeni bir tadqiqat sahasi acmis
olsa da, onun davranisa sliur vo psixikadan ayrilmis sokilde baxmasi ¢oxlari terafinden haqh
olaraq tanqidla garsilandi.

C. Uotsonun bu fikirlarini shats edan asari 1913-cti ilds “Psixologiya biheviorizm noqteyi
nazarindan” adi ila ¢cap olunmusdur. 9sards irali siirtilan asas fikir psixologiyanin predmetinin
insanin subyektiv alomi deyil, xarici tasirlar naticasinde meydana ¢ixan davranisin fiksasiya
olunmus obyektiv xarakteristikasi olmasi idi. Davranisin diisturu S (situasiya) ve R
(reaksiya) arasindaki alagadir. R-a cavab veranlar iki yera boliintir:

e Irsi (reflekslor, fizioloji reaksiyalar vo elementar emosiyalar);

¢ Yeni alda edilanlar (vardislar, nitq, miirakkab emosiyalar va sosial davranislar).

C. Uotsonun biheviorizmi davranisin determinist movqeyini tasdiq edir. Yani buradan
S-a gora R-in ardicilligla bas veracayi naticasina galmak olar. Sanki davranis az plastik va daqiq
proqgramlasdirilmis faaliyyatdir. 1932-ci ilde 6yrenmanin tadqiqi ilo bagh E. Tolmenin yeni
fikirlor irali siirmasi neobiheviorizmin meydana galmasi ilo naticalondi. Onun ilk
niimayandalarindan biri E. Tolmen 6zii idi. E. Tolmen S-R sxemina araliq dayisanlari (obraz,
moaqsad va talabat) alave etdi. E.Tolmena gora davranis - canlinin xassalarini xarakteriza
edan ve onu maqsada aparan harakat aktinda daha uygun vasitalare hazirligin tezahiirtidiir.
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E. Tolmen davranisin determinasiyasinin ti¢ miixtslifliyini farqlandirdi:
a) S-in miistaqil olmayan dayisanlari ve orqanizmin fizioloji vaziyyati;
b) Organizmin név xassalari va gabiliyyatlari;

c) Qarismis daxili dayismalar - niyyat ve derketma proseslari.

Daxili dayismalari E. Tolmen - kognitiv xarite adlandirir. Kognitiv xarits 6ziinda S va
moaqsad arasindaki uygunlugu ifads edan koqgnitiv qurulusu aks etdirir. Neobiheviorist
yanasmada davranis ham do Oyronmenin naticasi kimi gostorilir. Canlilarda 6yranmsa
gabiliyyatins yalniz ali sinir sistemina malik olan novlarda rast galinir. Oyranma naticesinda
yaranan davranis diger instinktiv davranisa aid etdiyimiz anadangalms stereotiplarle qurulan
davranis aktlarindan forglandirilir. Instinktiv davranisin xas oldugu névlerde yasadigi miihito
yiiksak saviyysli uygunlasma va adaptasiya qabiliyyati olur. Oyronma qgabiliyystinin dominant
oldugu novler ise yeni situasiya vo soraite alisa bilirlor. Belo situasiyalarda onlarin
adaptasiyasina imkan veran yeni davranis aktlar1 yaranir. Yaranan yeni aktlar sayasinda
canli atraf aloma baladlasir.

E. Tolmen vo K. Xall insan fardinds davranisin qurulmasinda miistesna rolu olan
oyranmanin 3 saviyyasini forqlandirirdilar: perseptiv 6yrenmsa, sensomotor dyranma va motor
oyronma K. Xall “S-O-R” diisturunu miidafia edarsk organizmin daxilinde bir sira
goriinmayan proseslarin carayan etdiyini gostardi. K. Xall hamin proseslara obyektiv tasvir
etmayin mumkiinliiyiine amin idi. Bu goriinmayan proseslarin naticalari dyrenma va
bacariglardir. Davranisin baslica determinanti isa talabatdir. K. Xall talabati istiqgamati va
vasito se¢imina gora farqlandirir. Yeni alagalorin qurulmasinin mithiim sarti talabatlari
zaifladan S, R vo moéhkamlandirmadir. Talabatlar bu faktorlarin bir-birine garigsmasi ii¢iin
yaranan yeni oalagalarin asas sortidir. K. Xall yeni »alagsalerin qurulmasinda
mohkamlandirmenin halledici rolunu gosterir. Onun galdiyi genaste gére mohkamlandirma
davranis probleminds miihiim shamiyyat kasb edan aks alagadir.

Davranisin determinantlari sahasinda aparilmis tadqiqatlar i¢erisinds B.F. Skinnerin
arasdirmalar1 xiisusi ahamiyyat kasb edir. Davranisin determinantlar1 ile bagh B.F.
Skinnerin oasas fikri odur ki, insanlarin davranisi daxili faktorlarin (darkolunmamis
impulslar, arxetiplor vo sexsiyyat xassolori) mévcud olmasi ilo miiayyen edilir. Insan
organizmi qara qutudur. Burada saxlanilanlar1 (motiv, meyil, miinaqiss, emosiya va s.)
empirik tedqiqatlar sahasindan konarlasdirmaq lazim galir. Orqanizmdaki dayismalar bizim
insan faaliyyati hagqindaki tasavviirlarimizda he¢ nayi dayismir. Bu yalniz davranisin elmi
tohlilina slavalarin olunmasina xidmat edir. Bununla bels B.F.Skinner daxili hadisalarin,
yaxud “Ali psixi proseslar” adlandirdig1 tasirlorin mévcudlugunu tamamils inkar etmir.
Biitovliikda, B.F. Skinner davranisin atraf miihit sartlorini miiayysan etmsali, avvalcadan
aydinlasdirmali ve nazarat etmali oldugunu bildirir. Davranisi basa diismak - ona nazarat
etmakdir. B.F. Skinner hansisa azad irads, yaxud har hansi basqa siiurlu hadisenin
aleyhinadir. B.F. Skinneras gora insan davranisi haqqinda elm prinsipco faktlara
asaslandirilan digar hansisa bir tobiat elmlarindan he¢ na ils forglanmir. Burada bir magsad
vardir - dyranilon hadisa barada bilgiysa sahib olmaq ve davranisa nazarat etmak. B.
Skinnerin operant 6yronma konsepsiyasinda R-in méhkamlandirilmasindan séhbat gedir. B.
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Skinnerin genaatina gore mirakkab haraki fasalliglar ve davranis aktlarina orqganizmin
uygunlasmasi faal sinaqlar sayasinds yaranir, tasadiifi ugur iss onun moéhkamlanmasina
gotirib ¢ixarir. Goriindiiyii kimi neobiheviorizm, biitévliikds, davranisa daxili faktorlarla
mithit faktorlarinin eyni daracali tasirini gabul edir. Bu yanasmada davranisa, ham da
maqsadyonli, secici vo biitov harakatlar sistemi kimi baxilir.

Sosial psixologiyada ilk dafs olaraq K. Levinin irali siirdiiyti “Saha nazariyyasi”’inda
sosiallasmanin nazari ideyasi genis sakilda agiglanir. K. Levin sosial psixologiyanin insan
hayatindaki rolunu 6yranarak bels naticaya galmisdir ki, davranis, bir tarafdan saxsiyyatin,
digar tarafdon isa atraf mihitin funksiyasi kimi bas verir. Usaq ailasiz, maktabsiz vo digar
sosial qruplarsiz mévcud olmadig1 kimi, elaco do bu ictimai institutlar da fardler vo
gruplarla qarsiligh alagasiz moévcud deyillar. Biitiin saxsiyyat vo miihit komponentlarinin
garsiligh faaliyyati vo birliyini K. Levin hayati ve ya psixoloji makan adlandirir. Homin
nazariyyaya gora sosial davranisin qanunlar1 psixoloji ve sosial tasirlarin
determinantlarinin dark olunmasi ila alagalidir. Saha nazariyyasinin formulu beladir: B = f
(P, E). Davranigs (B) = insanin funksiyasi (P) va miihit (E).

Koqgnitiv model

Corc Kelli. Corc Kelli 6ziinlin “Sexsi konstruktlar” nazariyyasinda comiyyatda bas
veran hadisalarin ford tarafindan dark edilmasi problemini aydinlasdirir. Bela ki, insanlar
bas veran hadisalari 6zlarinin soxsi konstruktlar1 asasinda bu konstruktlara uygun olaraq
interpretasiya (tofsir, sorh) edirlor. Soxsi konstruktlar sosial hayatin ilk gilinlarinden
baslayaraq fardin irsiyyati ve yasadig1 miihitin talablarine uygun olaraq formalasir. Har kas
bas veran hadisalari bu konstruktlara gore tahlil etdiyindan insan va qruplar arasinda fikir
ayrilig1 yaranir. Bu, son naticada psixoloji garginliklar, miinaqisa va konfliktlara sabab ola
bilir. Ona gora dea psixoprofilaktik isde bu amil nazara alinaraq sinergizm va tolerantliga
istinad edilmalidir.

Corc Kelli bunun asas yollarindan birini fardlarda faaliyyatin mahsuldarligini tamin
edon “Koqnitiv stil”in formalasdirilmasinda goriir. O, “Koqnitiv stil” anlayis1 altinda -
subyektin 6z tacriibasinds istifads etdiyi koqnitiv bacariqlarin yalniz onun {g¢ilin saciyyavi
olan saviyyasi, bu saviyyadaki yaradici qabiliyyat, vaerdis ve bacariglar1 birlesdirir. Bela
oldugda insanin malik oldugu konstrukt sistem onun faaliyyatindo galacek hadisalari
prognozlasdirma, 6z hayatini bu asasda qurma, harakatlari ve miinasibatlarini tanzimloma
imkani yaradir. Miinasibatlordaki ugurlar1 Kelli iki insanin hadisalari serhetma tarzinin
uygunlugu ile salagalondirir. Bu onu ifads edir ki, onlarin konstruktlar sistemi arasinda
uygunluq vardir.

Psixoprofilaktik isde ugurlar alde etmayin digar yolunu C. Kelli insanin yasadigi
sosiomadani miihitin normalar1 ila qurulmus sosial rola yiysloanmada goriir. Sosial rol
anlayisini iso C. Kelli “Insanin basqalarinin royini nezere alaraq icra etdiyi davrams” kimi
saciyyalandirir. C. Kellinin sosial rollarla bagi islayib hazirladig1 “Rep-test” bu sahada aparilmal
olan psixoprofilaktik isin istigamatlarini miiayyanlasdirmays imkan verir.

Albert Bandura miuasir saxsiyyat psixologiyasinin an aktual problemlarindan olan
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“Oziiniiidarsetmanin konsepsiyasi’m yaratmigdir. O, 1952-ci ilde Amerikanin Ayova statinda
folsafe lizra doktorluq elmi daraceasi aldigdan sonra bu sahada genis faaliyyato baslayir.
Soxsiyyatin sosial yonalisliyi sahasinde A. Banduramin ilk asorleri “Sosial dyrenma va
saxsiyyatin inkisaft” ve “Oyranmanin sosial nazariyyesi” adlanir.

Oziiniiidareetma Kkonsepsiyasina gore insanlar 6z davramslarina siiurlu sokilde
nazarat etmaya qadirdir ve bunu edirlar. Oziiniiidarsetmanin funksiyasi saxsiyyatin daxili
quivvalari tarafindan yaradilir. 9traf miihit torafinden miidafis olunan 6ziiniiidaraetmanin
funksiyasinin moangsayini ise xarici alomde axtarmaq lazimdir. Oziiniiidaraetmanin
funksiyasina gora daxili tasirlar insanin yerina yetirdiyi harakatlari nizamlayir.

A. Bandura aminlikle bildirir ki, ali intellektual qabiliyysatlor, masalon, simvollar
lizorinda amsaliyyatlar bize atraf aloma tasir gostarmak liciin giicli silah verir. Verbal va
obrazli taqdimatlarla biz tecriibani o saviyyads qoruyub saxlayiriq ki, galacek davranisin
istigamatlandiricisi olsun. A. Bandura oOziiniieffektivliyi kamil davranisa gedan yol kimi
saciyyelandirir. Oziiniieffektivliyo gedon yolda davramisi qurmaq, koklii tacriibayo
asaslanmagq, verbal aminlik ve emosional vaziyyatin yiiksakliyi vacib amil kimi gostarilir.
Psixoloji saglamligin qorunmasi li¢iin psixoloji madaniyyatin formalasmasi mirakkab
prosesdir. Bu sahads on vacibi insanda irade ve ixtiyari is qabiliyystinin
formalasdirilmasidir. idrak proseslarinde bu, 6ziinsinamla miisayiat olunur. A. Bandura
Ozlnainam hissinin bes amilini ayird edir:

1. Vazifanin miiayyanlasdirilmasi;

2. Darketma texnikasindan istifads;

3. 9ks-alaganin qurulmasy;

4. Basqalarinin tacriibasindan istifads;

5. Stimul.

Burada oziintitonzimetmsa, oziinlimiisahida, 6zlniigiymatlondirms, 6ziinlicozalandir-
ma bacarigina yiyslonmoak ve oOziinieffektliliye nail olmaq asas sortdir. Biitiin bunlar
mohkamlandirms yolu ile hayata kecirilir. Onun iki formasi vardir:

1. 9sasli 6ziiniimohkamlandirms;

2. Oziinimoéhkamlandirma.

Oziiniiméhkemlondirma soxsi tacriibays istinad edilir. Yaradiciliq enerjisini miinasib
istigamata yonaldarkan qarsiya qoyulmus maqgsadin halli liglin an operativ yollar, is tisullari
vo harakat tarzi secilir. Biitiin bunlar son naticada 6ziiniiistiqamatlondirmays kémak edir.
A. Bandura onun ¢ komponentini gostarir: 6zlnimiisahids; 0ziinligiymatlondirms;
ozlinacavabdehlik.

Hazirda davranis psixologiyasinda yaranmis carayanlar i¢carisinda A. Banduran va C.
Rotterin sosial Oyronma nazariyyalori daha mashurdur. A. Bandura sosial davranisin
miikemmeolliyini sexsiyyatin 6zlinainam hissi ila alagalandirarak bu hissin bes komponentini
forqlandirir:

e Vozifonin miiayyanlasdirilmasi;

e Dorketma texnikasindan istifads;
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e Oks-alagonin qurulmas;
e Basqalarinin tacriibasindan istifads;

e Stimul.

A. Banduranin saxsiyyat faktorlarina daxil etdiyi amillor sirasinda fordi psixoloji
xususiyyatlor do vardir. Bura temperament, xarakter va qabiliyyatlor daxildir. Usaglarin
davranisina onun an ¢ox tasir edan tarafi temperamentdir. Mahz bu fardi xiisusiyyat
usaqlarin davranisinin dinamikliyi, intensivliyi vo impulsivliyini miiayyanlasdirir. Diger
xususiyyatlar fardiyyat ve saxsiyyatin keyfiyyat gostaricilari kimi tazahiir edir. Ona gora da
pozulmus davranisda temperament xiisusiyyati Oyronilir. Bundan sonra onun keyfiyyat
alamatlari, miihite miinasibati vo giymatlandirmsalari arasdirilir. A. Bandura davranisin daxili
biheviorizmi haqqindaki bir tezisi ile 6z fikirlarini bels daqiqglasdirir: “Davranisin qarsiligh
tosire malik olan inam ve go6zloma kimi daxili determinantlari, regbatlondirma va
cozalandirma kimi xarici determinantlari da yalniz davranisin 6ziins deyil, elaca da sistemin
miixtalif sahalarina tasir gostarir” (Sxem 1.3).

Aciq davranis

Saxsiyyat faktorlari

(inam, gozlams,
6zlinligavrama)

Sxem 1.3. A. Banduraya goéra insan davranisimi sartlandiran saxsiyyat faktorlari vo miihit tasirlarinin
qarsiliqli alagasi

Belo gonaate goalmak olur ki, psixoloji miidafia gabiliyyatinin inkisafi prosesinda
insanin psixoloji funksiyalari sistemsiz, avtomatik va tesadiifi olaraq bas vermir. Bu funksiyalar
xUsusi sistem, soxsiyyatin biitiin varliginin maqgsada yonaldilmis cahdlari, havas va
maraqlan ilo istigamatlondirilir. Oz imkanlarim1 diizgiin gotiir-qoy edersk onun daha
samarali teraflarini faallagsdira bilan, faaliyyatini iradi tenzimlamakls yanasi, idrakin optimal
isini qura bilan insan amak va tahsilda nailiyystlor alde etmays qadirdir. Bela insanlarin
psixikasi ela formalasmisdir ki, onlar ti¢iin daxili tarazliq, harmoniya, fiziki va psixi
saglamliga cohd etmak xasdir, lakin he¢ de hamisa bu cahdlar gozlanilan natica vermir. Bu,
insanin o6zlinidarketmasi sayasinde bas verir vo koqgnitiv sahenin samarsli isinin
naticesinds miimkiin olur.

Culian Rotterin miasir koqgnitiv psixologiyada an aktual eksperimental tadgigatlar
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sirasinda olan “Sosial dyrenma nazariyyssi” mashurdur. C. Rotter 1938-ci ilde Ayova
statinda humanitar saha {izre magistr, 1941-ci ilde Indianada doktorluq deracasi almus,
1963-cii ilda isa Konnektikut universitetinin professoru vazifasine tayin olunmusdur. 1946-
c1 ilde C. Rotter Ogayo Dovlat universitetinda kliniki psixologiya proqraminin direktoru
vazifasinda calisan Corc Kellini avez edirdi. Ogayoda yeni vazife aldigda C. Rotter 6ziinlin
mashur “Sosial 6yrenma va kliniki psixologiya” asarini nasr etdirdi. C. Rotterin sonuncu va
milasir dovra tasadif edan “Sosial dyrenma” nazariyyasinin yaranmasi vo inkisafi” asari
1982-ci ilde nasr olunub. C. Rotterin sosiokoqnitiv yanasmasinda asas fikir davranis
potensialindan istifadenin mahiyyati ilo baghdir. C. Rottera géra moéhkamlondirmanin
dayari onun praktik naticalari ile 6lciiliir. O, davranis potensialinin formulunu asagidaki
kimi gostermisdir:

“Davranis potensiali = gozloma + mohkamlandirmanin dayari”

C. Rotter davranisi istigamatlondiran telabatlar sirasina taninma statusu, miidafia-
asililig, dominanthq, miistaqillik, mahabbat, bagliliq ve fiziki konfortu daxil edir.
Toalobatlarin asas komponentlari onlarin potensial, dayar, faaliyyat azadlifi ve minimal
maqsaddir.

C. Rotter todgiqatlarinin asas hissasi  soxsiyyatin  doyisenlori iizarina
morkazlasdirilmisdir. Sexsiyyatin dayisenlarini Rotter “Nazarat lokusu” adlandirir. C.
Rotterin an boylk xidmatlarindan biri do 1966-c1 ilde mashur nazarat lokusunun ol¢i
skalasini (“Skala I-E”) yaratmasidir. Bu skala 23 ciit macburi se¢cimdan ibaratdir. “Internalliq
vo eksternalliq gskalas1” adi ile taninan Rotter testi saxsiyyatin davranisinin potensial
imkanlarini aydinlasdirmaga imkan verir. Nazarat lokusu internal va eksternal qrupu ile
ayird edilir. Nazarat lokusunun internal vo eksternal qrupa daxil edilan saxsiyyat
keyfiyyatlarina fordi farqglar kontekstindan yanasilir. C. Rotter davranisi istiqamatlandiran
tolobatlar sirasina taninma statusu, miidafis-asililigli, dominantliq, miistaqillik, mahabbat,
bagliliq ve fiziki konfortu daxil edir.

Soxsiyyatayonalik (humanist) model

Saxsiyyatayonalik - humanist yoniimli konsultant iki vacib sarta asaslandirilir:

1. Insanlar 6zlarini idare edir ve davranmislar se¢im etma bacarig ilo miiayyen edir:
neca diisiinmak vo neca harakat etmayi secir;

2. Har bir insanin potensialinin reallasdirilmasi l¢iin fardi ehtiyaci vardir. Fardi
boylima liciin atraf miihit bu béyiimani angallaya bilar.

Bu prinsiplara asaslanaraq konsultant vazifasini kliyenta fordi dayisikliklor etmak va
moasuliyyatli bir garar verarkan ona dastek olmaqda gortir.

Psixologiyada humanist istiqamat K. Rocers, A. Maslou va Q. Olport torafinden
hazirlanmisdir. K. Rosers tarafinden psixoterapiyanin asas konsepsiyasi terapevtlarin
pasiyentlarle sohbatlarinin geydlsrini dinlema va onlarla miinasibatde yaranan hislari
asasinda uzun miiddat davam edan "sadalévh miinasibat" asasinda yaradilmisdir.

Karl Rocersa gora psixoloji noqteyi-nazarden orqanizm yasanmis taassiliratlarin
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biitov naticasini ifada edir. Toassliratlar tacriibasi stiurun potensial imkanlari ticlin miimkiin
olan va hazirki anda orqanizmds bas veran har seyi 6zlinds birlasdirir. Teassiiratlarin
uygunlugu fenomenal saha yaradir. Fenomenal saha - yalniz insanin 6ziine malum olan
oriyentasiya sistemidir. O, he¢ vaxt basqalarina empatik baghligdan savay1 digar yolla aydin
olmur, demali, basqalarinin fenomenal sahasinda olanlar bize he¢ vaxt daqiqglikle malum
deyil.

K. Rocers li¢clin organizmin struktur anlayislar1 “Organizm” ve “Man” arasindaki
dlagalarda yaranir. Orqanizmds bir asas aktual enana vardir: Aktuallasmaya cahdetmo,
tasdigetma va méhkamlandirma ananasidir. Bu anana secici olub miihite yoénsldilir. Bir
torafdon homin onanads motivlasdirilmis giic vardir. Bu gilic 6zlintiaktuallasmaya
cohdetmadir. Digar tarafden bu ananada bir hayat maqsadi var - 6ziinli aktuallagdiran,
yaxud biitov sexsiyyat olmagqg.

K. Rocers insanin oOziinliaktuallasdirmasina mane olan amillori “Man” ve miihit
arasindaki alagalerin pozulmasinda axtarir. Bu »alagalarin  pozulmasi miidafia
mexanizmlarini oyadir. Insan onun iigiin ikinci deracsli hesab olunan masalalorin halli ila
moasgul olmaq lglin alave vaxt va enerji sarf etmali olur. Ona géra do K. Rocers bir sira
profilaktik islarin hayata kecirilmasini magbul sayir:

e Psixoterapevtik konsultasiyalarda olmag;

e “Man”in potensialini iizo ¢ixarmag;

e Oziiniitahlil bacarigina malik olmag;

e Insanlarla miinasibatlari tonzimlomayi bacarmag;

e Basqgalarinin empatik tolabatlarina uygun olaraq 6z hisslarini dayismayi bacarmaq
V3 S..

e Basqgalarinin empatik talebatlarina uygun olaraq 6z hislarini deyismayi bacarmaq
va s.. Bunlar biza K. Rocersin saxsiyyatayonalik konsepsiyasini yalniz miiayyen
monada tasvir etmaya imkan verir. K. Rocers 6z hislarini bela tasvir edir: “Bir insani
dinloyarkan mamnunluq hissi kegirirom. Haqgigaten, basqa bir insani esids bildiyim
zaman onlarla manavi temasda oluram. Bu moenim hayatimi zanginlasdirir.
"Dinlomayi sevirom", "Bir seyls uzilldiyiiniizde ve Kkimse sizi haqiqaton
esitdiyinizds, qiymatlondirmamayinizds, masuliyyat dasimadiginizda ve sizi
dayisdirmaya calismadiginizda bunu hiss eds biloram! Esitdilor vo mani esitdikda
diinyami yeni bir sakilde qavrayib yoluma davam edas bildim". "Man da biliram Ki,...
san hansisa bir insanla bagh yanilanda, demadiyin bir seyi esitdikds sanin li¢iin na
gadar ¢atin olur. Cox teassiif edirom va 6ziima gqapaniram". 9gar bir tarafdon daxili
diinyami ifads etmak istoyiremss, digar tarafden basqalari mani anlamirlar. Manim
liclin insanlarla miinasibatlorde onlar1 yaradici, faal, hassas, daqiq, empatik,
mithakima etmadan dinlamak ¢cox vacibdir" (Rogers, 1980).

K. Rocersin fikrinca, miitaxassis-konsultant mahz 6ziina real baxisi naticesinda insanin
uzlasdiyi problemlari hall etma bacarig1 alda eda bilar. Kliyentin 6zl terapiya naticasinda
istadiyi hadaflars ¢atdigl, har an terapiyani dayandira bilacayi ve ya davam etdirmaya garar
verdiyini muayyanlasdirir. Buna gora bazan terapiya yalmz bir ne¢a seansla mahdudlasir
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(Godfroix, 1992).
K. Rocers psixoterapiya prosesina komak edoan 4 sort irali stiriir:

1. Terapevt kliyentin ifads etdiyi duygulara, hatta 6z parametrlarine zidd olsa bels
sortsiz miisbat miinasibat gostarmsalidir. Pasiyent qinaq qorxusu olmadan danismagq
va harakat etmakda sarbastdir;

2. Empatiya lazimdir, yani terapevt diinyani kliyentin gozi ilo gérmak va hadisalari
yasamaga calisir va kliyentin 6zii do bunlari yasayir;

3. Terapevt kliyentin tokamiil miihitini poza bilon "Pesakar” maskasini tark etmali va
ona dogru oldugunu stibut etmalidir;

4. Terapevt kliyentin mesajlarini sarh etmakdan ¢akinmali, ya da onun problemlarinin
halli Giclin gosterislor vermamalidir. Yalniz onu dinlemsli, sadaca kliyentin diisiinca
va duygularini aks etdiren giizgii funksiyalarini yerina yetirmali vo onlar yeni bir
sokilda formalasdirmalidir.

Ekzistensial-transpersonal model

Hayatin manasi ve ahamiyyati hals gadim dévrlardan insanlari diisiindiiriib. Miixtalif
yozmalar, izahlar, anlayislar, dini talimler va falsafi sistemlar yaranib. Agilli ve miidrik
sayilan ayri-ayri insanlar da hayatin baslangic1 ve sonu barads fikirlar irali siiriiblar, lakin
bu mdévzu neca baslanmisdisa, yaqin ki, elaca da acilmamis galir. Clinki biitiin bu deyilan va
yazilanlar onun na baslangicindan avval, na do sonundan sonra nalarin bas verdiyini siibuta
yetira bilmir ki, bilmir.

Filosof va psixologlar “Hayat” anlayisina genis va coxmanali fenomen kimi yanasirlar.
Hayat haqqinda diistinerkan, ilk névbadas, diggat mearkazina onun ganunlar1 gsalir. Har
birimiz 6ziimiizii bu qanunlarin shatasinde gormak ve onlar1 gabul etmays 6ziimiizii
macbur edirik. Insan olaraq bizim asas vezifomiz do bu gqanunlar1 6yranmak, bilmak, onlar
gabul etmak va tacriibada nazars almaqdir.

Insanlarin hayat haqqinda diisiindiiklari onlarin sexsi tocriibasine uygun goalir. Adi
hayat torzi siiran insanlar “Hayat nadir?” sualina taxminan eyni tarzda cavab verirlar:
“Hayat - yasamaqdir”, “Hayat - 6miir stirmakdir”, “Hayat - miibarizadir” va s.. Bir coxlari
hayat1 “Diinya”ve “Yer” anlayislarinin sinonimi kimi gabul edirlar. Bas aslinda hayat nadir?
Biz gercok hayat, yaxud hayatin gercakliklori haqqinda nalari bilirik, nalari bilmirik va
nalari bilmayimiz vacibdir?

Tasavviir edin ki, bels bir situasiyaya diismiisiiniiz. Siz uzun, aziyyastli, lakin maraql
bir safera ¢ixmaga daveat edilirsiniz. Memnuniyystlo raziliq verirsiniz. Halbuki safora
cixmazdan avval onu xirda detallarina qadar tahlil etmali, siza na vera bilacayi ve nalardan
imtina etmsali oldugunuzu diizgiin qeararlasdirmalisiniz. Amma bunu etmadan safora
cixirsiniz. Bu safarde tosadiifi ve xoslamadiginiz hadisalarle tizlasirsiniz. Bu hadisalarin
oyatdig1 teassliratlar els ilk glinlordan sizda taassiif hissi yaradir. Xos hislar, sevinc va
aylancea gozladiyiniz halda, har sey gozladiklarinizin aksina olur. Kecirdiyiniz pesmanciliq
hissina birtehar dozarak saferi basa vurursunuz, ya da yarim¢iq qoyub geri qayidirsiniz.
Hayat dediyimiz de buna banzayir. Xiisusila o cohatina gors ki, insan he¢ do har zaman 6z
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hayatini istadiyi kimi qura bilmir, necs deyarlar, “San saydigini say, gor falak na sayir”.

Hayat haqqindaki elmi vo dini melumatlar arasindaki ziddiyyestlor bazen bizi
catinliklarls liz-iize qoyur. Sosial psixologiya sahasinda aparilan tedqgiqatlar gostarmisdir ki,
hayat haqqinda insanlarin tasavviirlari onlarin sosial tacriibasindan ¢ox asilidir. Xiisusila
ictimai elmlorle maraglanmayan ve hayatin manasini msahdud teassliratlar asasinda
gorarlasdirmaga calisan insanlarin “Hayat nadir?” sualina cavablari ananavi olur.

dlbatta ki, siiurlu insan olaraq elmi psixologiyanin (xiisusilo onun praktik sahasinin)
nailiyyatlarina asaslanaraq bu suallara artiq cavab vermak miimkiindiir. Psixologiya elmi
“Insan” anlayisina da mahz tigvahidli sistem kimi yanasaraq bu kimi suallara cavab vermoayo
calisir. Hec siibhasiz ki, hayatimiz1 saglamlasdirmagq t¢iin dark eds bildiyimiz masalalara
istinad etmoali vo istar elmi, istorsa da dini manbalardan diizgiin yararlanmaliylqg. Saglam
hayat formalasdirmaq t¢iin vacib olan (sosial hayatimiz, fordiyyatimiz, manaviyyatimiz,
maraq va meyillorimiz), “Ruhumuzun ¢agirisi’na uygun gslon msalumatlarnt almaga
calismaliyiq. Buna pedaqogikada “Oziiniitarbiye”, “Oziiniitahsil”, psixologiyada iso
“Oziiniiinkisaf” ve “Oziiniiistigamatlondirma” deyilir. Bunlar reallasdirmagin yolu eynidir -
hayatin falsafasini va ger¢akliyi dark etmayin yollarini dyrenarsak 6zii va diinyani dark
etmak, monavi vo fiziki badonin harmonik slagasini yaratmaq. Ona gore do psixoloji
konsultasiyada asas maqsad, insanlara hayatin manasi ve maqsadini anlatmaq 6zliiytinda
galir. Bu istigamatds aparilan konsultativ sohbatlorde asagidaki disiince modelina
koklanmak lazimdir.

dsrlar boyu madaniyyat va elmdas insan orqanizmi atraf alomls miinasibatda 6ziinda
yerlason daxili manbalardan 6ziiniimiidafia gabiliyyatina gors giic ala bilan kicik diinya kimi
gabul olunur. XIX va XX asrlarda iizvi hayat hadisalarinin bas vermasi va onun tabiatinin
daxili quivvalari ilo izah olunmas1 materialist yanasmadan izah edilirdi. Bununla bels hesab
olunurdu ki, ruh iizvi proseslarin bas vermasinin birbasa sababi deyil. O, he¢ do hamisa
fordin stiurlu foaaliyyati ilo eyni istigamata yonaldilmir. Bu hadisani tenzimlomak ii¢iin
badan va diislinca (ruh) arasinda hayat giicii adlandirilan geyri-maddi qlivve vardir.

Miitoxassislar “Hayat giicli” vo ona uygun olan anlayislarda aydinliq tapmaga c¢alisirlar.
Bu izahlar onun Umumi xarakteri ve elementar ganunlar1 haqqindaki malumatlari
genislondirmakdadir. Bunlar tizvi tazahiirlarin 6ziinamaxsus mdciizalarindan dogur. Miiasir
fiziologiya bu noqteyi-nazardan al ¢akarak hayati proseslarin boélgiisiine tamamila yeni
prizmadan yanasir. Ona gora do agar hazirki dovrda tabiat elmlari hansisa saviyyada 6z
aralarinda inteqrasiya yaratmayibsa, o zaman bu, insan haqqindaki biitiin elmlarin birtarafli
miilahizalarla ¢ixis etmasina sabab olur.

Psixologiya elminds ilk dafs olaraq transpersonal istigamatda psixi enerjinin insanin
psixi hayati ile alagesi Oyrenilmisdir. Bu carayan insan tobiatine yeni ndqteyi-nazarden
yanasan va insan haqqindaki biliklorin parametrlorine yeni c¢alarlar gatiron elm kimi
xarakteriza edilir. Transpersonal psixologiyanin niimayandalari psixologiyanin predmetina
ruhi tacriibs yolu ilo yanasmaya tustinliik verir. Bu tacriibanin koklari samanizm, induizm,
atasparastlik va sufizma qadar gedib cixir.

Hazirda psixologiyada badon harakatinin elmi izahinda digar hadisslarle ds izah
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edilmasi prinsipi gabul olunur. Bunlar psixofiziki, psixofizioloji ve psixobioloji, yaxud
genetik prinsiplor adlandirilir. Bu prinsiplarin gebul edilmasi lig¢lin kifayat gadar elmi
asaslar vardir.

Kainat ve insan organizminin mévcudlugunu sartlondiren dovri haroakat tobiatdaki
elementar hissacikloardon kosmosa qoadar genis sahani ohate edir. Enerji anlayisi
materiyanin biitiin harakat névlerine xasdir. Enerji tobiatdaki miixtalif proseslar va
garsiligh tasirlorin iimumi 6l¢iisii hesab olunur. Materiyanin harakat novlarini kamiyyatca
enerjinin miixtalif novlari xarakterizo edir: mexaniki enerji, istilik enerjisi, niive enerjisi,
kimyavi enerji, bioloji enerji va s..

Moanbalards harakat enerjinin an mithiim xassasi kimi saciyyalandirilir. Fizikanin
ganunlarina gore enerji itmir ve daim doévri sokilde harakat edarak forma dayiskanliyina
moruz qalir. Bu fakt bizs enerjinin tabiati vo insanin psixi hayatina tasiri imkanlar1 haqqinda
da fikir soylamaya imkan verir. Qeyd edak ki, indiys qadar elmda psixikanin trans vaziyyati
hagqinda movcud olan ehtimallardan yaxa qurtarmaq ugctn halslik hayatin bioloji
taskilatciligini incalikla icra edan xiisusi bir sistem tarafindan idara olunmasi fikrini gabul
etmali olsaq, o zaman hayat enerjisi problemina da bu noqteyi-nazardan yanasmis olurug.
Bu sistem hayat enerjisi - Si torafindon nizamlanir. Mistiklora gora tobiatdo fasilasiz
haraketda olan, miisahide etdiyimiz biitiin hadisalarin rangarangliyini nizamlayan ve 6z
faaliyyatini tomin etmak giiciinda olan gézagoriinmaz qiivvalarin markazlasdiyi fenomen
hayat enerjisidir. O, efir kimi qeyri-materialdir, ancaq materiyanin qurulusunda miihiim yer
tutur. Onsuz canli orqanizmlardas funksiyalar bas vermaz.

Si enerjisinin yan qati - qidalandiricidir. Yan insanin kosmos vo yerdan aldig1 inca
vibrasiyaya malik olan enerjidir. O, astral kanallara diiserak orqganlar, sistemlar, biitiin
badan, elaca da ¢akralara yayilir. Bu enerjinin daha kobud ve material hissasi bu kanallarin
daxilina diisa bilmir. Badandan kenarda qalaraq miidafieedici in enerjisini yaradir. Bu iki -
In va Yan qati bir-birila ayrilmaz sokilde baghdir. Onlar1 bir-birinden ayirmaq ¢atindir.
Ancaq In enerjisinin qati fiziki badens daha yaxin yerlasmoaklo qan tochizati ve limfa
dovriyyasi sistemi ilo six baghdir. Yan periferiyada (ssab cevrasinda) yerlasarak alava
miidafia Ortliyii emala gatirir. Hor bir insan ticiin bu iki parde arasinda 6ziinlin optimal
balansi mévcuddur. Bu - “Harmoniya va ahangdarliq prinsipi” adlanir. Onlarin qalinhig: daxili
orqanlarin vaziyyatindan asil olur.

Bu efire oxsar elektrik - ruh-badan materiyanin pozulmasina d6za bilir, lakin onun
dozimliiliik daracasi vardir. Spontan garginlik ve davamli psixi langima ham psixika, ham
da sexsiyyatin 0zl t¢iin tahliikalar yaradir. O, insanin hayat giiclinii vaxtindan avval tiikada
bilir. Psixoprofilaktikanin baslica vazifasi insanlara 6ziinlin hayat enerjisini alde etmak va
yenilasdirmak, bunun {ciin, birinci novbads, saglam hayat torzi siirmayin yollarim
gostarmakdir.

9slinda bizi burada maraglandiran masala enerjinin gostarilon névlari deyil, bilavasita
insanin psixi saglamliginin profilaktikasi ticiin xiisusi shamiyyat kasb edan hayat enerjisinin
bilavasite psixika ilo bagli olan névii - psixi enerjidir. Hoyat enerjisinin tarkibi, harakat
istigamati vo insan psixikasina tasiri elmin aydin izah eda bilmadiyi giicle - psixi enerji ila
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tonzimlanir. Ona gors do biz burada insanin hayat va faaliyyatinda rolu olan har hansi
enerjiden deyil - psixi enerji, onun qurulusu, insanin psixi alemi vo soxsiyyati ilo
alagasindan danisacagiq. 9gar beladirss, insanin hayati l¢lin vacib funksiyalar1 yerina
yetiron bu enerjinin tenzimlenmasi va onun psixoprofilaktikasi masalalari da
oyranilmalidir. Ancaq bunun ticiin avvalca bu enerjinin mahiyyatini géstermak lazim galir.
Psixi enerjinin mévcudlugu hals ¢ox gadimlardan insanlara malum olub. Onunla bagh
anlayislar ve tasavviirlor formalasib. Yazili adabiyyat vo falsafods bu fenomenal giiciin
izahina cahdlar edilib. 9. Beshmanyar bu anlayis1 -“Giic”, N. Tusi - “Nafs” ve N. Gancavi -
“Quivve” adlandiraraq onun izahini veriblar. Miiasir elmlarin tomsilgilari psixikada bas veran
proseslarde istirak edon enerjinin bioloji tabiatlo baghh olmasi qanaatindadirlar.
Miitaxassislar onu - “Psixi enerji” adlandirmagi maqgsadauygun hesab edirlar. Bildirirlar ki,
bu enerji Yer tuzarindaki canli varliglarla yanasi, eyni zamanda kainatin mévcudluq
formasinin da qorunub saxlanilmasinda istirak edir. Psixi enerji insan varligina xas olmaqla
digar bitilin enerji novlari tizarinds hakimdir.

V. Vundt, U. Ceyms, V. Stern, V. Bexterev, A. Ben, Z. Freyd va basqalar1 elmds ilk dafs
olaraq herakatin menbayini “Psixi enerji” ilo alagalondirdilor. Onlar psixi enerjinin
toplanmasi ve saxlanmasindan bahs edarkan faalligin zaruriliyini 6na ¢okarak gostarirlar ki,
insan 6ziinlin inkisafina yalmiz kosmik ganunlara uygun olaraq harakat etdikda nail ola
bilar.

Psixi enerji maqgnit sahasina malikdir. Bu xassa 6zilinii calbetma va italoama formasinda
gostarir. Psixi enerjinin maqnit xassasi insanlarin tinsiyyat va faaliyyatinde miihiim rol
oynayir. Belo ki, eyni pesayoniimli, eyni aqidali ve eyni qabiliyyatli insanlarin sosial
gruplarinin - siyasi partiya, cemiyyat, taskilat, birlik ve assosiasiyalarin yaradilmasinin
kokiinde da psixi enerji problemi durur. Bu problemi aydinlasdirmaq fli¢iin enerjinin
material izlerini miiayyanlasdirmak taleb olunur. 9gar mexaniki enerjinin izlari
ozuntistilik, fiziki enerji, horakat kimi gostarirss, psixi enerjinin izlarini informasiya kimi
gabul etmak olar. Dogrudur, bu enerji névlari va onlarin izlari arasinda konktret sarhad
goymaq olmaz. Ancaq biz psixi enerjidon danisarkan daha ¢ox onun informasiya izlarinden
bahs etmoali olurug. Burada insan hayati ticlin vacib olan masale aydinlasdirilir. Demali,
insanin gabul etdiyi informasiya enerji tabisatlidir. Yoni bizim insan miihiti, elace da kainatla
informasiya slagemizin 6zii enerji tobistlidir. Bu alaga enerji-informasiya miibadilasi
sayasinda bas verir. Onun mahiyyatinin nadan ibarat olmasi orqanizm, davranis, harakat va
foaliyyotde amala gatirdiyi dayismalar hazirda psixoprofilaktikani maraqlandiran aktual
moasalalardir.

Faalligin hansi sahays yonalmasindan asili olmayaraq insan 6z faaliyyatini kainatin
enerjisi ilo tanzimlayir. Insan foalliginin yonaldiyi sahalar iso miixtalifdir: elm, tahsil, siyasat,
igtisadiyyat, idman vs s.. Insanin miihitls faal garsiliqli slagesinda baslica olaraq iki mithiim
masala 0z hallini tapmalhdir:

e Insanin inkisafi onun 6z maraqlar1 va telabatlarini 6demakdan 6trii samarali,
moaqgsadyonlii faaliyyat ve hamin faaliyyat liclin lazim olan hayat enerjisinin
toplanmasina yonaldilmalidir;
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e Toplanmis glic ve enerji onun daxili talebatlarinin miihitin toelabatlar1 ils
uygunlasdirilmis sahasina sarf edilmalidir.

Insan badani iigvahidli qurulusa malikdir. Bu qurulus 6ziinde hom Yer kiirasi, ham do
biitovliikds, kainatin gqanunauygunluglarim1 yasadir. Bu ganunauygunluglarin hamisi elm
torafinden siibuta yetirilmayib. Halslik onlarin oaksina olan faktlar ortaya qoya
bilmadiyimiza gora aparilmis empirik tahlillarin naticalari ile hesablasmali olurug.

Insan badaninin iigvahidli qurulusunu asagidaki kimi tesevviir etmak olar. Bu
badanlar bir-biri ila vehdatdas, qarsiligh alagads va bir-birini tamamlayaraq mévcuddurlar.
Badanlarin har hansi birinds bas veran pozuntu, btuitovliikds, insanin varligina tasir gostarir.
Ona gora doa bu badanlarin harmonik inkisafi psixologiyanin baslica vazifasi hesab olunur
(Sxem 1.4).

Fiziki badan

Ruhi badan Mental badan

Sxem 1.4. insan badaninin transpersonal modeli

Fiziki badan materiya xassasine malikdir. Bu baden fiziki alemin biitiin
ganunauygunluqglari ils yasayir. Canlilara xas olan fiziki, bioloji va kimyavi proseslar insanin
fiziki badani li¢lin ds xasdir. Fiziki badan insanin goériinan badanidir. Onu 6l¢mak, ¢cakmak,
lizorinda tacriibalar aparmaq ve miixtslif carrahi amaliyyatlar aparmaq miimkiindir.

Bu badan 6ziinds insanin somatik sistemini yasadir. Eyni zamanda fiziki badan stimiik,
azala, sinir, tanaffiis, humoral va qan-damar sistemlarine do malikdir. Psixoprofilaktikada
fiziki badoan tasadiifi hallarda va psixika ile alagali problem askar edildikde onun obyekti
olur. Fiziki badanin pofilaktikasi ila valeologiya, tebabat va digar sahalar masguldur.

Mental badan. Malumdur ki, bizim davranisimiz he¢ do hamisa siiurlu harakatlarla
idara olunmur. Har birimizin genotipi va fenotipinds acdadlarimizin yasadiglar1 hayat
torzine uygun olaraq kecirdiklari hislar, toasstratlar, davamh ve kodlasdirilmis obrazlar
vardir. Insan psixikasinin tedqiqatgilart bu imkanlan instinktler, hisler ve toelabatlarla
alagalandirirlar. Bu baximdan hals qadim elmlards insanin ruhi toakamiiliinii biitiin xalgin
tarixi inkisafi ilo miiqayisa etma cahdlari ¢ox olub. Psixologiya elminin inkisafi tarixinda
alda olunmus naticalar isa biza asas verir ki, mental varligimiza uzun asrlar boyu gedan
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inkisafin noticesi kimi yanasaq. Insanin ictimai-tarixi tekamiilii (filogenezi) yolunda
gazanmis oldugu bu imkanlar tabii qlivvaelar adlandirilir. Bir sira miitexassislar (Qefding,
Yungq, Freyd vo s.) bunu “Ocdadlarin haray1”, “Arxetipik stiur” ve “Genetik hafiza” kimi
anlayislara samil edirlar. Gostarilon bu fenomenlar insanin mental badaninda comlasir.

Mental badan insanin filogenetik vo ontogenetik hayatinda stiur tarafinden yaradilan
va daha ¢ox onun “Sosial Man”ini idara edan fikir badsnidir. Psixikanin yarandig: va inkisaf
etdiyi alom Yer kiirasinda biosfera digarini amala gatiran va inkisaf etdiran sistemi ifada
edir. Insanin kognitiv qurulusu (mental makan) yalmz 6ziiniin miixtalif - kombinaedilmis
elementlari vo onlar arasindaki alagani tapmir, ham da yeni elementlar voa yeni alagalar
yaradir. Bu yeni elementlar alagoalari eksteriorizasiya edarak siiur, fardiyyat vo saxsiyyati
inkisafa dogru aparir. Stiibhasiz ki, bunlar na tesdiq, na da takzib etmak fikrindayik, lakin
bunu geyd etmak lazim galir ki, insan deyildiyi gadar da 6ziintidark imkanina malik deyil.
Onun bu sahadaki cahdlari ayri-ayri fardlarin tacriibasindan uzaga getmir. Mahz buna gora
da insanin diinya ile alagasi istanilan seviyyads qurulmur. Insan diinyaya 6ziiniin yasamasi
liclin hansisa fovgalbasar glic terafindan verilmis makan kimi yanasir. Tabiat vo comiyyat
garsisindaki borc ve masuliyyati lizarinds isa ciddi diislinmiir. Burada basqa bir realliq da
vardir Ki, insan sexsiyyatinin 6ziintiaktuallasdirma probleminin halli onun mental badaninin
imkanlar1 va yaradic1 potensialdan samarali istifade edarak onu reallasdirma bacarig ila
qiymotlondirilir. Oziiniiaktuallasdirma tslobatini 6deme bacarigi kamil sexsiyyatin asas
gostaricisi hesab olunur. Bu, fiziki vo ruhi badanls alverisli alagalar quraraq insani inkisafa
dogru aparan mental badanin nailiyyatidir.

Ruhi badan - insan ruhunun mahiyyati yasamaq esqi va oziinliinkisaf giiclindadir.
Ruhun tabistinda artiq bas veranlarin bagislanmasinin yolunu axtarma va onu qarsida
gozlayan miinasibatden qoruma xiisusiyyati vardir. Hokim organizmi miialica etdiyi kimi,
insan da daim 6z ruhundaki “Xestaliklar’i miialice edir. Insanin meyillori, istaklori va
maraqlar1 onun ruhuna siginmis olur, ruh hamisa sarvaxtdir, ram edilmir, sadagatlidir vo
yalniz 6z-6ziina dayisondir.

I.P. Pavlov va RXK. Anoxinin ali sinir foaliyyoti haqqindaki telimlari psixi inkisaf
ganunauygunluglarinin fizioloji izahini1 verir. Goéstorilir ki, ali sinir foaaliyyati psixi
proseslorin maddi ve fizioloji asasidir. I. Pavlova gére ruh - tebistdan yiiksakda duran
“Miitlaq ideya” vo ilahi qlivvalarin faaliyyati naticasi deyil. O, bas beynin inkisafetdirici
faaliyyatinin ganunauygun mahsuludur.

V.T. Baxur ise 0z tadqiqatlarinda bu genasate galmisdir ki, miiasir elm bu sual
garsisinda hals acizdir. Bela ki, hatta miiasir neyrofiziologiyanin niimayandalari Serrinqton
va Ekklz son naticada dualizma gsalarak bu fikri irali siiriirlar: Siiur orqanizma kanardan,
hansisa “ruh” vasitasila galir va beyin ruhun gavranilmasi li¢iin yalniz “Dedektor” rolunu ifa
edir. Bu ideya I. Pavlov talimina zidd olsa da, hazirda fiziologlar ve psixologlar ciddi sekilda
diistinmakla asasli dalillor axtarmaqdadirlar.

Vizualizasiya va neyrolinqvistik (NLP) model

Hazirda vizualizasiya anlayis1 praktik psixologiyada, xiisusilo psixoterapiyada genis
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yayilib. Vizuallagdirmanin bels aktuallasmasinin sababi insanin hayatda arzu etdiyi naticani
alds etmasi liciin 6z faaliyyatini korreksiya etmak va bu ise kompleks yanasmaq zaruratinin
meydana galmasidir.

”n “

Vizualizasiya (latinca visualis - “Gozla gorma”, “Miisahide” ve “Tamasa”) - fiziki
hadiss, yaxud adadi informasiyalarin géorms aparati tarafinden miisahidasi va tahlilinin
miimkiin olan toassiiratlara c¢evrilmasi lciin totbiq edilon vasitalerin imumilasdirilmis
ifadasidir. Vizualizasiya arzulanan hayat vo obrazlarin taxayyiilde canlandirilmasidir. Bu,
miiasir elmds magsadacatmanin an miithiim yollarindan biri hesab olunur.

Vizualizasiya - toxayyll va fantaziyanin komayi ile siiur ve stiuralti sahads yaranmis
(pozitiv va neqativ) obrazlarin yenidan canlandirilmasi va hamin obrazlarin kémayi ile yeni
vo assosiativ obrazlarin yaradilmasina yonaldilmis psixoloji tasirlor toplusudur. Bundan
basqga vizualizasiya insanin 6z texayyiliinde hansisa hadisani canlandirmasi, stiuralti
saviyyada bunu istomasi, realliqgda iss, hatta alde edilmasi miimkiin olmasa bels, onun
reallasacagina inanmasi vaziyyatidir.

Daha genis manada gotiirsak, vizualizasiya anlayisi altinda hayatda har hans1 maqgsada
catmagq uciin garakli olan bu va digar gorma obrazinin tesavviirds canlandirilmasi yolu ila
somara alda edilmasina nail olunmasi basa diisiiliir. Aralarinda baghliq oldugundan bir sira
hallarda vizualizasiyanin fantaziya ve arzu ile analogiyasi aparilir. Fantaziya ve arzu 6zi-
0zlna bas vermaklo miistaqil proseslardir. Vizualizasiya ise moaqsadli sakilda, hansisa
tapsiriq altinda va marhalali gaydada hayata kegirilir.

Vizuallagdirmanin mahiyyati budur ki, onun gedisinds insan bas vermasini arzu etdiyi
hansisa hadisaya hazirlasaraq onu miiveffaqiyyatle yerina yetirmakdan Otrii ssenari va
detalli obrazlar1 yaradir ve fikren hamin ssenarini bir nece dafs oynayir. Naticads,
vizualizasiya obrazlari sayasinds insanda nayinsa haqigaton da, bas vermasi, o climladan
bas vermasinin miimkiinliiyli barada tasssiirat yaranir. Bels natico meditasiya kontekstinda
- badan azalalarinin tam bosaldilmasi, stiurun azad edilmasi, dinclik vo rahatliq psixoloji
koklanmsa yolu ils alds olunur.

Neyrolingvistik proqramlasdirma (NLP) (ing. neuro-linguistic programming) -
akademik psixologiya nlimayandalari tarafindan gabul edilmayan, psixoterapiya vo praktik
psixologiyada isa hayatda ugur alds etmaya say gostaran insanlarin nitqi, harakati, badan va
hafizasi, bir sozls, verbal ve geyri-verbal davranisin modellasdirilmasi, real harakat,
diistinca va fikirlarin suratinin ¢ixarilmasi va kociiriilmasidir.

“Neyro” - agil1 va insanin necs diisiinmasini dyranir. Bu anlayis onu ifads edir ki, insan
hafizads informasiyalarin qorunmasi, islonmasi vo oOtiiriilmasine xidmat edean “Beynin
dili”ni bilmali va anlamalidir. Bu sahada an béyiik ugurlar daxili qavrayisin qurulusunun
askar edilmasidir.

Linqvistika (dilcilik va dilsiinashq) - dil, dil¢ilik, onun ictimai tebiati va funksiyalari,
daxili qurulusu, funksiyalarin ganunauygunluglar, tarixi inkisafi ve konkret dillarin tasnifati

haqqinda elmdir. O, dilciliye gadarki mikrodilgilik ve metadilgilik kimi hissalara bdoliintir.
Nozori dilgilik sorti olaraq timumi va xiisusi dilgiliklora béliiniir. Ingilis ve fransiz
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monboalarinds linqvistika islonse das, o, dilciliyin sinonimi kimi basa dusiilir.
Strukturalizmds daxili va xarici dil¢ilik farqglandirilse ds, lingivistika imumi vo nazari
dil¢iliyin bir hissasi kimi basa diistiliir. XX asrin 50-ci illarindan bu giina gadar lingivistika
cagdas, sinxron, daxili struktura yonalikli bir elm kimi gotiiriiliir ve biitiin saviyyalarda dil
ganunauygunluglarini aydin ve formal tasvir metodlari ils tadqiq edir.

Psixologiyada “Linqvistik” anlayisi altinda dil ve tefsekkiir mexanizmlari, davranisin
tosviri, elace do kommunikasiya proseslarinin taskili basa dustliir.

“Proqramlasdirma” - arzu etdiyimiz naticalari alde etmakdan 6trii 6z harakatlarimizi
neco qurmagimizi planlasdirmaqdir. Psixoloji programlasdirma - bir insanin, yaxud onun
mansub oldugu soyun ayrica inanclar sistemi asasinda yaradilir. Homin inanclar insanin
sosial-rol davranislarinda daim nazars alir. Basqalarini 6ziine inandirmaq ve etdiyi
harakatlarin daha diizgiin olduguna aminlik yaratmagq tli¢iin har seydan avval basqalarinda
0zlna givanli olmasi hagqinda teassilirat oyatma va ona banzama istayi yaradilmalidir. Bu
halda o, basqalarina tesir gostormak baximindan bas rolu ifa edsa bilar. 9ger o, tesir
gostardiyi insanlara auditoriyada teassiirat ve inam yarada bilmirss, o zaman hazirladigl
psixoloji proqram tasirsiz olacaq. Psixoproqramlasdirmada an miihiim sartlar bunlardir:

e Toaxayylls sahib olmag;
e Inam qazanmag;

e Oziiniin inanclar sistemina baglanmagq.

Neyrolingivistik proqramlasdirma istigamati Con Qrinder va Ricard Bendler
torafindan 1960-1970-ci illards yaradilmaqla comiyyatds bdytik niifuz qazandi. Hazirda bu
tacriiba yalniz ayri-ayr fordlar deyil, boytik taskilatlarin kollektivlari tarafinden samarali
sokilda dyranilmakda ve tatbiq edilmakdadir. Bu sahada artiq xeyli sayda elmi adabiyyatlar
nasr olunub.

9slinda, NLP - ugurun modellasdirilmasi texnologiyasidir. Els insanlar vardir ki, onlar
unsiyyot, idarsetmsa, siyasat, idman, elm va biznesda boyiik nailiyyatlar alda edirlar. Bu
sahalardaki saristalari, bacariq ve qabiliyyatlarini basqalarindan gizli saxlayaraq boliismak
istomirlar. Onlarin sirlori mahz NLP-nin kémayi ilo askar edilmisdir. Artiq qeyd edilan
sahalor tuzro kommunikativ alagalor qurmaq, psixoterapevtik seanslar kecirmak,
ozunilidarsaetms, dialoq qurmaq, danisiglar aparmaq, idman ugurlari ve elmi nailiyyatlor
gazanmagq sahasinds onlarla ugur modellari yaradilib. NLP, hom da praktik psixologiyanin
insanlarin subyektiv tacribasini Oyrenan, dilin isloanmasi ilo masgul olan, insanlar
kamilloesdirma ve miiayyan modellarin mexanizmlarini acaraq onlar1 basqalarina 6tiirma
tocriibasini modellasdirma vasitasidir. NLP-nin ilk adi - metabiliklar, bilik vo tacriibanin
qurulusunu 6yranmak olub.

ilkin konsultasiya modeli

Psixoloji konsultasiyanin c¢oxsayli modellori vardir ki, onlardan biri do ilkin
konsultasiyadir.

Ilkin konsultasiya - iki yad insanin 6z istoklori ilo ve miinasibatlarin “Konsultant-
kliyent” miinasibatlari ¢arcivasinda tedrican inkisafina xidmat edan goriisma situasiyasidir.
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Psixoloji adabiyyatda psixoloji konsultasiyada kliyentls ilk goriise az hallarda ayriliqda
baxilir. Burada baslangic olaraq miisahibaya yer verilir.

Har bir kliyentls psixoloji konsultasiyanin 6z strategiyasi vardir.

Ilkin konsultasiyanin formasina istiqgamatlanmak birbasa psixoloqun tahsil saviyyasi
vo pesa saristalari ilo baghdir. 9gar konsultant ixtisasca psixiatr ve ya kliniki psixologdursa,
yaqin ki, konsultasiya daha cox kliniki ve diagnostik mahiyyat dasiyacaqdir. Elaca da
malumdur ki, psixodinamik terapevt, koqnitiv-davranis terapevti vo gestalt-terapevtin
konsultasiyas1 biri-birindan giiclii sakilde farqlanacak. Ciinki bu miitaxassislar kliyenta
miinasibatde ayri-ayri movqelar ve prinsiplorden yanasacaqlar. Fayl ve Qlasser ilkin
konsultasiyada asagidaki prinsiplari ayird edirlar:

1. Kliyentin fikirlarinin ardinca getmak;

2. Kliyentin hislari va etiraflarini nazaratds saxlamag;

3. A¢iq vo samimi miihit yaratmag;

4. Qiymatlandirmamak va gabul etmak;

5. Informasiyanin geyri-konstruktiv toplanmas.

Bunlar imumi prinsiplardir. Har bir konsultant baslangicda aldigi ilkin malumatlara
diggoatle yanasaraq tahlil aparir va onlar tizarinda islayirlar. Novbati praktikada slavalar
edilir.
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@ Toalabalar iciin faaliyyatlar

1. Psixoanalitik modelin nazari masalalari haqqinda referat hazirlayin.

2. Psixoanalitik model asasinda kliyentloa konkret movzu tizra aparilan séhbatin matn
modelini hazirlayin.

3. Beyin hamlasi tisulu ils psixoloji konsultasiyanin nazari modellarini miizakirs edin.

4. Psixoanalitik model asasinda konkret problem tuzra konsultativ proseduru islayib
hazirlayin.

5. Anlayislarin ¢ixarilmas1 tsulu ile gestalt-psixoloji modelin asas mahiyyatini
Umumilasdirin.

6. Gestalt-psixoloji modelin koémayi ila konsultasiya prosesinde yaranmis problemli
situasiyanin hall yolunu sarh edin.

7. B.LB.O. iisulu il gestalt-psixoloji model iizra qrup miizakirasi taskil edin.

8. Davranis (bihevioral) modelinin talablari {izra rollu oyunlar kecirin.

9. Psixoloji konsultasiya prosesinda tatbiq edilon davranis modelini tartib edin.
10. Sorgu varaglarindan istifads edarak kognitiv model hagqinda miizakirs aparin.
11. Koqgnitiv modelin tatbiq edildiyi situasiyalarla bagli niimunalar géstarin.

12. Koqgnitiv models xas olan psixotexnikalar ve metodlar1 qruplasdirin.

13. Soxsiyyatayonalik modelin misalliflorinin nazeri yanasmalari haqqinda referat
hazirlayin.

14. Soxsiyyatayonalik modelin asas konsultativ vazifslarini konkret problem asasinda
gostarin.

15. Sexsiyyatayonalik-humanist modelin prinsiplarini auksion tisulu il secin.

16.Zigzaq usulundan istifade edorak ekzistensial-transpersonal model haqqinda
moalumatlari imumilasdirin.

17. Qararlar agaci Usulunun kémayi ilo verilmis problemi ekzistensial models uygun hall
edin.

18. Vizualizasiya modeli asasinda psixoloji konsultasiya toskil edin.
19. NLP modelindan istifads edarak miixtalif mévzular iizra konsultasiya aparin.

20. ilkin konsultasiya modeli haqqinda saxalendirms aparin.
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o/,

Qiymaoatlondirma

Asagidaki giymatlandirma meyarina asasan qiymatlondiracaksiniz:

“Psixoloji konsultasiyanin prinsiplarini ayird edir”.

=

8.
9.

Psixoloji konsultasiyanin nazari modellarinin tosnifatini aparin.
Psixoanalitik konsultativ model asasinda verilmis problemin halli yolunu izah edin.

Psixoanalitik model asasinda verilmis moévzuya gore kliyentla aparilan s6éhbati tasvir
edin.

Verilmis movzuya gora kliyentla aparilan konsultativ isi gestalt-psixoloji model asasinda
toskil edin.

Davranis (bihevioral) modelinin talablarini izah edin.

Verilmis movzuya gors kliyentls aparilan konsultativ isi kognitiv model asasinda taskil
edin.

Koqgnitiv modelin tatbiq edildiyi situasiyalarla bagh praktik isi toskil edin.
Saxsiyyatayonalik modelin asas konsultativ vezifalarini marhalalarls yerina yetirin.

Ekzistensial-transpersonal model iizra emosional sahs lizre konsultativ is aparin.

10. Verilmis konkret emosional problemi ekzistensial model asasinda hall edin.

11. Vizualizasiya modeli asasinda psixoloji konsultasiya taskil edin.

12. NLP modelindan istifads edarak konsultasiya aparin.

13. Ilkin konsultasiya modeli iizro konsultativ isi hayata kecirin.
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1.3. Psixoloji konsultasiya prosesinda istifads edilon metod vo texnikalar secir

1.3.1. Psixoloji konsultasiya metodlari

Psixoloji konsultasiya metodlarinin asas qrupuna s6hbat, miisahibs, foal ve empatik
dinloma, hamg¢inin miisahida daxildir. Bu fundamental metodlarla yanasi, ayrica psixoloji
moktablar torafinden pesokar soakilda inkisaf etdirilon va xiisusi "Nominal" nazariyyalara
asaslandirilan digar metodlar va texnikalardan da istifads edils bilar.

Sohbot

Konsultasiya zamani psixoloq kliyentin fardi xiisusiyyatlarini, sexsi problemlarini
aydinlasdirmaq, basa diismak, yardim gostarmak iiciin miixtalif metodlar, vasitalor ve
texnikalar totbiq edir. Konsultasiya zamani fikirlar, diisiincalar, faaliyyat, linsiyyat vo
davranisa tesir gostarilir. Konsultasiyanin asas metodu sohbatdir. Sohbat ona gora aparilir
ki, bu masalalarin hall edilmasindan 6trii kliyent ticiin daha optimal, konkret va tasirli yollar
tapilsin.

Sohbat - (burada so6hbat tasadiifi mahiyyate deyil, psixologiyanin konseptual
metodoloji sahasina asaslandirilir) psixoloqun istanilon naticoni alde etmasina imkan veran
miixtalif vasitalardan istifada edilarak qurulur. Bu veziyyatdsa onun asas magsadi kliyentin
psixo-emosional vaziyyati hagqinda malumatlar1 diqqgsatle vo ciddi sakilds toplamaq vea
onunla etibarl alagalar qurmaqdir. Dialogdaki dayiskanlik, kliyentin rayinin tasdiqloanmasi,
onun danisiq u¢iin motivasiyasi, psixoloqun nitginin aydinligi ve daqiqliyi burada bdéyiik
ohamiyyat kasb edir. S6hbatdan kliyentin narahathiginin azaldilmasi {i¢lin psixoterapiya
vasitasi kimi ds istifads edils bilar. Bu vaziyyatds aparilan s6hbat kliyentin diqgatini onun
ozlnilin psixoloji problemlarina yonaldir. 9slinds iss kliyentla aparilan bu s6hbat, bir név
miitaxassisin istifads etdiyi biitliin basqa psixotexnikalar ti¢lin “fon” rolunu oynaynr.

Sohbat kortabii sakilda aparila va ya aksina, avvalcadan tartib edilmis proqramin bir
hissasi, yoani "Sifahi strategiya" kimi qurula bilar. Bu ciir planlasdirilan s6hbat miisahiba
adlanir.

Miisahiba
Psixoloji konsultasiyalarin bir hissasi olaraq bir ne¢e miisahiba névii mévcuddur:
1. Standart (sas taktikasi va aydin bir strategiya asasinda);

2. Qisman standartlasdirilmis (eyni distniilmiis strategiya asasinda, lakin taktika
baximindan bir gadar ¢evik);

3. Tomannasiz diagnostik goriis (avvalcadan hazirlanmis strategiya va kliyentin fordi
xlisusiyyatlarindan asili olaraq daim dayisdirile bilen taktika).

Foal dinloma

Bu psixoloji konsultasiya metodunun magqsadi kliyentin malumatinin orijinal aks
olunmasidir. Bu metod prosesin istirakeilar1 torafindan bir-birlarini daha daqiq basa
diismalarini tomin edir, mehriban miihit vo emosional empatiya yaratmaga, eyni zamanda
psixoloqun kliyentin saxsi probleminin vaziyyatini tam dark etmays komoak edir. Faal
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dinlama bir sira xtisusi texnikalarin istifadasini shats edir:

e Somimi va biitiin goriinlist ilo hamsohbats maraq gostermak (xiisusi shamiyyat
kasb edir va poza verir);

e Aydinlasdiricr suallardan istifade ("Sen dema ..7?" va "Man bunu diizgliin basa
diisdiim ...7");

e Hoamsohbatin qeydinin tokrarlanmasi ("Sen dems ...");

e Homsohbatin ifadalarini "Yenidan diizaltmak" ("Basqa so6zls ...");

e "Dastaklayici” reaksiyalar (bas barmaq va ya sifahi "Bali-bali" ilo ifada olunan "Bali
reaksiyalar" va s.) ve hamsohbatin sonraki séhbata stimullasdirilmasi ("Demak,
deyin" va "Bu, cox maraqhdir");

e Umumilasdirma ("Biz damisdiq ..", "Umumiyystls, demak istoyirson ki ..", "Basa
diisa bilarik ..." ve "Umumilasdirak...").

"Faal dinloma" metodu psixoloji konsultasiya veranin "Centlmen imici"na daxildir.
Bunu etmak psixologiya sahasinda faaliyyat gostaran har hansi bir miitexassisin borcudur.
Cox vaxt psixologiyadan olan havaskar bu metodun shamiyyatini qiymatlondirmir. Bela
vaziyyatlorde kadarli maslahatgi kliyentden alinan mslumatlart daqiq aks etdirmak
vozifasini soxsi xilisusiyyatlori, haraksatlorinin motivleri va saxsiyyatine kor soathi
giymatlandirmaya sévq etmaysa calisir. Tokrarlama kimi aktiv dinlema texnikalarinin
istifadasi kliyentin diqgatle dinlenildiyi ve basa diisiildliyiine amin olmaga imkan verir.
Bundan slava 6ziinli kanardan esitdiyini gérarak bu da vaziyyati daha yaxs1 anlamaga imkan
verir.

Empatik dinloma

Empatik dinloma zamani psixoloqun asas veazifasi kliyentin hislarini doaqiq oks
etdirmakdir. Homso6hbatin tacriibalarini béltismasi lazim oldugu hallarda istifads olunur va
tosobblis gostorilir. Empatik dinloma kliyentin  davranisinin  gizli motivlarinin
giymatlandirilmasi va sarhini tamin etmir. Burada an vacib masale hamséhbatin hiss va
duygularin1 daqiq aks etdirmak, hatta aglamaq naticasinda kliyentin biitliin gaygilar va
dardlarini toks bilacayi vaziyyet yaradilmahdir. Empatik dinloma zamani samarali linsiyyat
liclin vacib vasitalar asagidakilardir:

e Empatiya ve ya daha aydin bir dilde desak, qaygikeslik vo hamso6hbatin hislari
saviyyasinda basqga bir insanin yasadigi eyni duygular1 yasayaraq anlama istayindan
ibaratdir;

e Oks-slaga: hamsohbatin gozi ile 6zlini goérmos, harskatlori ve psixikasinin
vaziyyatini tahlil etma bacarigy;

e Saxsiyyat: basqasina banzama, 6ziinl tanima va kdglirma gabiliyyati.
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1.3.2. Psixoloji konsultasiya texnikalari vo miidafio mexanizmlari

Konsultativ texnikalar

¢ Psixoanaliz texnikalari: s6hbat, tahlil, dialoq vs s..

o Imitasiya texnikalar:: tolqin, taqlid, tasir ve s..

¢ Konsultasiya texnikalar:: miizakirs, oyun, masgals, trening vs s..

e Vizualizasiya va NLP texnikalar:: melaksasiya, meditasiya, autogen masqlar vo
texnikalar.

Miiasir praktik psixologiyada saxsiyyatdaxili va saxsiyyatlararasi miinaqisalarin halli
vasitalarindan biri do soxsiyyatin psixoloji miidafis mexanizmlarini 6éyranarak psixoloji
konsultasiyalarda onlardan istifade etmakdir. Psixoloji miidafisnin funksiyasi saxsiyyatin
siurunu neqativ toassliratlardan qorumaqdir. Miasir elm psixoloji ~miidafia
mexanizmlarinin tam sirasini verir. Onlarin arasinda an asas sayilanlar asagidakilardir.

Psixoanalitik texnikalar

Sublimasiya

Bu miidafis mexanizmi insanin adaptasiyasi magsadile 6z impulslarini sosial miihite
uygun olaraq aks etdirmasini miidafis edir. Sublimasiya arzuolunmaz impulslar1 arzulanan
istigamata yonaltmayi bacaran yegana saglam ve konstruktiv strategiya hesab olunur. Bela
ki, stiurdan sixisdirilanlar yeniden sturlu faaliyyst sahasine kec¢dikde ona miigavimat
gostarmak lazim golir. Bu zaman kliyentin qagmagq istadiyi miinaqise psixoloqun tasiri ila
tzlasir vo onun tasiri altina diisiir. Bu, kliyent li¢iin sixisdirilmanin kémayindan daha
sarfalidir. Belo halda psixoloq kliyent liciin an ideal maslahatciya cevrilir. Coxsayli bela
todbirlor vardir. Onlarin kémayi ile miinaqise ve nevrozu oalverisli sonluga gatirmak
miimkiindiir. Yaxud kliyent amin olur ki, o hagsiz olaraq 6ziiniin patogen arzusundan imtina
etmisdir ve onu ya qisman, ya da biitovliikda gabul edir. Yaxud bu istok 6zii daha ytiksak va
heg bir qiciglanma siibhasi olmayan maqgsada dogru sublimasiyaya yonslir va ya bu istayin
kanarlasdirilmas1 adalatli hesab olunur. Buna gora da sixisdirilmanin kifayat etmayean
mexanizmi insanin ali psixi qivvelarinin kdmayinin mithakimasi ila avazlanir. Qabuledilmaz
arzu va stiurlu nazarats nail olunur.

Sixisdirilmis arzularin maskalanmis icrasi - yuxu

Yuxularin tahlili zamani aydin olur ki, stiuraltindan, xiisusila bir hissasi fardi farqlara
malik olan, diger isa tipik xarakter dasiyan seksual kompleksloarin ifadasi liciin ayrica
simvolika ils istifads olunur. Bu proses xalq yaradiciligl yuxularin kémayi ils izah edils bilar
(ayaggabi - seksual alage arzusu va qadin ayagina dar ayaqqgabi geyindirmak).

Ruhi fenomena siginmaq

Onun Oyranilmasi psixoanalizin texniki yolu ils ifads edilir. Bu, ruhu saglam va asabi
adamlarin yanhs harakatidir. Adaten bels xirdaliqlara o qadar diqgat yetirilmir. “Oz adim da
yadimdan ¢ixib”. Adini1 unutmagq, analoji yanilmalar, yayinmalar, hansisa magamin yerina
yetirilmasinda unutqanliq, asyani itirmak, tesadiif ve diqqgatsizlik kimi biitiin bunlarin
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psixoloji determinasiyasi (determinasiya lat. determinatio- sarhad, son, miiayyan etmak -
obyektin perspektivlorini miiayyan etmak) axtarilmir vo diggatdan kenarda qalir. Buraya
jest vo harakatlar daxildir. Onu yerina yetiron 6z harakatlarina diqgat yetirmir. Masalan,
hansisa asyani firlatmaq, paltar1 slinds tutub manipulyasiya etmak (szmak, burmagq,
didisdirmak va s.), badenin hansisa hissasine toxunmaq (boynu gqasimaq, qaslari
didisdirmak, dodaglar1 gamirmak, burun va yanagini gasimagq va s.) va hansisa melodiyanin
sadalarn altinda mizildanmaq. Bunlar bos seylar kimi gabul edilorak gatiyyoan hec¢ bir
ohamiyyat kasb etmir. 9slinds, yanlis, manasiz vo mexaniki kimi gabul etdiyimiz bu
harakatlor yanlis, simptomatik, yaxud tasadiif harskatlorden no li¢iinse siikutla imtina
edilib. Bu harakatlor birbasa sixisdirilmis istok ve komplekslora mansubdur. Onlar
yuxularin simptomlar1 va yaradiciligidir. Onlar yuxular kimi o6yroenilir. Ruhi alomin
sixisdirilmis taraflarini agmaga imkan verir.

Gestalt-texnikalar

Bos Stul Texnikasi - kliyentin daxili qovduglarini ortaya qoymasi ti¢iin istifads olunan
bir texnikadir. Psixoloq Kkliyentdoen bir kiirsiiya oturub “Top Dog” olmasi va kiirsiini
dayisdirarak “Under Dog” olmasini istayir. Bu yolla kliyentin daxili qovduglari a¢iga ¢ixar va
onun qarsidurmalarini tamamile yox edir. Qarsidurma Kkliyentin bu iki istigamoats
inteqrasiya olunmagini gabul etmasi ile hall edils bilar. Texniki va kliyentin ana-atasindan
gotiiriib 6ziina inteqrasiya etdirdiyi istigamatlari tanimasina kémakgi olar.

Top Dog: Diizgiin, avtoritar, axlaqly, talab edan, s6ziinti kegiron ve manea toradandir.

Under Dog: Qurban rolu oynayaraq miidafia¢i olmagla zaiflik ve saxta glicsiizliikla
davranisini davam etdirir. Bu istigamat masuliyyat almamagq ticiin sabablar taparaq islayan
passiv istigamatdir.

Daira Etma: bu tatbiqds qrupdaki bir izviin ayaga qalxaraq digarlari ilo danismasi va
ya birlikde bir sey etmoalari istonilir. Magsad tizlasdirmak, risk almaq, 6ziinii agmagq, yeni
davranislar sinamagq, inkisaf etmak ve deyismakdir.

Moasuliyyati tizarina gotiirmak: psixoloq kliyentdsan ciimlalar qurmasini ve sonuna
“.... iiciin masuliyyet dasiyiram” ciimlasini alave etmasini istoyir. “Oziimii xaric olunmus hiss
ediram va bunun masuliyyatini dasiyiram”. Bu texnika, farqi artirmaq ve genislotmak ticiin
kliyentin emosiyalarin1 basqalarina ¢atdirma, onu gobul etms ve tanima mantiqina
soykanir.

Jksetdirma oyunu: aksetdirmanin dinamikasi vo fordin 6ziinde gérmak istomadiyi
bir ¢ox seyi basqalarinda agiqca gormasi sababi yaradir. dksetdirma oyununda terapevt
“Sizo inana bilmirom” deyan kliyentdan giivenilmaysn insani oynamasini istayir. Bu,
kliyentin 6zlinii digar insanlarin yerina qoymasidir. Belaca o, rol oyunu ilo inam va
etibarsizliq kimi iki ziddiyyatin daracasini kasf edir.

Sigirtma masqi: Gestalt terapiyasinin bir maqgsadi ds kliyentin badan dili ile
gostardiyi isara vo isaralarin farqini qazanacaq miiayyan vaziyyato gatirmakdir. Harakat,
durus vo mimikalar manali linsiyyati temin eda bilar. Kliyentdan 6z ile alagali ve daxili
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monasini aciqlayan hislarin siddatini artiraraq harakat ve mimikalarn sisirderak takrar
etmasi istanilir.

Sisirtma texnikasinda istifada edilon bazi davranis niimunalari: manfi vo aci
veran seylari ifade edarkan goriinen giilma vardisi, titrema (8l ve ayaqlar), zaif durus,
biikilen c¢iyinlar, sixilmis yumruglar, ¢atilmis qaslar, iz tursutma ve s.. 9gor kliyent
ayaqlarinin titradiyini soylayirss, o zaman psixoloq kliyentden ayaga qalxaraq bu
titromonin sisirtmasini istoya bilor. Sifahi davramislardaki farqliliklorden da sisirtma
moasqinds istifada edils bilar. Psixoloq kliyentin gizlatdiyi manalari ehtiva edan, ciimlslarini
hor dafs daha yiiksak bir sasle tokrar etmasini istayir. Bu masqin tasiri, imumiyyatls,
kliyentin 6zilinii hagigatan, dinlomak ve esitmaya baslamasi ils olur.

Hislari ila qalmaq: Konsultasiya prosesinda azad olmagq li¢iin say gostarildiyi ve xos
olmayan hislor bas qaldirdig1 zaman psixoloq bu hislori davam etdirmak ti¢lin kliyenti
macbur edir. Bir ¢ox Kkliyentlor xos olmayan hislerinden g¢ekinmak ve qorxdugu
yasantilardan qagmaq istayirlar. Psixoloq kliyentin ¢akinmak istadiklarini na olursa olsun,
davam etdirir, hislarin daha darinliklarine enir vo hamin hislarla birgs yasamaq tg¢ilin
kliyenti cosaratlondirir.

Vizualizasiya va NLP texnikalari

Yalniz masqlar yolu ila insan texayyiiliinl pozitiv fikirlars yonaltmak ¢atindir. Bunun
l¢lin samorali vizuallasdirma texnikasina yiyslonmoak lazim galir. Vizualizasiyanin bas
vermasi, pozitiv fikir va obrazlarin arzulara g¢evrilmasi liclin 6zlinamaxsus texnikalardan
istifade olunur. Hansi texnikanin tatbigindan asili olmayaraq biitiin hallarda vizualizasiya
bu prinsipls islayir:

1. Kosmik enerji talobatina uygun olaraq beyinds ardicil qaydada cohdetms va arzu ila

bagh obrazlar ¢agrilaraq oyadilir;

2. Agil eyni vaxtda sanki kinoproyektor va ekran funksiyasini yerina yetirdiyi kimi
toxayylilde do miiayyan obraz yaranaraq miitemadi olaraq canlanir.

Vizuallagdirma texnikalar1 mixtalif yollarla qurulur:
e Sozlarls - loqoterapevtik tasirlar (talgin);
o Istoklori kagiza yazmagla - diisiincalarin yazida materiallasdirilmasi (6ziiniitelqin);

o Istoklorin grafik tesviri - daxili duygularin istenilan sokilde kagiz iizerinde tosvir
olunmasi va cizmagqara edilmasi - grafik tosviri (psixoqrafiya);

e Sokillar ¢okmak, elacoa da diger incasenat ndvlari iizro tasvirlor (art-terapiya)
yaratmag;

e Musiqi ile - musiqi terapiyasi;

e Qoxu ils - qoxu terapiyasi;

e Ronglarls - rang terapiyasi vo s..
Meditasiya

Qadim doévrlarden bu giine gadar meditasiya psixoloji vaziyyatin dayismasi hayat
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glciinlin azalmas1 zamani tatbiq olunan an ugurlu vasitadir. Meditasiya texnologiyalari
osasinda miixtalif enerji markazlorine tasir gostearmaklo psixikada oyanma yaratmaq
miumkiindiir. Hazirda diinya tacriibasinde meditasiya yolu ilo hayat giiciiniin barpasi
sahasinda zangin tacriiba toplanib.

Miiayyan edilmisdir ki, gorms illiiziyalar1 zaman1 goz ortiiyliniin hiiceyralarinda stiur
torafindan daqiq proqramla idars edilon oyanmaya banzar proseslar bas verir. Oyanis
zamani transsendensiya hadisasi miithiim rol oynayir. Mediumlarin verdiklari malumatlara
gora  psixoterapevtik seanslar zamani adamlar go6zlarini yumduqda (sliurun
transsendensiya vaziyyatinda) daha ¢ox sar1 ve qirmizi isiglar goriirlar.

Meditasiya aninda diinya psixikaya dar goruniir. Stiur saxsi tacriibe serhadlarinden
kanara ¢ixir. Buna gora do meditasiya mociizali isiqdir. Psixikanin miivafiq veziyyatinda
beyinda isiga hassas olan, azgilabanzar vaza, eloca da intellekt sahasina niifuz edan xiisusi
hormonlar ifraz olunur. Homin hormonlarin tasiri il insan ekstaz vaziyyatina galir.

“Ekstaz” yunan s0zii olub harfi manasi -“Bayirda dayanan” demakdir. Bu funksiyani
azgilabanzar vaz yerina yetirir. Biitiin bunlar stiuralti sahanin kémayi ile ekstaz va hipnoz
vaziyyatlarinda adi vaziyyatdan tacrid olunmus beynin nazaratds saxlanildigini gostarir.

Meditasiya texnikasi

Bels meditativ seanslarin musiqi va ranglarla aparilmasi daha salverislidir. Bunun ti¢iin
soxsiyyatin problemi, hissi-emosional vaziyyatine miivafiq reng ve musiqi secilmsali,
psixoterapevtik prosedur talablora miivafiq qurulmalidir. Stiurun oazalalora gatirilmasi
meditasiya metodu ile da hayata kecirilir. Meditasiya zamani so6zlar, s6z birlasmalari, saslar
vo mantralardan istifade olunur. Mantranin maqsadi diqgat liclin kasisma noqtasi
yaratmagqdir. Bu yolla masq edan soxs diggatin passiv markazlasmasini yerina yetirmis olur.

Mantranin saslondirilmasi zamani adam rahat vaziyyatda ve gozler yumulmus halda
oturur. Bunu xatirlatmaq olduqca vacibdir ki, meditasiya edsan sexsdon mantraya
moarkazlaosmasini talob etmak olmaz. O 6zii mantrani hiss etmali vo 6ziinii udmaga ona
imkan vermalidir. Diqgat tamamilo mantraya markazlasdikde beyindan azalalar va daxili
orqanlara bir cox siqnal gedarak orada itir. Naticoda somatik signallar daha sakit olur.

Ideomotor harakatlar

Meditasiya talimlarindas faal azals harakatlarini imitasiya etmays imkan veran masqlar
- ideomotor aktlar xiisusi yer tutur. Ideomotor (yun. - ideya, sokil; lat. motor - harakat,
faaliyyat) harakatin ¢evik icrasi va sinir impulslar1 ilo nizamlanan azals harekatlaridir.
ideomotor aktlar prinsipca, macburi, siiursuz, iimumiyyatla, zaif makan xiisusiyyetlari ifads
edir. Ideomotor aktlarin izahi ilk defo ingilis hokimi D. Hartley ve ingilis psixoloqu B.
Carpenter tarafindan XVIII asrds verilmisdir:

o Ideomotor harokatlora ela azalo harakatlori aid edilir ki, insan onlar1 siiurun
komayi olmadan ve disiincads canlandiraraq icra edir. Hazirda ideomotor
harakatlorin basverma sabablarinin izahi fikirlarin oxunmas1 va diger bu kimi
indiya gadar psixologiyada izah1 miimkiin olmayan harakatlarin tahlilinde miihiim
rol oynayir (F.A. Brokqauza ve .A.Yefrona);
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e Onlar tasavviirde canlandirarken badanin miixtslif azala-siimiik sistemi, hamginin
nitq aparatinin geyri-ixtiyari harakatlari (zlimziima, sas tonlarinin aktavalar iizra
ylksaldilmasi, digar saslara qosulma va s.) bas verir.

Autogen masqlar

Autogen - yunan s6zili olub (auto - 6zlim va genes - amala galon) yaranma va basverma
demakdir. Bu metod ilk dofo 1932-ci ilde alman hakimi I. Suls terafinden taklif edilmis va XX
asrin 50-ci illarindan baslayaraq Avropa, Amerika va Rusiyada genis yayllmaga baslamisdir.

Autogen masqlar asagidakilara xidmat edir:

e Insanin dinamik tarazhiginin qorunmasi;
e Koordinasiya olunmus reaksiyalarin komayila daxili vaziyyatin stabil saxlanilmasi;

e Aciq sistemin 6ziinlinizamlama yaratma qabiliyyatinin artirilmasi.

Belo masqlarin kémayi ilo insan 6zlnin inaminmi artirir vo iradasini giiclandirir.
Autogen masqlar psixoterapevtik metodikalar ve autotreninglar vasitasile kegirilir. Onun
asasinda ozalo relaksasiyasi (zoaifloma ve bosalma) durur. Autogen masqlor azala
relaksasiyasi, 6ziinilitalgin vo autodidaktikaya (6zlniitarbiyaya) asaslanir. Bu masqlar
hipnoz terapiyasina ¢ox yaxindir. Hipnozdan farqli olaraq autogen masqlar zamani pasiyent
terapiya prosesina faal sokilda qosulur.

Relaksasiya

Autogen reaksiyalarin samarasi bu prosesdsa bas veran relaksasiyanin (relaksasiya -
latinca relaxatio - zaifloma vo skelet azalalarinin tonusunun enmasi) tasiri ilo yaranan va
vegetativ asab sisteminin parasimpatik sahalarinin tonusunun artmasi ilo miisayiat olunan
trofotrop reaksiyalarin tasirinde 0Oziinii gostarir. Homin tasir orqanizmin stress
reaksiyalarini neytrallasdirmaga qadirdir. V.S. Lobzin (1974) autogen reaksiyalarin tasirini
bas beynin limbik ve hipotalamus sahalarinin faallasmasi ila alagalandirir.

Qeyd: Trofotrop reaksiyalarin izahi ilo bagl olaraq son illarde neyrocarrahiyys
sahasinda yeni ve maraqli kasflor edilmisdir. Masalan, an yeni tadqgiqatlarin naticalarina
gora hazirda beynin sag yarimkirasinin funksional dominanthg simpatik asab sisteminin
faallig1 ile miisayiat olunur. Bu, stress liclin xarakterik olan bir vaziyyatdir. Parasimpatik
9sab sisteminin faalligindan yaranan sol yarimkiirenin funksional dominantlig: isa daha ¢ox
sakit giimrahliq amala gatirir (Oppenhaymer, Gelb, Girvin, Hacinski, 1992, Fokin, Boravova,
Qalkina, 2009, 2010).

Bir sira mislliflar beynin sag ve sol yarimkirslorine miirakkab enerjidasima
funksiyasini yerina yetiron markazlor kimi yanasirlar (Rebrova, Cerniseva, Rotenberq,
1994):

e Sag yarimkiirs artiq enerjidon azadolmaya xidmat edir;

¢ Sol yarimkiira enerji itkisinin qarsisini alir.

Har iki yarimkiira entropik ve semantik quruluslarin isinda faal istirak edir. Bels ki,
fiziki manada entropik ve informasiya proseslar har iki torafs aiddir.
NLP zamani relaksasiyanin rolu organizmin proqramlasdirmaya hazir vaziyyats
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gotirilmasi ilo izah olunur. Bu zaman relaksasiyanin kdmayila skelet azalalari bosalir. Badan
tonusu asagl enir va zaiflayir. Bu fonda stiur ve altstiurun is qabiliyyati artur.

Neyrolingivistik proqramlasdirma mexanizmlari

Harakat avtomatizmi insana 6z varligl vo movcudlugunu qoruyub saxlamaq fg¢iin
komak edirss, digar terafdon onu masum va idarsolunan icracgiya cevirir. Demsli, har
birimiz bels programlarin tasirine maruz qala bilsrik. Hazirda bu kimi masalalar, yani
comiyyatin zombilasmasina yonaldilmis proqramlarin moévcudlugu haqqinda bir sira
nazariyyalar yaranib.

Inamla ugur alda etmayin birinci yolu éziinii ugura kéklomayin asas prinsipi psixoloji
programlagdirmadir. Oziinii miistaqil inkisaf etdirmak istoyon har kes 6ziina inanmali vo
oziiniin qabiliyyati ve bacarigim giymatlondirmalidir. Inam har bir kesin ugurlar slda
etmasi Ug¢lin mithiim amildir. Bu sahada har kas inam ve iimida glivenir. Bela
psixoproqgramlasdirmani asagidaki tadbirlards reallasdirmaq olar:

e Miidrik hesab olunan soxsiyyatlor vo fenomenal telepatik qabiliyatlori olan
insanlarla gortslards;

e Kiitlavi ictimai, siyasi, dini tadbirlar vo ayinlards;
e Foardlar vo miiassisalarin tabligat ve reklam kompaniyasinda;

e Liderlarin kiitle garsisindaki tabligat xarakterli ¢ixislarinda.

Psixoloji proqramlasdirmadan he¢ da hamisa xeyirli magsadlar ii¢iin istifads olunmur.
Bazan insanlarin 6z maqsadlerine xidmat etdirilmasine sdvq edilmasi li¢ciin da belo
programlar hazirlanaraq tatbiq edilir. Ona gora ds psixoproqramlasdirmanin tasirlarindan
ozlinlimiidafisenin gaydalari da islonmisdir. Bunlar asagidakilardir:

e Insan ehtirasinin mezmunundan bas ¢ixarmag;

e Psixoproqramlasdirmanin talasinin mahiyyatini 6yranmak;
¢ Bu taladan ¢ixaraq ora diismamayin yollarini 6yranmak;

e Robotlasmasayagi beynin yuyulmasina imkan vermamak;

e Psixoloji hiicum, psixoloji virus va stiurun parazitlarini neytrallasdirma qaydalarina
yiyalonmak;

e Soxsi psixikani idara etmayin metodlarina sahib olmag;
¢ Qarsiligh munasibatda olan insanin ruhuna bsalad olmag;

e Insanin 6ziiniin tesir dairesini genislondirarak giiclii liders ¢evrilmak.
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@ Toalabalar iciin faaliyyatlar

1.

10.
11.
12.
13.
14.

Natamam ailadan olan sagirdlarin valideynlari ile psixoloji konsultasiya prosesi li¢iin
metodlar secin va tatbiqi qaydalarini tasvir edin.

Diggat daginighgl olan yeniyetma ilo konsultasiya prosesi {ciin texnikalari
miiayyanlasdirarak totbiqi qaydalarini tasvir edin.

“Man neca qavrayiram?” movzusu asasinda V sinif sagirdi ilo konsultasiya taskilini
tasvir edin.

Introversiyal vo dorsden yayinan sagirdle miisahiba prosesini tosvir edin.

Yeniyetma 6vladi ilo miinaqisalar yasayan valideyni empatik dinloma va faal esitma
texnikalar1 tizra konsultasiya prosedurunu tasvir edin.

Psixoloji konsultasiya texnikalarinin kémayi ile miallimin dars prosesinds yasadigi
problemli situasiyalarin halli planini qurun.

Konsultativ texnikalarla bagh diagram hazirlayin.
Gestalt texnikalarin tatbiqi gaydalari asasinda konsultativ mévzu secin va plan qurun.

Vizualizasiya vo NLP texnikalarindan istifade edarak koqnitiv konsultasiya modelini
qurun.

Meditasiya texnikasini planlasdirin.

Ideomotor harakatlar hagqinda ssenari hazirlayin.

Aautogen masqlardan ibarat konsultativ proseduru tasvir edin.
Relaksasiya prosesinin gedisini tasvir edin.

Neyrolingvistik proqgramlasdirma mexanizmlarinin mahiyyati ile bagh miizakiralar
aparin.

65



Modulun adi: Psixoloji konsultasiyanin hayata kecirilmasi

=
@

a
fe Qiymaoatlondirma

Asagidaki giymatlandirma meyarina asasan qiymatlondiracaksiniz:

“Psixoloji konsultasiya prosesinda istifads edilon metod va texnikalar se¢ir”

1. Misahida ve faal dinloma metodu asasinda tez-tez sinifde sagirdlarle miinaqisalar
yasayan miiallimls s6hbat aparmagq tli¢iin konkret konsultasiya moévzusu tayin edin.

2. Psixoloji konsultasiya texnikalarindan istifade edarsak yuxar sinif sagirdleri arasinda
“Qiz-oglan miinasibatlari” mévzusunda kecirilon konsultasiya prosesini tasvir edin.

Kliyentle miisahiba prosesini taskil edin.
Empatik dinloama texnikasini tatbiq edin.

Faal dinlema texnikasi niimayis etdirin.

o 1o W

Toaklif edilon konkret problemli situasiyaya uygun psixoloji konsultasiya texnikasini
secin.

7. Gestalt-texnikalarin tatbiq edildiyi konkret 3-5 movzu gostarin.

8. Vizualizasiya texnikalarinin daha ¢ox tatbiq edildiyi problemli sahalari gostarin.
9. Meditasiya texnikasinin gedisini sarh edin.

10. Ideomotor harakatlarin tasvirini verin.

11. Aautogen masqlarin gedisini niimayis etdirin.

12. Relaksasiya texnikasi niimayis etdirin.

13. Konkret movzular iizra neyrolingivistik programlasdirma mexanizmlarini sarh edin.
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1.4. Psixoloji konsultasiyanin névlari va taskili formalar1 haqqinda malumat verir

1.4.1. Psixoloji konsultasiyanin novlari va taskili formalari

Konsultativ psixologiyanin baslica maqgsadi psixologa miiraciat etmis soxso alava
psixoloji komaklik gostarmak, ona 6zilinii daha yaxsi tanitmaq va problemlsrini hall etmak
Uciin istigamat vermakdir. Ona gora da goruslarin sayindan asili olmayaraq konsultant
istifadaci ilo aparacagi sohbati, veracoyi maslahatlarin strategiyasini avvalcadoan onun
probleminin haline miivafiq miiayyanlasdirmali ve konsultasiya proseduruna amal
etmslidir.

Semarali naticalor alds etmak liciin psixoloji konsultasiyalar sistemli aparilir ve
istifadacinin problemina uygun olaraq onun névii vo formasi miiayyanlasdirilir. Praktik
psixologiyada konsultasiyalarin, ilk névbads, anenavi ve miiasir novleri farqglondirilir.
9nanavi konsultasiyalara bunlar daxildir:

» Kliniki konsultasiyalar;

» Pesa konsultasiyalari;

> Aila-moisat konsultasiyalari;

> Unsiyyat magsadile aparilan konsultasiyalar.

Konsultasiyada oahate olunan insanlarin say1 baximindan onlarin formasi
miiayanlasdirilir. Psixoloji konsultasiya zamani psixoloq istifadagi ile adatan fardi gorusiir.
Hamcinin is, ailo vo biznes maraqglar asasinda birlasdirilon qrup konsultasiyalar1 da genis
yayilib.

Formasina gora konsultasiyalar 3 yera boliintr:

1. Fardi konsultasiyalar;
2. Ails konsultasiyalary;

3. Qrup konsultasiyalar.

Tahsil psixoloqunun konsultasiya isinde daha c¢ox diggat yetirmsli oldugu sexslar
valideynlardir. Valideynlarle asagidaki mévzularda fordi ve qrup konsultasiyalan teskil
etmak olar:

e Valideyn-6vlad miinasibatlari;

e Ailo miinaqgisalarinin usaqlara neqativ tasiri;
e Usaq va yeniyetmalarin talim motivasiyasi;
e Yas bohranlari;

o Oyronmoe maragini zsifladen amillor va s..

Movzular valideynlarls kegirilon sorgular asasinda da tayin oluna bilar. Bu zaman qrup
konsultasiyalar kecirilir.

Psixoloji konsultasiya tacriibasinda iki formadan istifads edilir: fordi ve qrup isi. Fordi
konsultasiya zamani psixoloq kliyentle teklikda, kenar soxslarin istiraki ve miidaxilasi
olmadan islayir. Qrup konsultasiyasinda isa bu is bir qrup insan ilo hayata kegirilir. Bela
prosesda kliyenta yalniz psixoloq tasir gostermir. Hom da onlar biri-birilarina garsiliqh
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sokilda tasir edirlar. Toahsil sisteminda bela qruplara asagidakilar aid edilir:

Usaq qrupu;
Sagird qrupu;
Miisllim qrupu;
Valideyn qrupu;
Rahbar is¢i qrupu.

Fardi isin ustinliklari, ilk ndvbada, hamin prosesin maxfiliyi ilo izah edilir. Kliyentin

problemlarinin gizli saxlanilmasi tomin edilir. Psixologla kliyent arasindaki psixoloji manea
aradan qaldirilir. Saxsi fikirlar agiq sekilda bildirilarak onun hslline maraq ifads edilir.
Diisdiiyti vaziyyetdon c¢ixmaq TUglin tokidle coahdlar gosterir. Ancaq saxsiyyatlorarasi
minasibatlar, kommunikasiya madaniyyati, qrupda amakdaslq, diskussiya madaniyyati va
sosial rol sahalarinda korreksiya isi aparilarkan fardi is alverisli deyil.

Hazirda psixoloji konsultasiya zamani asagidaki novlar farqlondirilir (farglondirma
meyar1 psixoloji konsultasiyanin insanin hayat sahalarina yonlandirilmasidir) (Sxem 1.5):

Fardi psixoloji konsultasiya;
Ails konsultasiyasi;

Qrup konsultasiyast;

Pesokar (karyera) konsultasiya;
Multikultural konsultasiya.

Fardi psixoloji
konsultasiya

Multikultural Ails
konsultasiya konsultasiyasi

Psixoloji
konsultasiyanin
novlari

Pesokar
(karyera)
konsultasiyasi

Qrup
konsultasiyasi

Sxem 1.5. Psixoloji konsultasiyanin névlari
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Fardi psixoloji konsultasiya

Bazan har kasin hayatinda yaranan vaziyyatle bagh olaraq onun hall etms cahdlari

ugursuzlugla bitir. Psixoloji konsultasiya miitexassisi bela ¢atin hayati vaziyyatlords insana
lazim olan kémakliyi gostarir. Belo hallarda psixoloji konsultasiyalar fordi gaydada taskil
edilir. Fardi konsultasiya zamani psixoloq tam qapali soraitde fordi sohbat aparir.
Konsultasiyada yaranan problemin biitiin teroflori miizakira edilir. ilkin sabablor iize
cixarilir. Onun aradan qaldirilmasi ti¢iin samarali imkanlar va resurslar inkisaf etdirilir. Bels
konsultasiyalar 1 saata qadar davam edir. Miisbat natice alda edilmasindan otrii gorislarin
moaqsad ve veazifelori miiayyanlasdirilir. Farziyya irali strulir. Planlasma aparilaraq

prosedur miiayyanlasdirilir.
Fardi is Ug¢lin asagidaki sartlar nazardas tutulur:

Kliyent konsultasiyaya koniillii gaydada raziliq vermalidir;
Kliyent psixologa etibar etmali va etimad gostarmalidir;

Kliyent 6ziinlin problemlarina faal sakilds yaradici-tadqigedici miinasibat baslomali
va bu sahads ona taklif edilon vasitalari tatbiq etmalidir;

Kliyent ona gostarilon kdmoakdan imtina etma, yaxud kémaklik gostarilmasina
raziliq verma hiiququna malikdir;

Kliyent 6z hayat masalalarini 6zl hall etma hiiququna malikdir.

Kliyentin fordi konsultasiyadan yararlanmasi liciin da bir sira sartlar vardir:

Kliyent fardi konsultasiyadan yararlanmagq ticiin psixoloji tasire a¢iq olmahdir;

Oziintiaktuallagsdirmaya yonalma ve bunun iiciin verilon informasiyalar
manimsamaya calismalidir;

Soxsi imkanlara real yanasilmali vo yeni tacriibaya aciq olmalidir;

Oziinda daxili deyismalar yaratmaq va 6ziinii yaratmagq ti¢iin 6zii {izarinda tadgiqat
aparmaga say gostarilmalidir;

Ozii qarsisinda masuliyyat dasimaga hazir olmahdir.

Fardi konsultasiya isi asagidaki hallarda aparilir:

Kliyentin problemi soxslararasi deyil, fordi xarakter dasidiqda;

Kliyent hansisa sebablardan qrupla birgs islomakdan gati olaraq imtina etdikds;
Kliyentin qrupla miinasibatlarini tenzimlamak ¢atin olduqda;

Kliyenta psixoloji tasir metodlarinin giiclii niimunalari tatbiq edildikds;

Gucli langima geyds alindiqda;

Oziinainamsizliq olduqda;

Sababsiz qorxu va utancaqliq olduqda;

Kliyent 6ziiniin problemlarini kifayat godar dark eda bilmadikds;

Kliyent 6ziliniin hayat maqgsadlarini miiayyan eda bilmadiyina gérs daim vurnuxma
va geyri-muayyanlik icarisinds olduqda.

Kliyentin qrupda islomasina ¢atinlik yaradan amillarden biri do onun emosional
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gorarsizligl, geyri-sabitliyi, ¢atin xarakteri, fiziki qiisurlari, intellektual saviyyenin asagi va
ya ¢ox yuxar1 olmasi, axlaqi dayarlarin primitivliyi, manavi bosluq vs s. ola bilar.

Bir cox halda kliyentla bir miiddat konsultasiya isi aparildigdan sonra onu tadrican
qrup miinasibatlari, o ciimladan qrup konsultasiyasina alisdirmaq ve basqalar ile birga
grup terapiyalarina qosulmaga razilasdirmaq mimkiin olur. Belo hallarda korreksiya
prosesinda atilan ilk addimlar qrupda davam etdirilir, lakin proqramda bir sira dayisikliklar
edilarak yeni prosedura uygunlasdirilir.

Fardi konsultasiyaya calb edilmis kliyentlorin qrup konsultasiyasina hazirlanmasi
ticlin bir sira islar gorilmalidir:

1. Qrup konsultasiyasinda ondan talab edilan harakatlar, verbal va yazili tapsiriglar, o

cimladan yaradiciliq talab edan rol oyunlarina hazirhg;

2. Basqalan ile dizglin davranmaq ilic¢iin madaniyyata sahib olmaq ve soxsi
harakatlarini basqalariinki ils tarazlasdirmag;

3. Basqalan ils razilasmaq, glizeste getmak, barabar harakat etmak vo hamray olmaq
liclin saxsi daxili miigavimati daf etmak;

4. Qrup konsultasiyasindan verilon praktik tapsiriglar1 yerine yetirmak {liciin
basqalarinin harakatlarinin 6z harakatlarina transformasiya etma bacarigini inkisaf
etdirmak.

Bu masalalar nazara alinaraq kliyentin qrup konsultasiyasina calb edilmasi ti¢iin
onlarin zaruri vardislarini fardi qaydada yaratma ve birga faaliyyatde Oziinanazarati
goruma bacarigina yiyalandirilmasi talab olunur.

Foardi konsultasiya psixoloji va davranis problemlari olan soaxslora miisbat tasir
gostarir.

Bela problemlarin oldugunu pesakar psixoloq miiayyanlasdirir. Kliyent 6zl da etiraf
va gabul edir. Bazan, aksina da ola bilar. Kliyent 6z problemlarini géormiir ve gabul etmir.
Onlar sanki movcud deyillar. Ciddi orqanik problemlari ve somatik xastaliklori olan saxslara
psixoloji konsultasiya zaif tasir gostarir va ya onlar bu tasira lageyd olur.

Fardi konsultasiya asasen séhbatlorle hayata kegirilir. ilk gériisden tanmishq yaradilir
va kliyentin probleminin mahiyyati ve yaranma sababi aydinlasdirilir. Onun hayati dayarlari
vo diinyagoériisiic barades miiayyan miilahizalor formalasdirilir. Fardi Kkonsultasiya
tocriibasindon malumdur ki, kliyent cox zaman iizlasdiyi problemin xarakteri, yaranma
sabablari va naticalarin neca olacagini tayin eda bilmir. Kliyentin iizlasdiyi situasiya adaten
problemli xarakter dasiyir. Ona géra do hamin situasiyanin 6zilinii tahlil etmak lazim galir.

Konsultant bilir ki, psixologiyada problemli situasiyalarin xiisusiyyatlari, strukturu,
mazmunu va mahiyyati ilo bagh ¢oxsayl tadqgiqatlar aparilib. Homin tadqgiqatlara asasan o,
aparacagl isi asagidaki istigamatlar tizre planlasdira bilar.

1. Konsultasiya prosedurunu planlasdirmaq va hayata kecirmak

e Problemin sosial-psixoloji = xiisusiyyatlori, strukturu ve mazmununu
aydinlasdirmag;
e Problemin hallinin hansi konsultativ modeldan asililigini tayin etmak;
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Sexsiyyat noazariyyalorinde buna benzar problemli situasiyalarin halli
texnikalarinin moévcud oldugunu muayyalasdirmak;

Kliyentin sosial hayatinda yaranmis problemds onun 6ziiniin saxsi keyfiyyat
gostaricilarinin rolunu éyranmak;

Prosesin tagkilini tomin etmak.

2. Dayismalara hazir olmaq

Problemi hall etmakdan 6tri kliyentin masalalara siiurlu yanasmasini tomin
etmak va onun faalligin1 motivlasdirmak;

Konsultasiya miiddatinda kliyentin dsrketma ve 06ziinlidorketmasina yardim
gostormak;

Problemin hsllinds kliyentin emosional sahasinin tenzimlonmasi lg¢in is
aparmag;

Kliyentin probleminin halline fordi yanasmaq ve is prosesinda subyektivliyi
gozlomak;

Kliyente 0Oziinlin daxili resurslarini ize ¢ixarmaga yardimg¢l olmaq ve onu
dayismalara hazirlamag;

Soxsi hayat1 doayismak li¢ilin kliyents yeni rol-davranis modellari taklif etmak;
Goruslararasi dovrlorda onun hayati, diisiincalari vo harakstlorinds bas veran
doyismalari izlayarak geyds almaq ve novbati moerhalalori buna gora taskil
etmak.

3. Noticalarin giymatlondirilmasi. Fardi konsultasiyalarin naticalori bir sira
gostaricilara gora qiymatlandirilir.

Konsultasiyadan sonra kliyentin 6ziiniigiymatlandirmasinin normaya adekvat
olmasi;

Yeni davranis, linsiyyat ve miinasibatlar tacriibasina yiyalanma saviyyasi;
Noazardas tutulan harakat konstruksiyalarinin istaklar ve arzulara uygunlugu;
Hoayatda novboati dofs oxsar situasiyalarda qarsiya ¢ixan manealari daf etmak
liclin davamli saxsi oriyentasiyanin olmasi;

Soxsi c¢atinliklorin aradan qaldirilmasi tglin o6ziiniin intellektual ve yaradici
potensialini sarf etma qabiliyyati;

Manealare istliin galmak tli¢lin secilmis vasitalarin samaraliliyinin obyektiv
giymeatlandirilmasi;

Saxsi emosional vaziyyatin idare edilmasi vo emosional baximdan sabit olan faal
va konstruktiv situasiyalara can atmag.

Fordi konsultasiyalarda asagidaki problemin halli tzre is aparilir: Miinasibat
problemlari (ails, usaq, valideyn ve hamkarlarla miinasibatlorda) ve davranis asililigl

(qumar, kompiiter va azarkeslik); aqressiv davranis; karyera problemlari; stress vo

depressiya; nevrotik pozgunluglar; apatiyal ahval; gargin emosional vaziyyat; sosiallasma
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problemlari; motivasiyanin olmamasi; sevdiyi insandan ayrilmaq; bosanmaq vea Olim;
pesakar saristalara sahibolma; problemli situasiyalarda garar verma problemlari vs s..

Usaq, yeniyetma va gonclarla kecirilon fordi konsultasiyalarin mévzulart bir qadar
farqli ola bilar:

Imtahan hayacani; yas bohrani; aqressiya, fobiya ve komplekslor; internet vo
kompiiter asililig;; {nsiyyat problemlari; sosial fobiya (qorxu); valideyn-6vlad
miinasibatlari; 6zlinegapanma, darsden yayinma vo ruhdan diisme; hiperaktivlik veo
diggotsizlik; usaq fordi konsultasiyasi; suiistifadays meyillilik; nevroz vs s..

Umumilikda, fordi konsultasiyalarda aparilan islar bir necs istigamatds qruplasdirilir:

1. Soxsi inkisafi tomin etmak: hoayat faallifini artirmaq. Oziinii tanimaq ve éziinii
basa diismek. Unsiyyatdaki c¢otinliklori aradan qaldirmaqg, 6ziine siibho ilo
yanasmaq Ve Ozilinsinamin asagl olmasi problemindan azadolma. Yalqizliq
problemini hall etmak ve miinasibatlar yaratmagq istayini artirmaq. Yas béhrani ve
yasla salagali digar problemlari hall etmak. Vacib gararlar gabul etmays kémak
etmak vo secimda gararsizliqdan qa¢gmagq. Siriindiirmagilik probleminin halli.
Tanballiyi aradan qaldirmaq ve harakats ke¢gmak;

2. Emosional c¢atinliklar: tomannasiz sevgi vo miinasibatlorde emosional asililig;
bosanma, ayriliq ve qisqancliq; depressiya ve stress; narahatlig, vahima hiicumlari
va qorxu; psixoloji travma va post-travmatik sindrom; tacaviizkarliq ve qarazlilik;
sevilon insanin itkisi vo kadar hissi; glinahkarlhq hissi; artiq ¢aki, cirkinlik ve
sevilmama qorxusu; tiindxasiyyat, narahatliq ve inciklik; fiziki ve psixoloji
zorakiligin tasirini aradan galdirmag;

3. Stressdan sonra reabilitasiya: istirahat texnikasi ilo telim; is ve istirahati
tonzimloma yollarin1 axtarmaq; miixtslif 6ziinii tenzimloma tsullarinin tadqiqi;
stressdean azadolma;

4. Cinsi problemlar: intim hayatda ugursuzluq va cinsi oriyentasiya problemlari;
zorakiliq tacriibasi va cinsi alagadan qorxu.

Aila (qrup) konsultasiyasi

Diinyada aile nazariyysalarinin banisi Miirrey Bouen hesab olunur. O, XX asrin
ortalarinda Amerikada ilk dafa olaraq praktik ails terapiyasi maktabi yaratmisdir. M. Bouen
hamin dovrlearde Z. Freydin yaratdigi analitik terapiyanin fardilik ve subyektivliya
yonaldilmasindon narazi idi. Eleca do freydizmds tabii elmlorin istirak etmamasi
gonaatbaxs sayllmirdu.

1954-cii ilde M. Bouen Vasinqtonda Milli Saglamliq Institutunda xesta insanlarin
ailalarinin psixoterapiyasini taskil etmaya basladi. O, ailaloarda qarsilighh miinasibatlari
oyranarak onlara neca kdmak etmayin yollarini axtarirdi. 1959-cu ilden M. Bouen Corctaun
Universitetinda alt1 illik amak sarf etdikden sonra “Corctaun Aile Markazi”ni yaratdi. Onun
sosial elmlards yaratdigr “Homeostaz”, “Entropiya” vo “Oks-alaga” kimi nazari sistemlari
moashurdur. Bu anlayislar, M. Bouena goére insana fizika ve kibernetikadan gotiiriilon

mexaniki vo deduktiv yanasmani ifads edir.
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M. Bouenin aila nazariyyasinin asasinda canli organizmlarin har hansi mirakksb
saviyyali emosional vaziyyati haqqindaki fikirlor durur. O, insanin davranisinda garsiliqh
miinasibatlarin az va ¢ox daracads mexaniki xarakter dasidigini1 gostarir. 9gar qiciglanma
coxdursa, o zaman insanin reaksiyasi daha ¢ox avtomatik va “Emosional” olacaqg. Qiciglanma
az oldugda daha az avtomatik va diisiintilmiis xarakter dasiyacaqg.

M. Bouenin ails sistemi nazariyyasinin sakkiz veziyyatina bunlar aiddir:

¢ Diferensiasiya;

e Emosional licbucag;

e Ailonin asas emosional prosesi;

o Ailada proyeksiya prosesi;

¢ Ailanin bir ¢ox nasillarinin transmissiya prosesi;
e Emosional tocridetms;

e Usagin baci va gqardaslar arasindaki movqeyi;

e Comiyyoatda gedon emosional proseslar.

Insanin “Emosional” xastelonmasini M. Bouen ailonin emosional sisteminin
disfunksiyas1 ilo salagalandirir. Onun nazariyyasina asaslanan miitaxassislor psixiatrik
xoastaliklarin sabablarini tibbi amillorden daha ¢ox insanin psixoloji, somatik va ya sosial
simptomlar1 hesab edirlar. Bels ki, emosional problemlar nasillar boyu ailonin qarsiliqh
miinasibatlarinda bir nasildan digarina dasinir.

M. Bouenin bu miilahizsalarinin tadqiqatimiz ti¢liin da xiisusi ahamiyyati vardir. 9gar
ailada nasillar boyu trasformasiya edilon emosional informasiyalar varsa, demsli, ailo
lizvlorinin altsliurundaki genetik hafizads saxlanilan istek ve meyillorin informasiya
seciciliyine tasiri do mimkiindiir. Clinki genetik informasiyalarin avtomatik olaraq 6ziina
adekvat informasiyalarla assosiasiya yaratmasi daha qanunauygundur.

Soxsiyyat nazariyyalarinda (psixoanaliz, biheviorizm, gestaltizm, soxsiyyatayonalik,
koqgnitiv ve sosial koqnitiv va s.) ailodaki qarsilighh miinasibatlarin psixi inkisafa neca tasir
etmasi arasdirilir. Massalan, psixoanalitizmin yaradicis1 Z. Freydin ailo miinasibatlarinin
psixikaya tasiri ila bagh asas fikirlori asagidakilardan ibaratdir:

e Insanin simptomlarinin identifikasiyasini onun pozulmus aile miinasibatlarinin
ifadasi vo simptom-simvol kimi miizakira etmak olar. Simptomun agarini taparaq
aila sisteminin giiclii vo zaif torafi va “Axillesin dabani”n1 da tapmaq miimkiindiir.

o Identifikasiya edilan pasiyentin simptomlarini ailodeki hakimiyyatin strukturu,
ierarxiya ve onu midafis edanlar, onun iugciin tohliike yaradanlar, yaxud
pozulmasina sabab olanlar, Usyankarliq ve masuliyyatsizlik edanlari
aydinlasdirmaq mimkiindiir.

e Insanin psixoloji simptomlar1 ailo sistemine daxil olan diger iizvlerle qarsihgh
miinasibatlar vasitasi olmagla onun stabilliyini pozur, ya da pozulmus balansi barpa
edir.

e Ailadaki hakimiyyat usaga malum olmayan sakilda seksualliqla baghidir. Valideyn va
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usaqlar arasindaki qarsilighi miinasibatlari de bu hakimiyyat nizamlayir. Onun daxili
sarhadini isa seksual gadagalar méhkamlandirir.

¢ Ailanin hakimiyyati bilik, malum olanlar formasinda, malum olmayanlar iss, uygun
olaraq hakimiyyatin salahiyystinda deyil.

e Gizladilonlor, usaq qavrayis1 ve stiuruna yol agmadan sixisdirilanlar ve ya
govulanlar miimkiin qarismalar yaradaraq xatiralari pardalemakls fardi hafizenin
strukturunu miiayyan edir. Aila sirlari ve onu gizladan, aile mifi ilo pardalayanlar
soxsiyyatin formalasmasinin xarici faktorlaridir. Eqo ve 6ziiniiderketma soxsiyyat
mifinin identikliyidir.

¢ Ails miinasibatlari strukturunun aciq va gizli teraflari vardir. A¢iq (fasad) strukturu
izah etmaya imkan veranlar ve qeyri-legitim yarimstruktura aid olanlar (aile
dostlar1 va sevgililar) ailo sisteminin formal miiayyanlasdirilmis sarhadlarinda
yerlasonlardir.

e Insanin identifikasiyasinin  simtomatikasi miinasibotlorin  gizli teroflarin
qurulusundaki yerinds, ya da bu qurulusa agrili bagliliglarla sartlandirilir.

e Insanin psixoloji problemlarinin asasi aila sirlorindadir. Insan hamisa bu sirlors
koklanir. Har bir insan “Edip”, onun ailasi iss sfinksdir. Onun sirlarini agmaq agril,
gorxulu va azabvericidir. On yaxsi halda buna nail olmaq he¢ do psixoanalitik ti¢ciin
asan deyildir.

Z. Freyd usagin ana ilo yaxinhigini “Edip kompleksi” adlandiraraq ister hayatin ilk
illarinds, isterse do sonraki mearhsalalarinda onu cinsi instinktlarle salagsalandirir. Usagin
0zlni sosial varliq kimi tanimaga basladigi andan miisahids olunan haya, utancaqliqg, aks
cinsa qarst farqlandirici miinasibat, cinsi torbiyayes meyillilik ve sosial normalari
manimsama tarzi bu fikirlarin obyektivliyina siibha yaradir. Z. Freydin ailanin psixopatiyasi
haqqindaki fikirlori sonraki dévrlards istar freydizm, istor yeni freydizm, istorsa da
bihevior, gestalt ve digar corayanlarin tamsilgilarinin fikirlarine miihtim tasir géstermisdir.

K. Yunqun analitik nazariyyasinda siiuralti amillar, xlisusila arxetiplar psixi inkisafin
mazmununu miayyanlasdiran mihim sartlorden biri kimi gabul edilir. K.Q. Yunq bu
amillarin ister fardlar, istarse do tomsil etdiyi insan qrupuna tasirini aydinlasdirir: Usagin
0z anasi ile bagh olan qavrayisinda onun xarakteristikasi haqqindaki arxetipik ana
atributlar - tarbiys, nasilartirma va cismani bagliliq kimi masalalar barads noqteyi-nazar
miithiim rol oynayir. K.Q. Yunqa gore aile minasibatlari de avvalca bu stiuralti tasirlar
fonunda qurulur. Getdikcas, yuxari yaslarda miinasibatlorin real taraflori 6zlinii gostorir.
Ailada miinasibatlar do mahz hamin dévrlards 6ziinilin real géorkamini almaga baslayir.

Qrup (eynimazmunlu) konsultasiyasi
Qrup konsultasiyalarinin novlari ¢oxdur. Bela konsultasiyalar asasan 2 qrupa bollniir:
1. Yasa gora yaradilmis qruplar;

2. Problemlarin oxsarligina va ya eyniliyina gors yaradilmis qruplar.

Hazirda pesakara 6z miigaddaratini tayinetma psixoloji dastayi maqgsadila xlisusi bir
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cox proqram taklif olunur. Onlarin maqgsadi pesa secimi mévzusunu faallasdirmaq, pesa
secimine hazirliq Ug¢iin masuliyysti artirmaq, peso diinyast haqqinda malumati
genislondirmak, 6ziinii derk etmak, garar gabul etmayi dyratmak ve amak bazarinda inaml
davranis bacariglarini inkisaf etdirmakdir.

Faal oyun va talim masqlarinin pesokar seciminin psixoloji dastok proqraminda
istifadasi onlarin qrup islarinin tasiri tizerinda qurulmasi ils alagadardir. Qrup isi problemin
aks olunmasini artirmagq tUgiin bir vasita rolunu oynayir, alave ray manbayi verir, problemin
halli yollarin1 gostarir ve insanin daxili resurslarini safarbar etmak, bazi faydah davranig
bacariglarini inkisaf etdirmek ve mohkamlandirmays imkan verir. Darslarin aparilmasi
proseduruna maraq ve havas mithiim rol oynayuir.

Fardi ve ya ails konsultasiyasindan farqli olaraq qrup konsultasiya formasi psixoloq va
ya psixoterapevt do daxil olmaqgla qrup istirake¢ilar1 arasinda yaranan biitiin qarsiligh
alagalarin magsadyonlii qurulmasidir. Cox vaxt insanlar vaziyyatdan ¢ixis yolunu axtarib
tapa bilmirlor. Bu yolun olmadigi ve yaxud mimkinsizliyi distnilir. Qrup
konsultasiyalar1 bela vaziyyatda olan, lakin oxsar problemlarls tizlasan kliyentlardan taskil
edilir. Bu baximdan, qrupun aksar tizvlari oxsar problemlarin halli yollar birlikds axtarilir.

Qrupla islomak fardi sohbatlarden daha samaralidir, ¢iinki qrup karyerasina rahbarlik
edildiyi taqdirda sosial-psixoloji tasirin alave mexanizmi daxil edilir. Qruplarda tizvlar faal
istirakcilardir. Qrupun liderlari ve tzvleri 6zlarini 6z dayisikliklerinin subyekti hesab
etmayi tovsiye edirlar. Bir qrupda nainki lider istirak¢iya tasir edir, onu 6zilinii inkisaf
etdirmays tasviq edir, qrupun har lzvii bir-birina tasir edir. Eyni zamanda basqgalarinin
tasiri yasanir. Homyasidlar ila birbasa aciq tlinsiyyat va fordi maslahatlarle miigayisada bir
gqrupda maslahatlarin tasirinin artmasina sabab olur.

Qrup isinin xiisusi metodlar1 vo komak yalniz bir yetkindon deyil, qrup prosesinin
istirakcilarindan olan ganclerin 6zlerinden galdikda yash talabalarin bir ¢ox psixoloji
problemini hall etmak tlg¢lin daha tasirli bir vasita olur. Bu tasiri aktiv dars metodlarina
asaslanan va adi darslarden tamamils fargli olan qrup darslarinin aparilmasinin kékiinden
forqli formalar ilo tomin etmak olar. Yuxarida gosterilonlara asasen oyun va talim
masqlarini 6ziinde camlasdiren qrup maslahatlori miitaxassis ticlin samarali psixoloji
dastak ola bilar.

Qrupun har bir tzvii digarlerindan bir gadear farqgli vo daha ugurlu ola bilar. Onlar
ozlarinin hayat tacriibalari ve davranis strategiyalarini digarlari ilo boélliserak basqalar:
ticlin hall yolu gostara bilir. Homcinin 6zlari do digarlarindan bels hall yollar1 dyranirlar.
Ona gore problemli voaziyystlori hall etmak {liciin hayat tacriibasi va basqalarinin
davranislarinin daha ugurlu strategiyalarini totbiq etmak yalniz konsultantin deyil, digar
eyni problemli kliyentin toacriibasi ilo do tanisliq konsultasiya prosesini semarali edir.
Qrupdaki psixoloq daha ugurlu davranisin sabablari ve psixoloji mexanizmlari, qrupun
digar lizvlari liclin bunun metodlarini izah edir. Ciinki basgasinin tacriibasi ve ya davranisini
birbasa tokrarlamaq hamisa ve har kas tliglin ssmarali olmur.

Qrup konsultasiyalarinda istirakc¢ilarin har birinin 6zlarini siibut eda bilmalari {igiin
sorait yaradilir. Homginin qrup uzvlsri arasinda tasirli ve garsiligh miunasibatlar qurulur.
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Noaticada, istirakcilar 6zlarini daha adekvat ve daha darinden basa diisiir, 6ziinlin qeyri-
adekvat miinasibatlari vo tez-tez 6zliniu biiruze veran emosional davranis stereotiplarini
dork etmasine imkan verir. Naticads qrup iizvlarinde adekvat ve miisbat atmosferda
dayismalar bas verir.

Qrup konsultasiya formasi miiasir psixologiya va psixoterapiyanin an perspektivli
sahalarindan biridir. Eyni zamanda bu, ¢ox sayda kliyentls islomays imkan verir. Bir insanin
dinamikasindan istifade edearak bir c¢oxuna tasir etmak, potensialin1 artirmaq ve
stimullasdirmaq miimkiin olur. Elaca da burada sosial fasilitasiya effekti da rol oynayir. Bu
lisul insanlara dastak vermak, goraksiz stress, garginlik, tanhaligdan qorumag, saxsi inkisafa
yonaltmak, diinya ve insanlara yeni baxis vo “Mitropolit yanasma” (insansevarlik, inam va
sevgi) formalasdirma imkani verir.

Qrup konsultasiyalari bir ne¢a formada kegirilir:

1. Muzakirs;
2. Oyun-masgals;
3. Psixodrama;

4. Trening.

Miizakira va oyun-masgala genis yayilmis formadir. Psixodramalarin taskilinda
hansisa situasiyanin dramatik sahnasi yaradilaraq onun hallina yeniden baxilir. Psixoloji
treninglarin mazmunu isa miixtalif olur.

“Demogqrafik c¢atinliklori olan tslabslards o6ziiniireallasdirma imkanlarinin
inkisaf1” Gizra konsultativ is

Demogqrafik ¢atinliklari olan talabsalarle aparilan isin 6z xiisusiyyatlari vardir. Bunlar
ali maktablarda tarbiys olunanlarin sosial inkisafinin xiisusiyyatlari ilo muayyenlasdirilir.
Miiasir talablar baximindan, bu terbiya isinin teskili yeniden qurulmaly, asas ideyalar har bir
tolobanin potensialina istinad edilmali vo 6ziinliderketmsa T{i¢lin soraitin yaradilmasi va
fordin biitiin imkanlarinin askar edilmasindan ibarat olmalidir. Demoqrafik ¢atinliklari olan
tolobalarla aparilan sosial-pedaqoji isin xlisusiyyatlori asagidaki faktorlarla sartlondirilir:

¢ Psixi inkisafin xiisusiyyatlari ils;
e Onlar liciin 6zliniireallasdirma imkanlarinin yaradilmasi ils;

e Professor-miuoallim heyatinin talabalars yanasma tarzi ils.

Aydin masaladir ki, tehsil miihitinde har bir pedaqoji kollektivin asas maqsadi
miistaqil ve yetkin soxsiyyat formalasdirmaqdan ibaratdir. Burada s6hbat daxili resurslara
arxalanaraq 6z hayat movqeyini yaradic1 sakilde reallasdirmaga qadir olan saxsiyyatin
formalasdirilmasindan gedir. Buna birinci névbads, talabalarin fordiliyinin asasini taskil
edon mihiim insani intellektual, motivasiyali, emosional, iradi ve tacriibi keyfiyyatlorin
inkisaf etdirilmasi va toekmillasdirilmasi daxildir. Bunun tg¢lin tahsilde innovasiyali
texnologiyalarin tatbiq edilmasina ehtiyac yaranir. Onun mazmununda asagidaki masalalar
durur:

e Tadris, elm va innovasiyall prosesin iqtisadiyyat ve regionun sosial sahsloari ila

76



Modulun adi: Psixoloji konsultasiyanin hayata kecirilmasi

qarsiligh alagasi;
e Gonclarin ugurlu sosiallasmasi va 6zlarinin sosial potensiallarinin reallasdirilmasi
arasinda vahidlik;

e Peso tohsilinin marhalsleri, paraktik tocriiba arasinda slaga va fasilasizlik, bu
dovrda miixtalif xarakterli programlarin hayata kegirilmasi va s..

Birinci istigamat - tohsilde keyfiyyat dayismalarinin aparilmasi. Bu zaman biitlin
quvvalar saferbar olunur, tahsilalanlarin yeni miihite adaptasiyas1 iiciin miivafiq
programlar hazirlanaraq hayata kegirilir vo saxsiyyatin sosial kapitali toplanir.

ikinci istigamat - gonclarin sosiallasmasi. Bunun iigiin ilk névbada, sosial tarbiyanin
mazmunu islanilir. Onun mazmununda raqabats davamliliq, sosial masuliyyatlilik vo
tasabbiiskarliq asas keyfiyyatlar kimi gotiirilir.

Uciincii istiqgamat - ixtisas tohsili miiddatinde elmi biliklar, eyni zamanda talabalara
praktik bacariglarin verilmasi vo onlara 6zlarini ixtisas sahasinda sariste qabiliyyatinin
yoxlanmasi imkani verilir. Bu ham da demoqrafik ¢atinliklari olan talabalarin 6ziiniin pesa
ugurlarina galacak inaminin yaradilmasinin samarsali yoludur.

Demogqrafik amillarle uzlesmis talabalorin o6ziinli reallasdirmasinda obyektiv
cotinliklorin olmasi siibhasizdir. Dayisan serait, ananalar, zovqlar, meyillar, tarbiya torzi
dayisdiyindon va bu sahada 6ziliniireallasdirma lazim gsaldiyindon onlar da hamyasidlari
kimi hayati situasiyalara hazir olmali va refleksivlik yaranmalidir. Teassiif ki, onlar ti¢iin
doayisan situasiyalar ve innovasiyali tahsile sosial adaptasiya dinamik qaydada getmir.
Movcud problemlar onlar ti¢iin ham maddi, ham da manavi ¢atinliklar yaradir.

Tolobalorde  gostorilon tasire miinasibati miisayysanlasdirmak va onlarin
ozlniireallasdirma marag8l ve bu sahads tasabbiiskarligi 6yrenmak ilicliin tadqigatda
miixtalif diagnostik vasitelorden - miisahids, s6hbat, anket-sorgu, fsaliyyat mahsullari,
akademik ugurlarinin tahlili va testlorden istifads edilmisdir. Masalon, onlarla aparilan
sohbatlardan aydin goriinir ki, bu talabalarin asas maraqlart mahz 6ziintireallasdirma ila
baglidir. Bunun ticiin miivafiq faaliyyat motivi secmakda ¢atinlik ¢akirlar. Digar ¢atinliklar
Unsiyyatla baghdir. Hazirki dévrds sosial seraitin dayismasi ilo alagadar bu problemin
spesifik coahatlori yaranmisdir. Halbuki talabalarin tahsil ugurlari, 6ziliniireallasdirma
imkanlan tehsil aldiglar1 miiassisada sosial miinasibatloare qosulma va alverisli tinsiyyat
qurma qabiliyyati ilo do qiymatlandirilir.

Hec¢ do biitiin talobalards iinsiyyat bacarigl eyni clr olmur. 9gar s6hbat neqativ
demogqrafik tasirlarla lizlosmis talabalardan gedirss, nazare almaq lazimdir ki, bu tasirlar
insanda Unsiyyatdenqagma meyillori yaratmaq giiciindadir. Talabalarin qarsiliqh
lnsiyyatinin geyri-miiayyoan xarakteri, ilk névbads, onlarin bir-birini yaxsi tanimamalari,
lnsiyyatda alverisli vasitalor se¢makda ¢atinlik ¢okmsalari ile da izah olunur. “Obyekta
miinasibatin geyri-muoayyanliyi homin obyektin yeniliyi, ¢atin qavranilmasi vo digar
amillarden asili olaraq yaranir. Miinasib psixoloji tasirlarle qurulan iinsiyysat bu geyri-
miiayyonliklari aradan galdirmaga koémak edir. Naticada qrup dinamikasinda tinsiyyatin
ananavi formalar1 6ziinii géstara bilir:
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a) Kommunikativ;
b) Interaktiv;

c) Perseptiv.

Talaba qruplarinin yaranmasi prosesina qrup dinamikasi, qrup miitasakilliyi, liderlik
vo qrup gararlarinin gabul edilmasi masalalari aid edilir. Bu sahalar lizra alinan naticalara
gora qrup isinin effektivliyi tayin olunur.

Demogqrafik amillorin neqativ tasirlori ila ilizlosmis talabalords 0Oziinli gdstaran
problemlari asagidaki kimi qruplasdirmagq olar:

1. Soxsiyyat problemlari. Oziinii asag1 qiymetlondirir. Oziinainam asag1 olub 6ziiniin
faydasiz vo saristasiz oldugunu distliniir. Tez-tez asablasir ve o6ziinlin hayati
catinliklarini ciddi problema cevirarak kadarlonir. Emosional sahads ziddiyyatli
xususiyyatlor niimayis etdirir;

2. Maddi catinliklar. Ailo seraiti yaxsi deyil. Lazim olan tadris vasaitlarini ala bilmir,
informasiya texnologiyalarindan istifade eds bilmir, xilisusi otag1 yoxdur, ailada
onunla yasina uygun davranilmir, dostlar ila istediyi kimi slage qura va goriise
bilmir, aileda azadlig1 mahdudlasdirilir va iinsiyyat catismazlig1 vardir;

3. Sosial miinasibatlar. Kommunikativ madaniyyst yetarinca inkisaf etmayib. Tanis
oldugu insanlarla nece davranacagini miisyyanlasdira va sadagatli qaygikes dost
tapa bilmir;

4. Manavi-axlaqi sixintilar. Diinyanin sonu (apakalipsis) ve 6lim qorxusu yasayir.
Dini mahdudiyyatlari gozlays ve ayinlari yerina yetira bilmamasindan narahat olur
vo Allahin cezasindan qorxur. Hayatda nayin dogru, nayin sshv oldugu, manavi
dayarlarin sarhadlari, norma va gaydalarini aydin miiayyanlasdirs bilmir;

5. Toahsilalma ile bagh problemlar. Motivasiyas1 zaif, maragl az ve diqqgati
daginiqdir. Calisma va darslara hazirlasma qaydalar1 ve manbalarini bilmir.
Xoyallara gapilir vo elm sahalarine baglana ve 6ziinii elma hasr eds bilmir. imtahan
narahatligi, maragli masguliyyatin olmamasi, uzun muiddat televizordan asili galma
vo vaxt azhgindan sikayatlonir. Hansi sahaye maragin, hansi sahada isa
gabiliyyatinin olmasini bilmir. Ailasinin sanat se¢imi va realligla razilasmasindan
pesmandir.

Bu gostaricilerin longidilmasi konsultasiyanin baslica vazifalarinden biridir. Bunun
liclin bir nec¢a vasitadon istifads edilir.

Birinci - miizakirslarle aparilan qrup konsultasiyalari. Baslica moévzu talabalarda
ozuniireallasdirma motivinin yaradilmasidir.

I movzu. Koqnitiv sahanin inkisafi vo mohkamlondirilmasi: diqqat, qavrayis ve
darketma.

II movzu. Hissi-emosional sahanin mohkamlandirilmasi.
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III movzu. Toassliratlarin mohkamlandirilmasi.

IV moévzu. Hafizonin méhkamlandirilmasi:
Motivlasmy, fikri slagalandirma va fikri qruplasdirma.

Motivlasmy, fikri alagalondirma vo fikri qruplasdirma;
Tokrar va yadasalma amsliyyatlarinin iradi tonzimi;
Yadda saxlanilmasi nazards tutulan materiali tacriibaya tatbigetms;

Onu xUsusi nazaratde saxlanmasi, matnds asas cahatlora yarimsarlovhalar
verilmasi va asas cohatlarin geyri-standart tisullarla gostarilmasi;

9sas cahatlarin iri sriflarls nazara carpdirilmasy;
Materialin ayaniliklarls miisayiat olunaraq yadda saxlanilmasi;

Hafiza prosesinin hissi-emosional mazmunu vs s..

V movzu. Tafakkiirin mohkamlandirilmasi:

Mafhum, hékm va aqli natica kimi tafakkiir formalarini inkisaf etdirmak, mantiqi vo
miicarrad tafakkiir elementlarini formalasdirmag;

Tofokkiir ve nitq arasinda »alageni inkisaf etdirmak, koqnitiv amsaliyyatlar
tokmillasdirmak.

VI movzu. intuitiv dorketmanin mohkamlandirilmasi:

Informasiyanin intuitiv-koqnitiv gaydada goebul olunmasi va islanmasi;
Informasiyanin analitik-intuitiv qaydada gabul olunmasi ve islonmasi;
Manimsamada kasfetmaya yonalms;

Soxsi potensiali stimullasdirmanin yollarinin tapilmasi ve darketma talabatlarinin
yeni saraits miinasib 6denmasi;

Yalniz yaxin galacak liciin deyil, yashiliq hayatina 6zlinii hazirlama va bunun tg¢ilin
karyera qurmagin yollarinin géstarilmasi;

“Moan-ideal”’a moaxsus soxsiyyat keyfiyyatlori formalasdirmagin yollarinin
gostarilmasi.

VII moévzu. Kommunikativ madaniyyatin inkisafi

iKkinci - konsultativ texnika va vasitalar:

Seminar va diskussiyalar;
Masgala va oyunlar;

Kollektiv is prosesinds (masalen, layihalorin hazirlanmasi) talqin, taqlid ve
OzUnitarbiya.

Uciincii - talobalorin sosial adaptasiyasinin méhkamlandirilmasi lizrs layihalar:

“Saglamligimizin geydina qalaq”;
“Asuda vaxtin somarali taskili”;

“Gonclar klubu”;

79



Modulun adi: Psixoloji konsultasiyanin hayata kecirilmasi

o “[stedadlar klubu” va s..

Dérdiincii - talabalarin 6ziinii reallasdirmasina kdmak maqgsadils treninglarin taskili.
Bu treninglar asagidaki mazmunda tagkil oluna bilar.

“Oziintigercoklasdirma motivasiyas1” iizre treninq proqrami

Istirakcilarda tefokkiir imkanlar1 miisteqil davranis terzi ve emosional balodlosme
yaratmagq Uglin vacib olan harakatlor hagqindaki tasavviirlor ugur kateqoriyalar1 asasinda
aydinlasdirilir:

1. Miistaqil magsadqoyma;

2. Qarsiya qoyulmus magsada miistaqil catmaga cohdetms;

3. Xosagalma coahdinin yox edilmasi;

4. Orta ¢atinliyi olan vazifalara listlinliik vermak:

Miizakira prosesinda eksperimentlara uygun olaraq istirak¢ilara ugur motivasiyasina
cavab veron amillor tohlil olunur. Istirak¢illar terafinden wugur motivasiyasinin
formalasmasinda istirak edan miixtalif komponentlarla bagh anlayislar izah edilir.
Oziiniireallasdirmaya yardim edon daxili amillor miiayyanloasdirilir.

Pesokar (karyera) konsultasiyasi

(Tahsil psixologlari ile konsultativ is tacriibasindan)

Miasir tohsila psixoloji mazmunlu ideyalarin totbiq edilmasi yalmz praktik
psixologlarin bu ideyalarin hayata kecirilmasine hazirhqlarini deyil, hamg¢inin onlarin 6z
faaliyyatlarini 6ziintidork modeli asasinda tanzimlamalarini talab edir. Yalniz bu halda yeni
tolim texnologiyalarim1 tatbiq etmak ve pedaqoji proses vasitasilo biitiin kliyentlari bir
moaqsad atrafinda birlasdirmak olar. Birge faaliyyat seraitinde maktab psixoloqu 06ziini
pesakar kimi dork etmak iiciin, ilk névbads, psixoloji modells tanis olmalidir.

Psixoloqun pesoakar faaliyyat modeli

Psixoloqun Man-konsepsiyasi
Man - anlayis kimi Man - miinasibat
Verbal ve geyri-verbal tlinsiyyat Rol-davranis Oziiniitohlil vo refleksiya

Sagird, miiallim va rahbarliyin fikirlari = Catinliklarin aradan qaldirilmasinin tisullari ve
vo qiymatlandirmalari / aks-alaga faaliyyatin naticalari

Cadval 1.1. Tahsil psixoloqunun “Man- konsepsiyasi”nin modeli

Model, obyekt va hadisalar, cisim vo anlayislarin hanst mazmun ve hansi formada
olmasini tasavviir etmak liciin istifade olunan simvolik qurulusdur. Burada simvolika kimi
xatlar, handasi formalar, fikir ve ifadslardan istifads olunur. Modelin hissalari bir-biri il
garsiligh alagada olub konseptual mazmun yaradir (Cadval 1.1).

Maktab psixologlarinin pesa 6zliniidarketma ila baghh model yaratmaglari liglin onlarin
tolobat vo maraqglarindan baslayaraq meyil, dayar-motivasiya, peso soristasi, peso liciin
vacib olan vardis va bacariqlar, pesa etikasi, bilik sahalari va s. shata edan sistem qurmagq
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lazim goalir. Hazirda teahsil sisteminda faaliyyat gostoran praktik psixoloqlarin pesa
ozlinliderkinin qurulusunu tasvir etmakdan otrii miixtalif modellar taklif eds bilarik. Homin
modellarin qurulusu pess 6ziintidarkin formalagsmasi tictin mithiim olan komponentlari ham
inkisaf, ham forma, ham do mazmun baximindan aydinlasdirmaga imkan verir. Onlardan ti¢
modeli ayird edak:

1. Pesokar psixoloji inkisaf modeli - pesa 6ziiniidarkinin ontogenezini ifads edan va
har bir yasda oziinliderketmanin inkisaf marhslalari lizro daha faal saxsiyyat
gostaricilarini ifads edan model;

2. Refleksiv-adaptiv (pesokar uygunlasma) model - psixoloqun 06zlinii pesaya
uygunlasdirmasi, adaptasiya ve 6ziinlitonzimetmasini talob edan pesoakarliq modeli.
Bu modelds psixoloqun fardi-psixoloji xiisusiyyatlari, imkan va qabiliyyatlori ila
pesa liciin vacib olan keyfiyyatlar ifada olunur.

Miasir maktabin artan tsalablari ixtisas tahsili dovriinds formalasmis pesokar bilik,
bacariq, verdis va peso saristalari ilo ziddiyyat taskil etmaya baslayib. Rahbarlik va pesakar
comiyyatin talablarine uygunlasma zarurati psixologda yaranmis fordi hayat ve linsiyyat
torzi, pesakar biliklar, soxsi Uslub ve texnikalarla ziddiyyat taskil etmaya basladiqda o,
ozlntlinkisafa meyillonir. Bu zaman psixoloq fardi xiisusiyyatlori ve imkanlarin1 pesokar
mithitin talablarina uygunlasdirir ve ke¢mis nailiyyatlar, stereotiplar va soxsi tacriibanin
movcud qanunlara uygunlasdirilmasi hesabina bas verir. Biitlin bunlar fealliq, pesokar
inkisaf, yeniliklorin gabulolunma saviyyasinin artirilmasi, sinanilanlari istigamatlondirmak
liclin soxsi movqedan yararlanmaya gatirib ¢ixarir.

Psixoloq 6ziiniin fardi xlisusiyyatlari, kognitiv tislubu, davranis tarzi va s. uygun galan
alverisli model axtarmali olur. Bels uygunlasdirilmis model onun pesa faaliyyatini diizgiin
istigamatlondirir ve Umumi hayat strategiyasi ig¢lin nazards tutulmus planlarin
reallasdirilmasina imkan verir. Burada xarice refleksiya foallasir. Oziiniiinkisaf prosesi bu
talablara uygunlasaraq bir sira sahalards 6ziinii inkisaf etdirmali olur (Sakil 1.9);

3. Pesokar oziiniidark modeli - maktab psixologlarinda pesakar 6ziintiderketma bir
neco  komponentin qarsiligh  slagasinde  bas  verir:  6zliniimiisyyanlasdirms,
ozuniitekmillasdirma vo o6zlniireallasdirma. Bunlara nail olmaq ti¢iin psixoloq pesakar
faaliyyetin miixtalif sahalarinda 6zilinii tesdiq etmali olur:

Oziiniimiiayyoanlasdirma. Oziiniimiiayyanlasdirma ve 6ziinii pesakar kimi derketms
arasinda six alaga vardir. Masala bundadir ki, maktab psixoloqunun pesa faaliyyati aktivdir:
ibtidai sinif sagirdlarinin diagnozlasdirilmasi, adaptasiyasi va talim ¢atinliklarinin aradan
galdirilmasi, yeniyetmalarin béhranl vaziyyatdan c¢ixarilmasi, boyiik maktablilarin pesaya
diizgiin istiqamatlandirilmasi, miiallimlardsaki emosional garginliklorin korreksiyasi va
onlarla bu kimi digar islarin hayata kecirilmasi psixoloqdan daim faalliq talab edir;

Oziiniitokmillosdirma - foaliyyotin siiurlu tenzimlenmasi, iradilik, moezmuna
uygunluq va elmi talablars yaxinliq baximindan bu giin oldugundan daha iralide olmag, is
prosesindo daha yiliksak naticalar alde etmoak, is ustaligi vo pesakarhigini artirmaq ve
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pesakar saxsiyyat liciin ahamiyyatli keyfiyyatlora yiyslonmakdir. Bu pozitiv dayisikliklar
psixoloqu “Man-ideal”’a yaxinlasmaq va soxsi inkisaf ananasini hoyata kecirmak maqsadila
0zl Uzearinde miintezam Ozliniinkisaf isi aparmaqdir. Miirakkab quruluslu bu proses
psixoloqun kiminsa talab va tapsiriglar1 deyil, hamcinin saxsi istayi sayasinda bas verir.
Psixoloqun 6ziinu tekmillesdirma prosesi asagidaki marhalalardan kecir:

e Foaaliyyat vo linsiyyatin tohlili zamani1 sexsiyyatin gliclii ve zaif taraflari haqqinda
tasavviirlar aydinlasir va 6zilinligabuletms mexanizmi isa diisiir;

e “Ideal-Mon” obrazinin formalasmas: éziinii prognozlasdirma mexanizmlosrinin ise
salinmasi yolu ils hayata kegirilir;

e Oziiniiinkisaf programinin formalasdirilmasi psixoloqun éziiniitekmillogdirma
harakatlorinin ardicilligl ile miisyysan olunur, bu halda sarf edilacak zaman va
sartlar daqiqlasdirilir ve 6ziintlitahsil yollar1 ve naticalari prognozlasdirilir;

e Hoayata kecirilmis ise nazarat olunmasi, giymatlondirilmasi ve 6z lUizarinda pesakar
inkisaf sahasinda aparilacaq sonraki isa miiayyan diizalislorin daxil edilmasi bas
verir.

Oziiniireallasdirma. Bu qeyd edildiyi kimi, praktik psixoloqun 6z pesokarlig
haqqindaki biliklara uygun olaraq faaliyyat gostara bilmasi, eloco da bu faaliyyatin tahsil
subyektlari tarafinden taqdir olunmasidir. Praktik psixoloqun 6zilinii reallasdirmasi, daha
daqiq desak, onun “Man” vo “Ideal-Man”i arasindaki razilasmadir. Mahz bu monloerin
garsihgh razilasmasi seviyyesinde oziiniiaktuallasdirma bas verir. Oziiniiyaratma
saviyyasinda olduguna goére homin soviyyadoki “Ideal-Man”, ham do “Yaradici-Man” kimi
gabul olunur. Bu marhalada psixoloqun, imumilikds, hayat falsafasi formalasir ve hayatin
manasli vo oziiniin ictimai deyeri dark edilir. Oziiniin maktobdaki funksiyasini derk edir vo
o0zlinl pesokar faaliyyatds reallasdirmaga miivaffaq olur. Psixoloq 6ziinliin pesakar
inkisafinin diizgiin getdiyine amin olaraq bu yolda ona mane olan ¢atinliklara qalib galir.
Bununla da “Yaradici-Man”i reallasdirma talebatini1 6daya bilir.

Psixoloqun 6ziinii pesays uygunlasdirmasi 6ziinii hamkarlar ile (psixoloq va
miiallimler) miiqayise yolu ilo do bas verir. Oziiniiifade - 6zii haqqindaki biliklorin
uygunlasdirilmasi vo “Pesokar-Man” sisteminda yaranan 6ziinsaminlik sayasinda bas verir.
Psixoloq artiq 6ziintn isladiyi sahs ti¢lin hazir tacriibays malik oldugunu diisiiniir, garar
gabul edir, harakata baslayir ve nazards tutdugu islari eminlikls reallasdirir.

Multikulturalit konsultasiya

Multikulturalizm - ¢ox madanilik ve bir cox farqli madaniyyatin bir arada yasadigi
comiyyati tayin edan sozdir. O, ayrica gotiiriilmiis 6lkads, biitovliikds, diinyada miixtalif
millatlar voe mazhablare maxsus insanlarin madani miixtalifliklarinin qorunmasi, inkisafi va
harmonizasiyas1 azsayli xalglar ve doévlatlerin milli madaniyyatine inteqrasiyasina
yonaldilmisdir. Humanist =~ vo demokratik  nazariyys, yaxud ideologiya olaraq
multikulturalizm tolerantligin tacasstimiidiir. Onsuz humanizm, ytliksak fardi ve beynalxalq
miinasibatloar madaniyyati, insanlar arasinda qarsilighh anlasma, qarsiligli zanginlosms,
dostluq ve amakdasliq miimkiin deyil. Multikulturalizmin 6ziintin nazari asasini liberalizm,
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xlisusan do liberalizmin azadliq, barabarlik ve qardasliq kimi dayarlari taskil edir. Bu
sobabdon do multikultural comiyyatda nainki sosial adalatsizliyin aradan qaldirilmasina
nail olunmasi miimkiindiir, ham da burda irqgilikle bagh adalatsizliys gatiyyan yol verilmir.
Bas konsultativ psixologiyada bu anlayis hansi mana dasiyir ve bu asasda aparilan islarin
mazmununa nalar daxildir?

Hazirda biitiin bu masalalar psixoekologiyanin predmetinds iimumilasdirilarak tadqiq
edilir, yeni yol va istiqamatlar gostorilir. Homg¢inin “Bioetika” elminda osas diqqgat
moarkazindas saxlanilan bu problem miiasir psixologiyani da 6z vazifalarina yenidon baxmagq,
aparilan tadqgiqatlar1 daha c¢ox psixi hadisalor ve sexsiyyatin sosial mazmununun
arasdirilmas1 ve izahina sovq edir. Bu sahada psixologiya elmini maraqlandiran
moasalalorden biri do miixtalif madaniyyatlorin qovsaginda inkisaf edan psixikanin
vaziyyatidir. Bu vaziyyatlari bir sira amillar yaradir. Onlardan an baslicas1 etnofunksional
eyniliklardir. Insanlar ézlarinin madani mansayi ve ananalarinden na gadar uzaglasirlarsa,
o zaman onlarin psixoloji yardima o gadar ¢ox ehtiyaclar1 yaranir. Yaxud yasin miixtalif
morhalalarinda aksar insanlarin psixoloji dastaya ehtiyaci olur.

Miiasir sivilizasiya etnomadani miixtslifliyi vo mozaikliyi ilo xarakteriza olunur. Ona
gorao do moadoniyyatlorin manimsanilmasi ve onlarin interiorizasiyasi problema
etnofunksional kontekstden yanasma zarurati yaradir. Insanin psixikasina etnofunksional
yanasma onun etnik siurunda yaranmis problemlara aydinlq goatirir. Bu yanasma
psixologiyanin XX asrda alds etdiyi an boylik ugurlarindan biridir.

Insanin psixikasina “Etnofunksional yanasma” ifadesi etnik xiisusiyyatlorin insan
hoyatinda na doracedo ohamiyyatli rol oynadigini gosterir. Insana etnofunksional
yanasmada onun daxili ve xarici alomina zararli imumilasdirmalars deyil, sosial-madani
xilisusiyyatlara baxilir. Bu xiisusiyyatlar miihitin etnik funksiyaya tasiri néqteyi-nazarinden
izah edilir. Etnofunkional farqlarla bagl an aydin tasavviir iss insanin davranisi yaradir.

Psixologiyada insanin ontogenezdoaki psixi inkisafina psixikanin filogenetik
moarhsalasindaki inkisafin analoji tokrar1 kimi baxilir. Bu barada S. Xollun maraql ideyasi
vardir: “Usagin inkisafinin biitévliiyl iiciin ona 6z xalqinin “Qadim hislari va néqteyi-nazari”
ilo yanasmaq garakdir. Azarbaycanda etnopsixologiya tedgiqatcilarindan olan R.1. 9liyev do
etibarli manbalara istinad edarak gostarir ki, insanlarin siiurunu ictimai miihit deyil, daha
¢cox gen muayyanlasdirir.

AV. Suxarev, V.V. Timoxin, A.A. Saporeva K.B. Bulayeva, Q.A. Pavlova va b.
etnofunksional proseslarle bagh aparilan tadqgiqatlar1 tahlil edarsk maraqli naticaya
galmislor. Masalan, K.B. Bulayeva va Q.A. Pavlova Qafqazin yerli xalglarinin psixomotor,
sensomotor, dayaq harakat, sinir proseslari vo intellektual faallig1 tadqiq edarak onun
tipologiyasim1 arasdirmislar. Aydin olmusdur ki, bu xalglarin diger sosial miihit veo
normalara adaptasiyasinda 6zlinamaxsus cahatlar vardir: “Adaptasiyanin 6yronilmasini
yalnmiz ali sinir sisteminin faaliyyati ve psixikanin xassalarinin qanunauygun salagasindan
asili olan izahedilmaz darin genetik vo miihit mexanizmlari ilo mahdudlasdirmaq olmaz.
Anatomik név kimi psixoloji ndv ds atrafinda dayisen ve sabatsiz ikinci daracali alamatlar
comlasmis cox az sayli asas va dayismaz xiisusiyyatlardan ibaratdir. 9sas alamatlar har yeni
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nasilde liza c¢ixmaga can atir. Psixi orqanizmlar do ndéviin anatomik alamatlari kimi
doayismaz xiisusiyyatlara malikdir”.

Maraqli cehat budur ki, etnopsixologiyada daha intensiv deyisma imkanlarina malik
oldugu giiman edilan estetik dayarlarin xarakteri madani miihitle yanasi, eyni zamanda
fordin intellektual ve emosional xiisusiyyatlari ilo baghdir. Hislar isa tabii qlivve olub hala
elmi psixologiyanin ilkin tadqigatlarinda darin filogenetik k6ka malik - “Ocdadlarin haray1”
(Q. Qefding) kimi saciyyslondirilirdi. Masalan, kicik yaslarda estetik gostaricilarin
harmoniyasi, ilk névbadas, arxetipik, stereotipik, heterotipik ve neotipik meyarlardan asili
olur. Buraya otrafdaki insanlarin miinasibatlori, davranisi, soxsi niimunasi, sensor
madaniyyati ve s. alave edildikda biitov bir estetik tosir kompleksi amala galir, hansi ki,
bunu dayarlar kompleksi do adlandirmagq olar.

Etnofunksional yanasmada psixikanin normal ontogenezi basa distliir. Burada
filogenezi tokrar edan psixika va miinasibatlar sisitemi, etnofunksional biitévliiyii goruyub
saxlamaga gadir olan nagil-mifoloji vo dini-etik xiisusiyyatlorin texnogen madaniyyatla tabii
inteqrasiyali inkisafi nazards tutulur. Bununla bels hazirda insanin psixikasinda daxili va
xarici alemin etnofunksional dezadaptasiyanin moévcudlugunu siibut edan kifayat qadar
empirik faktlar toplanmisdir. Xiisusile XXI yiizillikde qloballasmanin darinlasdiyi ve
insanlarin asrler boyu yasadiglar1 arazilorden digar 6lkslara miqrasiyasinin artdigi bir
soraitde bu problemin halli etnopsixologiya ilo maraqglanan har bir tadqiqat¢ini ciddi
diistindiirmalidir.

Psixi dezadaptasiya psixi dizontogenez tdradir. Bu, psixi inkisafin pozulmasi olub
landsaft iqlim, madani-psixoloji, xiisusan da, manavi-axlaqi talablarin kaskin dayisilmasi
sababindan yarana bilir. Belo pozulmalar arxegeniya va anarxegeniya ilo da six baghdir.
Arxegeniya - inkisafin biitév baslangici hagqinda ilkin obrazdir. Anarxegeniya - hamin
obrazin makan va zaman biitovliyiiniin mazmunu va ardicilligl ifade edilmakls insanin
etnogenetik inkisafinin mensub oldugu etnosun landsaft-iqlim saraiti, madani-psixoloji
xususiyyatlori, yaxud etnik sistemina uygun olaraq tekrarlanmasidir.

Etnofunksional psixi arxegeniyada insanin ideal obrazi haqqinda miiayyan inkisaf
sisteminin olmasi giman edilir. Eksperimental-psixoloji voa kliniki-psixoterapevtik
tadqiqatlar gostarir ki, psixi ve psixoloji dezadaptasiyanin darinlasmasi, haqigatan, insanin
psixi ontogenezinda bu etnofunksional marhalanin ardicilliginin pozulmasi naticasinda bas
vera bilir. Onun 6z mihitine uygun galan yegana yol etnofunksional psixoterapiya vasitasila
bu pozuntularin psixoloji adaptasiyasinin tomin olunmasidir.

Psixi dezadaptasiyanin miuxtalif tiplari etnofunksional psixi anarxegeniyanin miiayyan
tiplari ila sartlondirils bilar. A.V. Suxarev va b. 6z tadqiqgatlarinda miiayyan etmisdir ki, psixi
ontogenezin ilkin marhalalorinds doa etnofunksional dezadaptasiya qacilmazdir. Bazan
emosional baximdan kamillosmamis usagin psixikasina yeni oaxlaqi-etik norma va
gaydalarin tasiri onlarda psixobioloji dezadaptasiyanin yaranmasina sabab olmagqgla
miixtalif onkoloji xastaliklor formasinda 6ziinii gostarir.

Usagin emosional canlanmasi issa onun doguldugu yerin etnofunksional uygunlugu ils
sartlondirilir. Inkisafin erkon marhslasinds gosterilan psixoloji-pedaqoji vo psixoterapevtik
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tosirlar vo onlarin etnofunksional baximdan razilasdirilmis mazmunu sonraki marhalalarda
emosional ve intellektual dezadaptasiyanin garsisini ala bilir, lakin bels torbiyavi tasirlar
l¢lin optimal mazmun va yas sarhadlari mévcuddur. Masalan, nagil-mifoloji marhalanin
etnofunksional psixi inkisafa uygun gsalon ilk usaqlig marhalasinin baslangic1 2 yasdan 5
yasa godardir. ikinci marhala 5-8 yasi shats edir.

Fordin doguldugu va yasadig1 regionla onun istigamati ve maraqlar1 arasinda
ziddiyyatlarin olmasi faktlar1 giizaran psixologiyasinda “Miihit mani bogur” deyimi il izah
edilir. Bu zaman fard 6z atrafinda bels miihitin yaranmasinda maraqli olur. 9ksinas, saxsi
miihit vo madani dayarlars etnopsixoloji ve etnofunksional bagliliq oldugda yabanci madani
normalarin manimsanilmasi va onlarin interiorizasiyasi zamani etnofunksional sabitlik
pozularaq insanin psixikasinda miinaqissalarin yaranmasina sabab olur.

Bazi hallarda maraqlar va etnofunksional qurulus arasinda mazmun farqi olur. Tutaq
ki, Bakida dogulmus insanin canubda - Lankesranda yasamaq istoyi. Bu halda fardda
etnopsixoloji elementlarla etnofunksional proseslar arasindaki raziliq yalniz vizual xarakter
dasiyir. O, faktiki olaraq hals bu arzusunu reallasdirmaga hazir olub-olmamasi haqqinda he¢
na bilmir. Naticani orqanizm va siiurun iradi baximdan idars edilmasi miimkiin olmayan
toraflori - intuisiya, stiuralti proseslar, badenin sinir markazlori, genetik hafiza va digar
amillar. “Bu mihit manlik deyil” formasinda ortaya qoyur. Yaxud bsazan insan doguldugu
yerla heg bir alagasi olmayan makanin arzusu ile yasayir. Homin yera qovusduqda 6ziinda
ruhi-fiziki rahatliq tapir. Masalon, uzun miiddat miihaciratds yasamis insanlarin
ovladlarinda ata-baba yurdlarini gérmadiklari halda da bels bir arzu ola bilar. Biitiin bunlar
etnopsixologiyada an ¢ox maraq doguran ve daha ¢ox tadqgiqata ehtiyaci olan problemlardir.
Boas 6z miihitini dayisan insanlarda nalar bas vera bilar? Bels fardlarin psixi ontogenezinda
bu ve digar morhalenin sixisdirilmasi zerurati yaranir. Torbiys miihitinin
xlisusiyyatlarindan asili olaraq bels sixisdirilma inkisafin miixtalif dovrlarina tasadiif eda
bilar. Naticada o 6ziiniin malik oldugu bir sira dayarlarden imtina etmak macburiyyati ilo
Uiz-iize qalir. Psixologlar sixisdirilmanin daha ¢ox estetik alamda bas verdiyini iddia edirlar.
Estetik alom 0ziiniin bir ¢ox maragindan yan kec¢arak inkisafi formal davranis saviyyasinda
davam edir. Bu halda emosional-hissi sahani amala gatirenlar kifayst qadar yetkinlase vo
sabitloge bilmir, ciddi tasirlora garsi davamsiz olmaqla 6ziiniin asas tabiatini asanligla
biiruza verir. Eyni zamanda oxlaqi tasirlorin manavilosmasinde ds problemlar yaranir.
Pozulmanin bu xarakteri intellekts aid edilmir, aksina, onun dinamik olaraq yiiksalmasi bas
vera bilar.

Bu tadqiqgatlar arasinda, hamginin A.L. Korjenkonun ganclarin submadaniyyati vae bu
dovrda sosiallasmanin alternativ formalar istiqamatindaki arasdirmalar1 da diqqati calb
edir. Burada s6hbat problemin zararli toraflorinden - assosial submadani eyniloasmadan
gedir. Homin tadqiqatda miixtalif ailalori narahat edan miihiim psixoloji masalalora
toxunulur va ganclarin submadaniyyatlora meyil etmalarini bilavasite cemiyyatda vo
ailadaxili miinasibatlardaki bohranlar ve miinaqisalarle alagalandirilir. Belo aydin olur ki,
KiV-in tesirine daha ¢ox maruz qalan gancler bilavasita submadeniyyate meyil edirlor. KiV
hansi informasiyalar1 daha ¢ox yayirsa, o zaman ganclarin hamin sahalara meyillari do daha
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gliclii olur va 6zlarini hamin madaniyyat sahasinda tasdiq etmays say gostarirlar. Miiasir
dovrda comiyyat va ailoni narahat edan bir sira bels submadani qruplar dini, siyasi, axlaqi
va hliquqi baximdan dasteklanmayan, aksinag, sosial normalarla toqqusan sahaslardir.
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@ Toalabalar iciin faaliyyatlar

1.

9.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.
18.

Darketma motivasiyasinin inkisafi tizre tehsilin mixtalif pillalorindan olan sagirdlar
liclin fordi konsultasiyalara dair mévzular miiayyanlasdirin.

Iradi zeifliyi olan sagirdlarin sinifdeki statusunu qaldirmaq tigiin sinif rohbarleri ila
kecirilon konsultasiya prosedurunun gedisini planlasdirin.

Erkon nigaha meyilli yeniyetma ve gonclorin valideynlari ilo hayata Kkecirilon
konsultasiyanin gedisini miiayyanlasdirin.

Pesa sahasini diizgiin se¢gmayan 9 va 10-cu sinif sagirdlorinde hansi konsultativ
tasirlarla doyisma yaratmagin miimkiinliiytinii tayin edin.

Naticalarin giymatlondirilmasi prosesinin neca qurulmasi hagqinda miizakirs aparin.
Fardi konsultasiyalarin tagskili tizre qrupda rollu oyunlar kegirin.

Sagird, miallim va valideynlarls tagkil edilan fardi konsultasiyalar iizra har birinden 5
movzu olmagla siyahi hazirlayin.

Soxsi inkisafa psixoloji yardim magqgsadile 13-15 yash yeniyetmalarle kegirilon
konsulatasiya ti¢iin referat hazirlayin.

Emosional ¢atinliklari olan sagirdin aile konsultasiyasi tizra nlimuna hazirlayin.

Eyni mazmunlu qruplarin yaradilmasi qaydalar asasinda stressa davamsiz olan 8-12
yash sagirdlarla qrup konsultasiyalari ligiin 2-3 mdévzu lizra niimuna hazirlayin.

Demogqrafik ¢atinliklari olan V-VIII sagirdlari ile qrup konsultasiyalarinin prosedurunu
miiayyanlasdirin.

Koqgnitiv sahanin inkisafi ve mohkamlandirilmasi tizra konsultasiya proqrami
hazirlayin.

Hissi-emosional sahanin méhkamlandirilmasi tizre konsultasiya plani qurun.

Kommunikativ madaniyyatin inkisafi tizre fordi konsultasiya prosedurunun planini
qurun.

Sagirdlarin sosial adaptasiyasinin méhkamlandirilmasi tizra qrup konsultasiyalari ligiin
program hazirlayin.

“Oziiniigercoklasdirma motivasiyas1” iizre treninq proqramu tartib edin.
Pesakar (karyera) konsultasiyasi ticiin proqram tartib edin.

Psixoloqun pesakar faaliyyatinin modelini yaradin.
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a
g S% Qiymoatlondirmo

Asagidaki giymatlandirma meyarina asasan qiymatlondiracaksiniz:

“Psixoloji konsultasiyanin névlari va taskili formalar1 hagqinda malumat verir”.

1.

w

N o e

10.
11.

12.

13.

“Emosional yanma” sindromu yasayan mibollimlarle fardi psixoloji konsultasiya
prosedurunu tasvir edin.

Tahsil psixoloqunun “Man-konsepsiyasi”nin modelini tasvir edin.

Fardi konsultasiyalarin naticalarinin kliyentla miizakirasi izra rollu oyunlarin gedisini
izah edin.

Fardi konsultasiyalarin istigamatlarini saxalandirin.
Avtoritar tarbiys tipli valideynlar ti¢lin ailo konsultasiyas1 nlimunasi taqdim edin.
Demogqrafik ¢atinliklari olan sagirdlarle qrup konsultasiyasi toaqdim edin.

Koqgnitiv sahanin inkisafi vo méhkamlandirilmasi tizra qrup konsultasiya niimunasini
sorh edin.

Morhoalalor Uzro  hissi-emosional sahonin mohkamlandirilmasi tzro fordi
konsultasiyanin tasvirini verin.

Kommunikativ madaniyyatin inkisafi tizra fardi konsultasiya prosedurunu niimayis
etdirin.

Sosial is sahaloari lizre pesokar (karyera) konsultasiya niimunasi taqdim edin.

Toalobalarin sosial adaptasiyasinin moéhkamlandirilmasi iizra hazirladiginiz qrup
konsultasiya proqraminin taqdimatini edin.

Miixtalif etnik mansali miisllimlar va valideynlar {igiin konsultasiya niimunasi taqdim
edin.

Psixoloqun pesakar faaliyyat modelini taqdim edin.
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1.5. Konsultant-psixoloqun pesa saristalarini tosvir edir

1.5.1. Konsultant-psixoloqun pesa saristalari

Psixoloji konsultasiya ile bagli manbalorde ham insanin psixoloji problemlarinin
mahiyyati, hom ds onlarin halli yollar1 barads forgli yanasmalara rast golirik. Umumi cohat
iso budur ki, konsultantlar kliyentls, psixoterapevtlor pasiyentlo isloyarken onlarin
problemlarinin hsallinde birgs haraket edirlar. Kliyentlora gostarilon tesirin necs izah
edilmasindan asili olmayaragq, aparilan isin samaraliliyi lizra aparilan tadqiqatlar ise praktik
olaraq asagidakilari stibut etmisdir (Zetkin, 1992):

Birinci - samaralilik, na konkret olaraq konsultantin avvalki tacriibasindan, na ds saxsi
keyfiyyatlarindan asili deyildir. Bu isde ugur alda etmak ii¢ciin ¢coxsayli amillar birlasir.

Ikinci - konsultasiya prosesinde har hansi problemin hallinde oxsar problemlor
movcuddur:

1. Konsultantla kliyent arasinda samimi alaganin yaradilmasi;

2. Kliyentin problemini digar miitexassisle miizakire etma gabiliyyatina asaslanaraq
ilkin marhalada garginliyi azaltmag;

3. Oz probleminin hallinds saylarini artirmaq iiciin kliyentin malik oldugu koqgnitiv
imkanlarin genislondirilmasi;

4. Konsultantla tlinsiyyatde qazanilan yeni emosional tacriiba asasinda kliyentin
davranisinda dayisikliklarin edilmasi;

5. Konsultantin davranis modelinda sosial bacariqlarin méhkamlandirilmasi;

6. Inandirma, talginetms, agiq ve ya gizli tasirler sayssinda kliyentin 6z problemina
miinasibatinin dayisdirilmasi;

7. Konsultantin emosional dastayi ilo hayata kecirilon bu prosesds kliyentds yeni
davranis formalarina stiurlu miinasibatin yaradilmasi.

1.5.2. Konsultant psixoloqun pesa bacariqlar:

Hazirda diinyada praktik psixoloji xidmatdon yararlanan sahalarin say1 giinbagiin
artmaqdadir. Buna sabab psixikanin daha darinden o6yrenilmasi, davranis, faaliyyat,
lnsiyyat, saxsiyyat va s. hagqinda daha incs dalillarin alda edilmasidir. Bu dalillar insana
ozunireallasdirma yollarin1 Oyratmaklo Uzlesdiyi ¢atinliklori aradan galdirmagin
miumkiinliyiinii stibut edir. Bununla yanasi, psixoloji xidmatden yararlananlar arasinda
casqinliq da vardir. Belo ki, bir tarafden insan psixikasi ilo masgul olanlarin faaliyyat
sahalorinin genislonmasi ve digar torafden, onlarin xidmat gostardiklari sahanin
(psixikanin) predmetine ve pesa funksiyalarina gore miixtalif elm sahslori {zre
ixtisaslasmasi istifadacilari sual garsisinda qoyur.

Sebablardan biri ve an asasi psixikanin funksional, ruhi ve mental sahoalari lizre
faaliyyat gostaran miitaxassislorin pesa sarhadlarini asaraq digar miitaxassislarin faaliyyat
sahasina miidaxils etmalaridir.

Psixikanin elmi-praktik problemlari ile bir sira miitexassislor - “Psixonevroloq”,
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“Patopsixoloq”, “Psixiatr”, “Psixoterapevt”, “Praktik psixoloq” ve s. masgul olurlar.
Psixikanin tibbi problemlari ilo masgul olan miitaxassislarin istinad etdiklori miiayina-
miialica, psixoterapiya metodlari, texniki vasitalar, cihaz vo avadanliqlar bir-birina oxsardir.
Ona gora hamin miitaxassislarin faaliyyatinda da oxsarliqlar vardir. Kimin hansi problemla
masgul olmali oldugunu aydinlasdirmagin yolu har bir ixtisas sahasinin predmetini ayird
etmakdir.

Psixonevroloq, psixiatr, patopsixoloq, neyrocarrah va psixoloqun insana yanasma va
tasir gosterma mexanizmlarinds farglar vardir. Masalan, psixiatr ixtisas baximindan fiziki,
fizioloji ve sosial-psixoloji tasirlorden yaranmis problemlarin terapevtik vo farmokoloji
tasirlorle hallina stiinlik verir. O, ¢ox zaman darman miialicasi aparir. Naticads, agar
problem sosial-psixoloji tasirlarle baghdirsa, onun manbayi yox edilmayibss, yaxud
moanbaya miinasibat doyismayibsa, o0 zaman psixoloji problem da hall olunmamis qalir.

Konsultant psixoloqun pesa hazirligl onun insan psixikasi haqqinda inteqrasiyal
biliklara malik olmasi ilo miiayyenlasdirilir. Ona géra da bela ¢oxsahali xidmat gostarmali
olan psixoloq bir sira bacariq, serists, sexsi ve pesa keyfiyyatlorine malik olmali, yas,
pedaqoji, fizioloji, psixoloji va sosial elmlar sahasindaki biliklorden yararlanmalidir. 9vvalca
psixoloqun imumi bacariglarini nazardan kecirak (Sxem 1.6):

Qnostik bacariqlar

informasiyanin axtarilmasi, gavranilmasi va
secilmasi

Layihalasdirma bacarigi
magqsad va vazifalar qoymaq va prognozlasdirmaq

Konstruktiv bacariqlar
faaliyyat vasitalari va texnologiyalarin secilmasi

Taskilati bacariglar

sorait yaratmagq, stimullasdirmaq va hayata
kecirmak

Kommunikativ bacariglar

alaga qurmag, iinsiyyats girmak va qarsiliqh
miinasibatda olmaq

Sxem 1.6. Psixoloqunun itmumi bacariqlari
e Psixoloq, ilk ndvbads, is prosesi li¢ciin vacib olan informasiyalarin axtarilmasi,
secilmasi va tatbiqi lizra qnostik bacariglara malik olmalidir;

¢ Bundan sonra soxsi faaliyyati nizamlamaq, maqsad qoymaq va planlasdirmagq tig¢iin
layihalandirma bacariqglar: galir;

e Foaaliyyat vasitelori ve texnologiyalarin secilmasine koémak edon konstruktiv
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bacariqlar da psixoloqun faaliyyati liglin vacibdir;

e Toskilati bacariqlar diagnostika, konsultasiya ve korreksiya isi licilin sarait
yaratmagq, stimullagdirmaq ve hayata ke¢irmak baximindan shamiyyatlidir;

o Istifadacinin harakatlarini tohlil etmak, gavramaq ve dayarlondirmak ii¢iin psixoloq
giymatlondirma bacarigindan yararlanir;

e Soxsiyyat, Unsiyyat va faaliyyati tohlil etmak lazim galdikda psixoloq refleksivlik
bacarigindan istifade edir. Bu bacariglarin bir-biri ilo qarsiligh slagada olub
psixoloji xidmatin keyfiyyatli qurulmasi tiglin mithiim amillardandir.

Bu bacariglarin 6zii ds bir cox bacariga boliiniir. Homin bacariglara daha genis planda
baxa bilarik:

» Metodoloji, analitik, totbiqi vo madani bacariqlar: comiyyatin qanunlari, insan
azadligi, dayarlare hormat etmak, miixtalif sosial rollara yiyslonmak, comiyyatin vo
fordlarin hayatinda elm, din, inanclar, adst-snana va normalarin rolunu gabul
etmak vo nazara almagq, saxsiyyati mikromiihitde 6yranmak, psixoloji diagnoz qoy-
maq vo onun konkret hayati situasiyalarini tahlil etmak, lizloso bilacak hayati
bohranlar1 prognozlasdiraraq xabardarliq etmak, ona caniyananliq gostarmak,
harakata ve yaradiciliga sévq etmak, linsiyyats yonaltmak;

» Moantiq - dorketma bacarigi: buraya mantiq, problema metodoloji yanasma, pesa
oriyentasiyasi vo pesoa foaaliyyoti do daxil olmagla kognitiv - magsadqoyma,
planlasdirma, tahlil-tarkib, garar gabulu, naticaya galms, interpretasiya, refleksiya,
Ozlniistigamatlandirma va dziiniitayinetma bacariqlar: daxildir;

> Kognitiv bacariglar: IKT-don istifade etmoklo samorali foaliyyat gostormak,
miiasir malumat vasitalari, telekommunikasiya texnologiyalarindan pesa
foaliyyatinde magsadauygun istifads, zoruri malumatlarin axtarisi, tahlili, sec¢imi,
yeni informasiyani yaradici sokilde tahlil etmak, soxsi isde malumatlarin
gorunmasini tamin etmak, informasiyalari isloma, imumilasdirms, saxlama, 6tiirma
vo yuksak saviyyada natica aldo etma bacarigy;

» Kommunikativ bacariqlar: miixtalif soxslarle isglizar slagalor qurmaq, pess
miinasibatlorini miiayyanlasdirmak, spesifik problemlari olan istifadacilora fardi
yanasmagq, rahat vo xeyirxah miihit yaratmaq, onlarin etimadini qazanmagq, basa
diisorek problemlari hall etmak, moalumatlandirmaq, dinleamak, 6ziini teqdim
etmak, maktub, sorgu varaqi ve ariza yazmagq, sual vermak va miizakirs aparmag;

> Sosial-amak bacariqlari: konkret sosial hadise va proseslar, pesa sahasindaki
hiiquq ve veazifalori bilmak, amak bazarindaki situasiyalar1 arasdirmaq, sexsi vo
ictimai maraqdan ¢ixis etmak, amak ve vatandasliq miinasibatlarinda etik normalari
rohbar tutma bacarigina yiyalanmak;
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> Oziiniitekmillosdirma bacang:: fiziki,
manavi, intellektual ozlntinkisaf,
emosional ozlnlitanzimloma Vo
Ozlniidars, sexsi maraqglar ve imkanlar
¢oarcivasinda faaliyyat tsullarina
yiyalonmak, 6zliniiderketma vo miiasir
insan  Ucun  zaruri olan soxsi
keyfiyyatlorin inkisafina nail ~olmag, Sall(il.le.. If).ziiniitakmillasdir.manin obrazh
psixoloji savadlihgl artirmaq, davranis, tosviri
diisinma madaniyyatina yiyalonmak,
soxsi gigiyena qaydalarina amal etmoak,
saglamhigin qaygisina qalmaq va ekoloji
madaniyyata sahib olmagq (Sakil 1.4);

» Oziiniinizamlama bacanigr: har hansi situasiyada sexsi emosiyalar ve ahval-
ruhiyyoni idars etmak, nizamlamaq, 6ziina talebkar yanasmaq, tanqids qarsi
doziimli olmagq, natica ¢ixarmagq, gargin asab-psixi yliklanmaya qarsi sabirli olmagq,
istifada¢inin maraqlarina gore soxsi maraglardan imtina etmak ve yaranmis
psixoloji garginliyin aradan qaldirilmasina nail olmag;

> Pedaqoji bacariglar: insanlara komek etmok vo tatbigi bacariglar dyrotmak,
soxsiyyatin imkan ve potensialini sdylomak, miisbat toraflori izah etmak,
O0zlnayardimin taskili yollar1 ve sosial hayati bacariglar1 6yratmak, psixoloji
texnikalarin (nitq, sas, jest vo natiglik maharati) komayi ile ford ve qruplara tasir
gostarmak, psixoloji biliklarla malumatlandirmaq ve materiallar1 aydin, mantiqi,
ifadali ve obrazh ¢atdirmag.

Bu bacariqlar bir nec¢a (reproduktiv, adaptiv va lokal-modellogsmis) olur.

1.5.3. Konsultant-psixoloqun saristalari

Seristalar yuxarida boahs etdiyimiz bacariglar asasinda formalasir. Bir ¢ox bacariq
sintez yaradaraq saristaya ¢evrilir. Ona gore de maktab psixoloqu 6ziliniin pess saristalarini
artirmaqdan otri daim pesa bacariglarint méhkamlandirmali, inkisaf etdirmali vo yeni
bacariqlarin yaranmasina say gostarmsalidir.

Tahsil sisteminda “Sarista” va “Seristalilik” anlayislar1 miixtalif manalarda isladilir.
Sarista - maqsada nail olmaq liclin miitoxassisin vazifa ve faaliyyatlarine aid bilik va
bacariglardir. Bu, psixoloqun zehni faaliyyati, saxsi keyfiyyatlari, motivasiyasi, dayarlari,
oriyentasiyasi, kognitiv vo kommunikativ qabiliyyatlari, vardis ve bacariqlari, elace da bir
cox digar keyfiyyati ahata edon miirakkab va ¢oxsaxali anlayisdir. “Sarista” va “Saristalilik”
anlayislart  “Pesokarliq”, “Pedaqoji-psixoloji madaniyyat”, “Pedaqoji  savadlilq”,
“Kommunikativlik” ve “Paradigmal”ligda sinonim kimi da isladilir.

2006-c1 ilde Avropa Surasi tarafinden miiasir insanin vacib olan asas saristalari
(kompetensiya vo metakompetensiyalar) miiayyanlasdirilib. Metakompetensiyalara asas
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kompetensiyalar daxildir. 9sas kompetensiyalara soxsiyyata inkisaf etmak ve hayatda
samarali faaliyyat gostormak iiclin vacib olan yiiksak saviyysli bilik, bacariq ve vardisler
aiddir.

Psixoloji sariste moaktab psixoloqunun 6z pesasi lzro keyfiyystli vo mahsuldar
faaliyyat gostarmasi liciin onun pesa hazirligina qoyulan talablar toplusu va 6z faaliyyatini
yiksak saviyyada hayata kecirmakdan o6trii bir sira soxsi keyfiyyatlarini is prosesina
sintezlasdirarak totbiq etmasidir (Distur 1.1).

Hayatda vacib olan ytliksak saviyyada biliklar + bacariqlar + dayarlar + keyfiyyatlar +
+ vardislar = saristalar

Diistur 1.1. 9sas saristalarin yaranma mexanizmi

Seristalilik psixoloqun praktik sahads miivafiq seristalar alverisli bilik, bacariq va
vardislara yiyalanmasi, faaliyyat gostardiyi maktabda psixoloji xidmata soxsi miinasibati,
onu bilmasi va keyfiyyatlo hayata kecirmasi bacarigidir. Psixoloqun saristaliliyi hala onun
tohsil aldigi illarda va bir ¢ox dayarli sosial-pesa keyfiyyati gisminda formalasir. Mahz bu
keyfiyyatlorin komayils o, insanlarla basqalarindan farqli olaraq daha asanligla ve aminlikla
garsiligh miinasibatlor qurmaq va onlarin psixoloji problemlarini miivaffaqiyyatle hall
etmaya nail olur.

Psixoloqun pesa saristaliliyi onun saxsi keyfiyyatlari asasinda, tahsil, 6ziiniitahsil,
ozlniiterbiy9, is tacriibasi, basqalarinin tacriibasi ilo tanisliq, miitalis ve éyranmsa yolu ilo
formalasir. Bu proses miitoxassisdon yaradiciliq taleb edan masaladir. Saristalilik onun
linsiyyat vo faaliyyati, davranisi, harakatlari, tasir va talqin prosesinda 6ziinii gostarir. Eyni
zamanda pesa faaliyyatinda psixoloqun 6ziinii reallagdirmasi, is tisullarini manimsamasi va
pesakarliq baximindan daim ytiksalmak va inkisaf etmaya hazir olmasi da onun saristaliliyi
kimi basa diisiiltr.

Psixoloq oOziinlin soristalarini artirmaq ii¢iin daim 0z ilizarinde c¢alismali, amak
bolglisiinii taskil etmayi bacarmal, isini garginlik olmadan, yorulmadan, samarali sakilda
basa vurmaga nail olmalidir.

Texnologiyalarin dayisildiyi, iqtisadiyyatin liberallagsdirildigi va ictimai miinasibatlarin
dinamik inkisaf etdirildiyi hazirki saraitde 6ziinii miiveffaqiyyatle realize etmak {g¢ilin
psixoloq asagidaki asas saristalora malik olmalidir:

1. Faaliyyati modellasdirma saristasi: qarsilanan vaziyyati toahlil etmak, soxsi
moagqsadlari miiayyanlasdirmak ve ona ¢atma yollarin1 goéra bilmak. Sexsi faaliyyati
planlasdirmaq, proseduru miayysnlasdirmak, farziyysalar va naticalari
prognozlasdirmaq. Bu sarista psixologa problemi miiayyanlasdira bilma, dizgin
gorar gabul etms, masuliyyati 6z lizarina gotiirma ve 06z maqsadlarini hayata
kecirma imkani verir;

2. Psixotexnoloji saristo - diagnostik vo korreksiyaedici materiallar iizra tslimat,
gayda va izahlar1 basa diismak, manimsamak, hayata kecirmak, texnologiyani
diizgiin se¢cmak va lazim galdikda yenidon barpa etmak;
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3. Tonqidilik vo 6ziiniitahsil saristasi: qarsiya qoyulmus vazifalarin halli ticiin bilik
va bacariglardaki catismazliglar1 askara ¢ixarmaqg, mahsuldar ve samarali faaliyyat
lclin yeni vardis va bacariglari menimsamakdan o6trii miixtalif vasitalarden
yararlanaraq zaruri olan moalumatlar1 alde etmak, bilik ve tacriibani
genislandirmak;

4. informasiyalardan yararlanma soristosi: faaliyyat iiciin zoruri olan malumatlar
sistemlasdirmak, hall edilocok problem baximindan lazim goalanlari se¢mak,
talablara uygun tartib edarak istifads liciin yararl hala gatirmak, tatbiq etmak va
naticalarin korrelyasiyasini aparmag;

5. ictimai-foalliq soristosi: problemlorin hallinde diger insanlar va ictimai
institutlarin resurslarindan istifade etmak, soxsi istoklori digar insanlar ve
gruplarin maraqlart ile uzlasdirmaq, komandada isleyarken digar itizvlarle
moahsuldar qarsiligh slagslar qurmaq ve komandanin samarsli islomasine mane
olan ziddiyyatlari aradan qaldirmag;

6. Kommunikativlik saristasi: moaqgsada
catmagq liclin kommunikasiyanin
nailiyyatlorinden  samorali  istifads
etmak, kiitlovi c¢ixislar, miizakira va
dialoglarda sexsi movgenin qorunub
saxlanmasi ils insanlarin dayarlari (dini,
etnik, pesos, soxsi vo s.) va mdvqge
miixtsalifliyine hoérmatle yanasmagq (Sakil

1.5). i - . 4
Sakil 1.5. Kommunikativlikda taqdimatin
iistiin rolu

94



Modulun adi: Psixoloji konsultasiyanin hayata kecirilmasi

@ Toalabalar iciin faaliyyatlar

1.

N o s W

10.
11.

12.

13.
14.

Konsultant-psixoloqun konkret pesa saristalori ve onlarin tatbiq edildiyi situasiyalar
lizra alagalandirma aparin.

Konsultant-psixoloqun pesa bacariqglar1 ve saxsi bacariglar arasinda paralellik apararaq
zaif taraflorin inkisaf etdirilmasi ti¢ciin 6ziiniitahsil programi hazirlayin.

Psixoloqun imumi bacariglarini konkret praktik tacriiba ils alagalendirin.
Mantiq-darketma va koqnitiv bacariqlarla bagh rollu oyunlar kegirin.

Metodoloji, analitik, tatbiqgi vo madani bacariqlarin mahiyyati tizre miizakiralar kegirin.
Mantiq-darketma va koqnitiv bacariqlarla bagh rollu oyunlar kegirin.

Xayali kliyent ticiin har hansi problem yaradaraq ona komaklik gostermak ti¢iin saxsi
kommunikativ bacariqlarinizi sinagdan kegirin.

Toahsil prosesinda aparilmali olan har hansi bir konsultasiya mdévzusunu sec¢arak
(derketma ¢atinliyi, emosional problem, davranis pozuntusu va s.) bu sahadaki pedaqoji
bacariglarinizi sinagdan kegirin.

Konsultant-psixoloq li¢iin saciyyavi olan saristalorden hansilarin sizde daha tstiin
oldugunu miiayyanlasdirarak saxsi konsultant portretinizi yaradin.

Psixotexnoloji saristalarin rolunu konkret mévzularla alagalondirin.

Malik oldugunuz tanqidilik saristalarinizin ahamiyyatini konkret moévzu ils
alagalandirin.

Informasiyalardan yararlanma soristesinin praktik ohamiyyatini movzular iizreo
asaslandirin.

Ictimai-faalliq saristasi lizrs vacib olan keyfiyyatlari saxalondirin.

Kommunikativlik saristalarinin teqdimati ti¢iin psixodrama ssenarilari hazirlayin.
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=
@

a
fe Qiymaoatlondirma

Asagidaki giymatlandirma meyarina asasan qiymatlondiracaksiniz:

“Konsultant-psixoloqun pesa saristalarini tasvir edir”

Konsultant-psixoloqun pesa saristalarini sarh edir.
Konsultant psixoloqun pesa bacariqlarini saxalandirir.

1

2

3. Psixoloqun imumi bacariglarini sxemlasdirir.

4. Kommunikativ bacariglar tizra xayali kliyent tizarinda konsultasiya tacriibasi aparin.
5

. Utancaqlig kompleksi olan boyiik yeniyetma ile kecirilon konsultasiya prosesinda
kommunikativ saristalari niimayis etdirin.

6. Konsultantin 6ziinlinizamlama bacarigi ile 6ziliniin saxsi keyfiyyatlarini miigayise edin.

7. Verilmis yas qrupundan olan kliyentin problemini hall etmak {liciin konsultasiya
kecirarak pedaqoji bacariglar ntimayis edin.

8. Verilmis problem asasinda konsultant-psixologa xas olan saristalar sirasindan problem
liclin daha aktual olanlar1 ayird edin.

9. Verilmis problemin Kkonsultasiyasinda Kklieyntin faaliyyatini neca taskil edacayini
modellasdirin.

10. Konkret movzu asasinda internet axtarisi iizra psixotexnoloji sarista niimayis etdirin.
11. Oziiniitahsil saristalori iizro toaqdimatlar edin.
12. Informasiyalardan yararlanma saristasi iizra praktik tocriiba niimayis edin.

13. Ictimai-foalliq seristasi iizra vacib olan keyfiyyatlari sadalayin ve niimayis etdirin.
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Modulun adi: Psixoloji konsultasiyanin hayata kecirilmasi

2.1. Psixoloji konsultasiyanin hoyata kecirilmasinda iimumi qaydalar izah edir

2.1.1. Umumi gqaydalar

Psixoloji konsultasiya prosesi - psixika vo saxsiyyatds amals galon langims, yayinma
vo pozuntularin kliyentin 6ziinlin psixoloji biliklarinin artirilmasi1 yolu ile aradan
galdirilmasina yonaldilmis texnika, qayda, vasite ve metodlarin macmusudur. Psixoloji
konsultasiya praktik psixoloji xidmatin bir hissasi olmaqgla bu sahanin metodoloji bazasi
lizarinda qurulmus tacriibays asaslanir. O ham da 6ziinilin ayrica nazari asaslarina malikdir.
Buna gora psixoloji konsultasiyanin elmi-praktik qurulusu konsultasiyalarin taskili tzra
aparilmis tadqiqatlar asasinda bels izah edilir.

Psixoloji konsultasiyadan farqli olaraq psixoterapiyada asas diqqgeat istifadaginin
resurslarini miiayyan edarak saxsiyyatin doayismasine markazlenir. Bu proses darin
psixoloji parcalanmalar, eloco do qurulmalarla naticalona bilar. Istifadacinin siiuralti
sahasine niifuz edan psixoterapevt onu idare etmak vo istigamatlondirmays gadirdir.
Konsultant isa konsultasiya apardig istifadacinin realliga daha cox yaxin olmasi va
Oozlniinizamlama ve Ozlnitanzimetmays say gostormasina c¢alisir. Konsultasiya
prosedurunun gedisi boyu har iki teraf faal olur, gqarsiligh fikir miibadilasi aparilir va ortaq
yollar tapilir. Bir s6zls, keyfiyyatli, ssmarali, magsadayonalmis, metodologiyasi olan, elaca
do proseduru diizgiin qurulan psixoloji konsultasiya kliyentds konstruktiv dayismalar
yaratmaga qadirdir. Ona gora da psixoloji konsultasiyada asas diqget istifadaginin
moalumatlandirilmas1 va problemin izah olunmasina yo6nsldilir. Psixoloji konsultasiya
rasional gaydada qurulan darin tahlil va istifadacinin saxsiyyatina fordi yanasma talab edan
prosedurdur. Bu prosedurda istifada¢i saglam diislincali, foaliyyat gostoeran, giiclli, 6z
problemlarini hall etmaya gadir olan va garsisina maqgsad qoyaraq onu hall etmaya say
gostaran insandir. Psixoloq iso istifadacinin iizlasdiyi problemli situasiyada hall etmak
istadiyi problema yeni néqteyi-nazardan, bilik, bacariq va tacriibasindan ¢ixis edarak onun
hayatindaki aktual problemlarini hall etmak {g¢ilin fikirlarini boélistir, daha miinasib va
alverisli variantlar, niimunalar ve yollar taklif edir. Konsultasiyalarin taskilinda bir nec¢a
miithiim taleb gozlonilmalidir. Ona gore do psixoloji konsultasiyalarin aparilmasinda
asagidakilar diqqat markazinda saxlanilir:

» Kliyentin razi1 qalmasy;

» Kliyentin 6zii ila bagl bas veranlards daha ¢ox masuliyyat dasimasi fikrini gabul
etmosi:
¢ Kliyents 6ziinlin hayat ¢atinliklarina yan torafden baxa bilacak sarait yaratmag;
¢ Kliyenti davranis ve miinasibatlarin qeyri-konstruktiv yollarindan ¢ekindirmak;

e Yeni emosional va saxsi tacriiba alde etmays imkan veran uygun harakatlari
taparaq kliyenti bu harakatlarin icrasina alisdirmagqg.

Bu voaziyyatda konsultasiya prosesina real hayati teasstiratlara sahib olan, miistaqil
secilon hayat strategiyasinin hayata kecirilmasini bacaran ve soxsi tale liglin masuliyyat
dasimaga hazir olan insan kimi yasamagq ticiin géstarilan psixoloji komak kimi baxilmahdir.
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Psixoloji konsultasiya psixoterapiyadan sarti olaraq ayrilir, ¢linki konsultasiya zamani
psixoterapevtik metod va texnikalardan tez-tez istifads edilir. Bununla bela psixoloji
konsultasiyanin davranisa tesir imkanlarinin daha genis oldugu da realdir, ¢ilinki

konsultasiya stiurlu va iradi fealiyyat imkanlari olan saxslarla aparilir.

2.1.2. Psixoloq ii¢iin qaydalar

Psixoloji konsultasiya vo psixoterapiya moévzusunda elmi adabiyyatlarda verilon
moalumatlarda bu sahadas genis fikirlar 6ziina yer alir. Volberq (Wollberg, 1977) ilkin olaraq

bu gorisiin gedisini bels agiglayir:

Kliyentla yaxindan tanis olmag;

Miivafiq malumatlar alds etmak: kliniki diagnoz qoymagq, kliyentin giiclii vo zaif
toraflorini  qiymatlondirmak; problemin etiologiyasini miayyanlasdirmak;
problemin inkisaf dinamikasin1 giymatlondirmak (daxili miinaqisalar vea miidafis
mexanizmlari);

Malumatlandirmag;

Kliyenti anlamagq va iimid vermak {i¢iin fiirsat yaratmag;

Ona mialicadan yararlanma imkani vermak;

Kliyenti konsultasiyada davamli istirak etmays havaslondirmak;
dlava diagnostik giymatlandirma barada onunla raziliga galmak;
Konsultasiya iiciin alverisli texnikalar segcmak;

Konsultasiyada miivafiq terapiya iisullar1 secmak;

Terapiya ilo alagadar praktiki razilasmalara nail olmag.

Psixoloji konsultasiyanin samarali olmasi liglin konsultant asagidaki qaydalara amal
etmalidir:

1.

Konsultant-psixoloq zaruri biliklara malik olmali ve bir-birila ziddiyyat taskil eden
(eklektik) nazariyyalara asaslanaraq 6ziinlin konsultativ modelini qurmalidir;

. Istifadaciys alverisli miihit yaradilmahdur;

. Istifadaci konsultantin onu diizgiin anladigi, onunla hamfikir oldugu, etdiyi etiraflar

va soOyladiyi fikirlore gora qinaq obyekti olmayacagi, yaxud bu séhbatlorin gizli
galacagina tam amin olmalidir;

. Psixoloq calbedici, intonasiyali, sakit, tamkinli nitqa sahib olmali ve onun nitqi

istifadacida rahatliq yaratmagqla yanasi, korreksiyaedici tasir gostormalidir;

. Konsultasiya zaman1 psixoloq 06ziinii istifada¢idon daha iistiin, miikommal, agilh

ford kimi géstarmamali ve onunla bir saviyyaya enmayas calismalidir. Bundan basqga
konsultanta dair bir nec¢a talablar do vardir. Homin vazifs ilkin konsultasiyada
diagnostik tapsirigin daqiq verilmasidir. Bu, olduqgca miihtimdir. Ciinki konsultant
bu zaman kliyent haqqinda diizgiin malumat toplama ve onun real vaziyyatini
(madds asililigl, narkomaniya, alkogola meyillilik, intihar, zorakilig, ruhi veaziyyati)
diizgiin giymatlondirma imkanini alda edir.
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Digar toleb  kliyenti bu  prosesls
maraqglandirmaqdir. Tacriibadon da goriindiiyt
kimi, kliyentin problemlarine varmadan ve onu
narahat edan masalalars yaxin getmadan séhbat
aparmaq maraqgsiz olacaq (Sakil 2.1). Bu kimi
hallarda kliyent ya konsultantin tacriibasizliyi, ya
da 6z vaziyyatinin mirakkabliyi/ fargliliyinden
narahat olacaq va iki teraf arasindaki danisiglar
garisiq vo dumanh alinacag. :

Psixoloji konsultasiyaya  baslayarkan SaKkil 2.1. Kliyentin maragsizliq ifadasi
psixoloq kliyenta onu narahat edsn masalalar
haqgqinda danismagi taklif edir. Psixoloq onu
digget vo maraqla dinlomsalidir. Bu zaman
psixoloqun Kkliyenti dinloma islubu asagidaki
torzda ola bilar:

e Bir goadar ona dogru ayilearak damisilanlarin maraq kasb etdiyini badan dili ils
anlatmag;

e Arabir basi tarpadarak kliyentin fikirlari ilo hamfikir oldugunu tasdiqlomak;

e Boazan "Bali!”, “Haqlisiniz!” ve “Olbatta!” kimi replikalarla onun daha samimi olmasi
tciin hamraylik gostermak;

e Aydinlasdiricl suallarla miiraciat edarak demak istadiyi fikirlari markazlasdirmak
Vo S..

Kliyenta verilon suallar onu qiciglandirmamali, fikirlarini garisdirmamal ve
miiqavimat yaratmamalidir. Bunun ti¢lin bir ne¢a talaba ciddi amal olunmahdir:

e Anlayislardan diizgiin istifade etmak va psixoloji dilde aydin, anlasighh ve malahatli
danismag;

e Perenosa yol vermamakls kliyentin diqqgatini 6ziine markazlosdirmak;

¢ Konsultantin istinad etdiyi psixoloji istigamat {izra onun problemini fordilosdirmak.

Konsultant kliyenti dinlayarkan taklikds psixoanaliz aparmaq, situasiyalar1 tahlil
etmak va kliyentin soxsiyyatini aydinlasdirmaqdan 6trii onun sodyladiyi tarixlari, adlari,
hadisalari va istirak¢ilar1 yadda saxlamali va ya qeyd etmalidir. 9gar sohbat yazilir va ¢akilis
aparilirsa, o zaman Kkliyent garginlik keciracok. Bunlarin kliyentden gizli edilmasi isa
yolverilmazdir. 9gar yazilis etmak kliyent tli¢ciin problem yaratmirsa, o zaman onun raziligi
ilo qisa lent yazilar1 gotiirmak olar. Eyni zamanda konsultasiyadan sonra saslarin birlikda
dinlonarak tahlil edilmasi magsadilo ds lent yazilar1 aparila bilar, lakin bu, kliyentla
psixolog-konsultant arasinda qalir. Bels psixoloji konsultasiya kliyentin etibarinmi artirir.
Hatta psixoloq geydlarini gotiirmak ticlin bels kliyentdon icaze almalidir. Problems aid
olmayan suallar1 ona vermak olmaz.

Vraynd va Diyer isa ilkin konsultasiya prosesinin gedisinda istifada edilon texnikalarin
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hansi mazmuna yonaldilmali oldugunu asagidaki kimi taklif edirlar:

e Miisahibani baslamag;

e Komak istamayin sababini 6yranmak;

¢ Kliyentin konsultasiyadan gozlantilarini giymatlondirmak;

e ovvalki konsultasiya tacriibasini giymatloandirmak;

e Konsultasiyanin mahiyyatini izah etmak;

e Moaxfilik hagqinda malumatlandirmag;

¢ Konsultasiya ticiin manali mazmun axtarmag;

¢ Kliyentin 6ziinlimusahida gabiliyyatini qiymatlandirmak;

e Onun hislarini agskarlamagq va izah etmak;

¢ Konsultasiyanin qurulusunu yaratmag;

¢ Kliyentin konsultasiyada koniillii istirakina nail olmag;

e Konkret hadaf tayin etmak;

e Umumilasdirmak ve giymatlondirmak;

e Psixoloji ev tapsiriglar: vermak;

e Miisahibani basa catdirmag.

Kliyentin etiraflar ile miisayiat olunan ilk tanisligdan sonra psixoloji konsultasiya
dialoq seklinda davam etdirilir. [1k gorisiin naticasi olaraq psixologda kliyentin problemlari
barads ilk malumatlar toplanir. Problemin hansi sabablar va hansi psixoloji tasirlordan bas
verdiyi daqiqlasdirilir. Novbati addimlarin hansi istigamatda atilacagl miiayyan edilir. Halli
yollar1 axtarilir.

Psixoloji konsultasiyaya ehtiyac hiss edan kliyentlarin psixoloji problemlari yalniz
xaricden bir-birine banzayir. 9slinds, har bir fordin hayati forqli oldugu kimi, onun
problemlarinin yaranma sabablari va naticalari da farqlidir. Psixoloji konsultasiya
prosedurunda heg¢ bir situasiya tekrarlanmir. Ona géra do pesokar psixolog-konsultantin
kecirdiyi har bir konsultasiya tekrarsiz va unikaldir. Bu sababdan psixologlar arasinda bela
bir fikir yayilib: “Ogar kliyent konsultantin yanina vaxtindan avval galibss, o zaman bu
hayacandir, gecikirsa, 0 zaman miigavimatdir, vaxtinda galibsa, o zaman ona bagliliqdir”.

Hoar bir kliyent 6z problemlsrinin hallinde an yaxsi1 ekspertdir. Ona gore da
konsultasiya prosesinin baslica vaziyyeati soxsi problemi hall etmak liciin masuliyyati
kliyentin 6ziliniin lizerina yiiklomakdir. Psixolog-konsultant kliyents nayi neca etmasi ilo

bagli birbasa maslahatlar vera bilmaz. Konsultasiya alanin saxsiyyatinds inkisaf yaradaraq
onun gararverms imkanlarini artirmaq lazimdir.
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@ Toalabalar iciin faaliyyatlar

1. Psixoloji konsultasiyada kliyentls yaxindan tanis olmagq ti¢iin harakat plani hazirlayin.

2. “Oziinagiivensizlik” problemi yasayan goncin konsultasiya prosesindan razi galmasi
liclin mithiim olan sartlari miiayyanlasdirin.

3. 13-15 yash yeniyetmanin 6zii ilo bagh bas veranlarde daha ¢ox masuliyyat dasimasi
liclin kognitiv modeldan istifade edarak ona tasiretma yollarini miiayyanlasdirin.

4. Aile miinaqisasi yasayan goanc qadinla konsultasiya prosesinde ona o6ziliniin hayat
cotinliklarina yan tarafden baxa bilmasi li¢iin istifads edilon modellar segin.

5. 9mak faaliyyatinde rahbarliklo miinasibatlori garginlosmis genci davranis ve
miinasibatlarin geyri-konstruktiv yollarindan g¢oakindirmak ti¢iin konsultasiya plani
hazirlayin.

6. Kicikyash maktablini yeni emosional va saxsi tacriiba alde etmays imkan veran uygun
harakatlara alisdirmagq ticiin vacib olan konsultativ model hazirlayin.

7. Psixoloji konsultasiyanin hayata keg¢irilmasinds psixoloq li¢lin qoyulmus gaydalar1 3-5
movzu lizra tasnifatlasdirin.

8. Emosional garginliklar yasayan kliyentls psixoloji konsultasiya prosesinde onun daxili
vaziyyati barade malumat alds etmak tliglin manbalari miiayyanlasdirin.

9. Rol davranis ¢atinliklori olan kliyenti konsultasiyada davamh istirak etmaya
havaslandirmak tli¢lin onu inandirmagin yollarin1 miiayyanlasdirin.

10. Ugur motivasiyas1 olmayan yetkin soxslarla psixoloji konsultasiyanin gedisinda tizlasa
bilacayiniz problemli situasiyalarin halli yollarini arasdiraraq garsilayici plan qurun.

11. Pedaqoji miinaqgise yasayan miuballimls psixoloji konsultasiyanin semarali olmasi ti¢iin
konsultanta qoyulan 5 miithiim qayda asasinda onun problemini hall etmaya zamin
yaradan sxem qurun.
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o/,

Qiymaoatlondirma

Asagidaki giymatlandirma meyarina asasan qiymatlondiracaksiniz:

“Psixoloji konsultasiyanin hayata kec¢irilmasinda iimumi qaydalari izah edir”.

1.

Darketma c¢atinliyi yasayan kigikyashh meaktablinin musallimi ilo kegirilon psixoloji
konsultasiyada sagirdin probleminin etiologiyasini miiayyanlasdirarek problemin
hallina yardim gostarma istiqgamatinda tacriiba niimayis etdirin.

Yas bohrani yasayan yeniyetma ila psixoloji konsultasiyada onun daxili garginliklarinin
moanbayini miiayyanlasdirmak {li¢lin tacriiba nlimunasi gostarin.

Emosional dayanigsizliq problemi yasayan boytik maktabli il is zamani onun giicli va
zaif taraflarini giymatlondirarak konsultasiya prosesini tonzimlayin.

Emosional liziintii sindromu ila tizlasmis miiallimla psixoloji konsultasiya taskil edarak
onun yasadig1 daxili miinagisalarin halletma niimunasini gostarin.

Emosional tiziintl sindromu ila tizlosmis miiallimla psixoloji konsultasiya toskil edarak
onun secdiyi miidafia mexanizmlarinin zaiflatma tacriibasini niimayis etdirin.

Sinif yoldaslar1 ile miinagise yasayan yeniyetmani yeni harakatlora alisdirmaq tg¢iin
miivafiq davranis modellari secarak tatbiq edin.

Verilmis niimuna asasinda psixoloji konsultasiyan1 hayata kecirarken psixoloq tciin
goyulmus qaydalari gozlayin.

Aqressiv valideynlarla psixoloji konsultasiyanin gedisinda iizlesa bilacayi problemli
situasiyalarin halletma planini tartib edin.

Uc farqli problemls bagh psixoloji konsultasiya prosesinda situasiyaya uygun olaraq
miivafiq emosional nitq niimayis etdirin.
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2.2. Konsultasiya prosedurunu problems uygun miiayyan edir

2.2.1. Psixoloji konsultasiyanin qurulusu
Konsultasiya prosesi asagidaki marhalalardan ibaratdir:

1. Problemin tadqiqi - bu moarhalada
konsultant kliyentlo olage quraraq
garsiligh etimada nail olur: onun
cotinliklorinden bahs edan sozlori
diggatle dinlayir, giymatloandirma va
manipulyasiyalara miiraciat etmadan
maksimum semimiyyat, moarhamat va
qayg1  gostarir. Kliyent  yaranan Sokil 2.2. Psixoloji konsultasiya prosesi
problemlari darinden arasdirmagi, hiss
vo ifadalerin mazmununu, geyri-verbal
(jestikulyasiya) davranislar1 diizaltmayi
izlayir (Sakil 2.2).

2. Problemin iki o6lciilii izah1 - bu marhalads konsultant ham emosional, ham da
koqgnitiv mansayi miiayyan edarak kliyentin problemlarini daqiq xarakteriza etmaya
calisir. Problemlarin aydinlasdirilmasi kliyent vo konsultantla barabar bir anlayisa
catana qadar aparilir. Problemlar miiayyan konsepsiyalarla izah edilir. Onun daqiq
torifi yaranma sabablarini basa diismaya imkan verir. Bazan onlarin halli yollar
bela gostorilir. Problemlari miiayyanlasdirarken c¢atinlik va qeyri-miiayyanliklar
yaranarsa, arasdirma marhalasina qayitmaq lazimdir.

3. Alternativ hallarla eynilasdirma - bu marhalads problemlarin halli tiglin miimkiin
alternativlar aydinlasdirilir. Agiq miizakira olunur. A¢iq suallardan istifade edarak
konsultant kliyenti uygun vo real hesab etdiyi biitiin miimkiin variantlari
adlandirmaga sovq edir. 9lava alternativlarin irsli siiriilmasine yardim gostarir,
lakin gorarlarin gabulu Kkliyentin 0z ixtiyarina buraxilir. Séhbat asnasinda
miiqayisani asanlasdirmaqdan otrii yazih secim siyahisi da hazirlamaq mimkitndiir.
Kliyentin birbasa istifads eda bilacayi problemin hallins alternativlar tapilmaldir.

4. Planlasdirma - bu morholada se¢ilmis hoall alternativlerinin tonqidi
giymatlandirilmasi aparilir. Konsultant kliyents avvalki tacriibs ve bas vermis
doayismaya real hazirliq baximindan hansi alternativlarin uygun galmasi ve daha real
olmasini anlamaga komak edir. Bunu da qeyd etmak lazimdir ki, problemin diizgiin
halletma planinin hazirlanmasi heg¢ da biitovliikds, kliyentin hayati problemlarinin
kokiinden hall olunmasi kimi basa diisilmamsalidir. Bazi problemlar uzun vaxt
aparir. Digarlari yalniz dagidici ve nizamsiz davranislarin1 azaltmagla qisman hall
edila bilar. Kliyent li¢iin sec¢ilmis hall yolunun (rol oyunlari, harakatlarin masqlari va
s.) problemlarin hallinda reallig1 yoxlamaqdan 6trii hansi vasita va lisullarla hayata
kecirilacayi nazara alinmalidir.
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5. Faaliyyat gostormak - bu marhalade hansisa bir problemin halletma planinin
ardicil sakilda hayata kecirilmasi bas verir. Konsultant kliyentin vaziyyati, vaxt1 va
emosional israfini nazara alaraq fealiyyat qurmaga komak edir. Habelo maqgsada
catmaqda ugursuzlugun da mimkiinliyi diqqsatde saxlanir. Kliyent gisman
ugursuzlugun he¢ ds falakat olmadigin1 gabul etmali, problemin hall edilmasi liglin
qurulmus planin hayata keg¢irilmasine davam etmsali vo harakatlari son hadafa
catdirmalidir.

6. Qiymatlondirma va ray - bu marhalads konsultant maqgsada catma saviyyasini
(problemin halli deracasi) giymatlandirir. dlde edilmis naticalor limumilasdirilir.
Lazim goalarsa, hall plani daqiqglasdirilir. Yeni ve ya darin gizli problemlar yarandiqda
avvalki marhalaya qayidilir.

Psixoloji konsultasiya prosesinin qurulusunda birinci yerds psixoloji konsultasiya
anlayisina aid olan izahlar va onlarin nazari masalalari durur. Burada konsultasiya, psixoloji
konsultasiya anlayisi, onun névlari voa metodlart miiayyan edilir. Bundan sonra psixoloji
konsultasiyanin nazari model va texnikalari secilir. Novbati marhalada konsultativ alaganin
prinsiplari, sartlori ve bu alagaleri davam etdirma bacariqlar1 aydinlasdirilir. Psixoloji
konsultasiyanin marhals ve proseduru planlasdirilaraq hayata kegcirilir. Hor bir marhala 6zii
da altmarhalalars boliinmakla miivafiq yollarla tanzimlanir (Sxem 2.1). Miirakksab qurulusa
malik olan bu islar konsultasiya, eyni zamanda psixoloji xidmatin diger sahalari ile alagali
sokilda reallagdirilir. Onlardan psixodiagnostika, psixoprofilaktika ve psixoterapiyani misal
gostarmak olar.

Qiymatlandirma
va aks-alaga

Faaliyyat
gostarmak
Planlasdirmaq
Alternativ hallarla
eynilosdirmak
Problemin

ikiolciill izahi
Problemi tadqiq
etmak

Sxem 2.1. Konsultasiya prosesinin qurulusu
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Bir c¢ox praktik psixologiya miitoxassisi, o climladen S.V. Frolova psixoloji
konsultasiyanin qurulusunu asagidaki gaydada timumilasdirmisdir (Cadval 2.1):

Moarhala Mazmun

1. Psixoloji konsultasiya anlayisi, onun névlari va metodlari
¢ Konsultativ psixologiyanin mévzusu va vazifalari;
¢ Konsultativ psixologiyanin maqsadi ve funksiyalari;
¢ Konsultativ psixologiyanin novlari, formalari, metod ve modellari;
e Konsultativ sohbatlar va onlarin kecirilma texnikalari;

e Foaal miisahids, refleksiv va empatik dinlomsa.

2. Psixoloji konsultasiyanin nazari modellari va texnikalar

e Psixoanalitik konsultasiya;

o Gestalt-psixoloji konsultasiya;

e Davranisa yonalik konsultasiya;

e Ekzistensial konsultasiya;

e SaxsiyyatayoOnalik konsultasiya;

e Logoterapevtik konsultasiya;

¢ Koqnitiv (derketma vo davranis) konsultasiyasi;

e Saxsi problemlarin hallina yonaldilan pozitiv konsultasiya;

e Travmatik hayacan va stress yasamis kliyentlarla konsultasiya
metodlari ve psixotexnikalar.

3. Konsultativ alaqanin prinsiplari, sartlari, bu alaqalari davam etdirmak
bacariqlari

¢ Psixologiya ve konsultasiyanin qaydalar;

¢ Konsultasiyanin strategiyasi;

¢ Psixoloji konsultasiyanin sartlari;

¢ Konsultasiyada yardim¢l miinasibatlarin qurulmast;

¢ Konsultantin konsultasiyaci mévqgeyi ve empatiya bacarigi;

¢ Kiliyentls etibarli miinasibatlarin qurulmasi;

¢ Konsultantin emosional saristalari;

¢ Konsultantin kliyenta samarali tesiretma va perseptiv movqeyi;

¢ Kliyentds dayisiklik yaratmaq tli¢iin daxili motivasiyanin olmasi;

e Miihitda destruktiv amillorin olmamasi;

e Kliyents zararverms riskini azaltmagq ti¢iin prosesa pesakar
nazarat;

¢ Konsultantin sexsiyyatina verilan talablara uygunluq vo
konsultasiya etikasi.
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4. Psixoloji konsultasiyanin marhalalari va proseduru

¢ Psixoloji konsultasiya prosesinin iimumi mantiqinin (nazari
asaslarinin) olmasi;

e Psixoloji konsultasiyaya hazirlig;

¢ Konsultantin 6ziinlinizamlama texnikalari;

¢ Sohbatin baslangicinda kliyentls tanislq;

¢ Kliyenti gaygilandiran problemi aydinlasdirmag;

¢ “Kliyentin etiraflar1” marhalasinda psixoloqun is metodu;
¢ Kliyents suallar verarak alave malumatlar alda etmak;

¢ Psixoloji konsultasiyada diagnozlasdirma;

¢ Konsultativ farziyyanin qurulmasi;

e Kliyentin garar gabulu-problemlarinin hallini planlasdirmaq va
yeni davranis modelini segmak;

e Konsultativ tasirin naticalarini imumilasdirmak va
giymatlandirmak.

Cadval 2.1. Konsultasiya prosesinin qurulusu Frolovanin taqdimatinda

2.2.2. Psixoloji konsultasiya proseduru

Psixoloji konsultasiya proseduruna saxsiyyatin transformasiyasi prosesinin gedisinda
baxagq:

I marhala: etiraf vo mithakima yliriitma marhalasi. Problemin sababi kliyentin hayata
yanlis miinasibati ilo alagali olmasi aydinlasdirilir. Saxsiyyat modelindaki streslarin yanhs
paylanmasi askarlanir. Miimkiin gadar bu yalan¢i minasibatlarin diizaldilmasi vo soxsi
gorginliyin normallasdirilmasi lazim galdikca gabul edilir. Bu proses "Cevrilma" adlandirilir,
¢linki o, soxsiyyati yenidon formalasdirir. Yalniz xarakteri deyil, ham da modelin qurulusunu
dayisir. Sexsiyyat modelini meydana gatiran biitiin streslar kompleksinin gaydaya salinmasi
vo tanzimlanmasi bas verir;

II marhala: taklif edilon dayisma modellarinden an miinasibini se¢arak onu soxsi
hayatda sinaqdan kecirmak. Rol davranis modelinin transformasiyasi, tinsiyyst va
miinasibatlare yenidon baxilmasi;

III marhsla: konsultasiyanin son marhalasinda sexsiyyatin transformasiyasi basa
catdirilir. Yeni harakat, faaliyyat tislubu, rol davranisi va linsiyysat tarzina sahiblandirilir.
9slinda, konsultasiya prosesi 6zl iiciin tamamila yeni bir insan yaratmagi hadaflomir. Yalniz
onun 0zi olmagq l¢lin imkanlar agir. Yani kliyentin 6ziiniin mistaqil faaliyyat gostarmasi va
harakat etmasi liciin baslangic va tokan verir.

2.2.3. Konsultasiyanin miiddati haqqinda psixoloji modellar

Psixoloji konsultasiyalarin kecirilmasinds vaxt amiline da diqqgat yetirilmalidir.
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Psixoloji konsultasiyanin vaxti, baslanmasi va bitmasi daqiq miiayyanlasdirilmalidir.
Kliyentin yasi vo psixoloji vaziyyatine gora konsultasiyalarin 20 daqiqadan 30-40 daqgigays,
bazan do 1 saata gadar aparilmasi maqgsadauygundur. Sada problemlarin halli ilo bagh
aparilan psixoloji konsultasiya asasan qisamiiddatli, bir va ya bir ne¢a goriisdan ibarat olur.
Miirakksb hayati situasiyalar zamani ise uzunmiuddatli, 5-6 ve daha ¢ox goriisden ibarat
olan konsultasiyalar kecirilir.

Konsultasiyanin ilkin marhalasinin taskili ¢atin prosesdir. Ona gore da lazim galarss,
bu prosesin 1/3 hissasini bu marhalaya ayirmaga dayar. 9gar konsultasiyanin 3 marhals ils
moahdudlasdirilmasi garar verilirss, goriis vaxtinin botovliikds, asagidaki kimi ayrilmasi
magsadauygundur (Sxem 2.2):

Konsultasiyanin Konsultasiyanin sonu
gedisi - 45-50 % -20%

Sxem 2.2. Psixoloji konsultasiya prosedurunun marhalalar iizra vaxt bélgiisii

ogar konsultasiya 1 saat davam etdirilacaksa, problemla tanishiq (giris) ti¢iin 10-15
daqiga, problema markazlosma (miidaxile ve isin gedisi) 30-35 daqige ve natica li¢iin
(imumilasdirma va giymatlandirma) 10-15 daqiqa vaxt ayrilir. 9gar konsultasiya 90 daqiqa
aparilacaqgsa, avvalden 20-25 daqiga, ortada 50 daqigs, galan 15-20 daqiga isa
maslahatlagsmanin basa ¢atdirilmasi liglin ayrila bilar.

A.S. Alyosina dord marhalani ahata edan konsultasiya modelini taklif edir:

1. Kliyentls tanis olmaq va s6hbata baslamaq (5-10 daqiqga);

2. Kliyenti sorgu-sual etmak va konsultasiyanin farziyyslarini formalasdiraraq

sinaqdan keg¢irmak (25-35 daqiqa);

3. Psixokorreksiya effekti (10-15 daqiqga);

4. S6hbatin sonu (5-10 daqiga).

A.S. Alyosina qisamiiddatli dinamik terapiya vo konsultasiya tizra adabiyyatlarin tahlili
naticesinde bu sahads forqli miuballiflorin ilkin gorislerini asagidaki  kimi
miiayyanlasdirmisdir (Sxem 2.3):

1. Miisahiba prosesinin qurulmasi vae tomin edilmasi;

. Kliyentlarin ilkin istiraki vo problemlarin a¢iqlanmas;;
. Kliyentin darin arasdirilmasi va emosional ifadasi;
. Kliyentin vaziyyatinin aks olunmasi va tasviri;

. Diqggatin daqiqlasdirilmasi va yoxlanilmasi;

o U1 S WD

. Terapevtik alaganin qurulmasi.
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Kliyenti sorgu-
sual etmak,

konsultasiyani S6hbatin sonu
n farziyyslarini )
*5-10 daqigp ] formalagdirara *10-15 daqiqa ]
q siaqdan ¢5-10 daqiqo
W Kliyentls tanis kecirmak b

olmagq va Psixokorreksiya

s6hbato #25-35 daqiqa effekti

baslamaq

N

Sxem 2.3. Psixoloji konsultasiyanin prosedur modeli (A.S.Alyosina)

Psixolog-konsultant kliyentlo ise onun 6ziiniin verdiyi informasiya ilo baslayir. Bu
informasiya asasinda Kkliyentin problemi ve maslahatlara ehtiyacinin nadan ibarat olmasi
aydinlagdirilir. Bela da ola bilar ki, kliyent 6ziinii narahat eden problemi diizgiin izah eds
bilmasin. 9gar kliyent psixolog-konsultanta kiminsa takidi ve talabi ilo miiracisat edibss, o,
somimi olmayacaq. Ona gora da bu magam psixoloq tarafinden aydinlasdirilmalidir. Ciinki o,
konsultasiyanin naticalarina gére masuliyyat dasiyir.

Morrison (Morrison, 1995) konsultantin har mévzu iizra séhbati zamani sarf etmali
oldugu vaxtin faizini miiayyan edan qurulus hazirlamisdir (Sxem 2.4):

15 %

asas sikayat vo
sarbast nitq

15 %

ails tarixinin
oyranilmasi

30%
diagnostik yoxlama

10% 5 0

novbati gorusu
planlasdirmaq

15%

saxsiyyatin
giymatlandirilmasi

hazirki psixoloji
vaziyyatin qiymat-
landirilmasi

Sxem 2.4. Psixoloji konsultasiyanin prosedur modeli (Morisson)

1. 9sas sikayat vo sarbast nitq - 15%j;

2. Miiayyan diagnozlarin yoxlanilmasi, intihar, zorakiliq ve psixotrop maddalardan
asililiq barada sorusma - 30%;

3. Kliyentin saglamliq vaziyyati, kegirilon xastsliklar, ailonin veziyyati vo tarixin
nazardan kecirilmasi - 15%;

4. Kliyentin soxsi hayati, sosial veziyyeti, xarakteri ve soxsi keyfiyyatlarinin
giymatlondirilmasi - 25%j;
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5. Hazirki psixoloji vaziyyatinin qiymatlondirilmasi - 10%;

6. Diagnoz ve konsultasiyanin kliyentlo miizakire edilmasi ve névbati gorisin
planlasdirilmasi - 5%.

A.S. Alyosinanin modeli birdafslik konsultasiya liciin daha ¢ox uygundur. 9gar ilk
goris qisa vo ya uzunmuddatli psixoterapiyanin baslangicidirsa, o zaman problemin
yaranma tarixi va isin diagnostik giymatlandirilmasini éyranmak ¢atin olur. Morrisonun
modeli isa tarixin tamamils dyrenilmasi va diagnostik giymatlondirilmasina yonaldilmisdir.
Hamin modelda miisahibanin qurulusu va vazifalari ¢ox ciddi sakilde miiayyanlasdirilmis va
konkretlasdirilmisdir. Rudolfun fikrince ise bu masalalorin har biri ilkin goriisds
konsultasiya hadisasinin neca bas vermasini ifads edir.

2.2.4. Konsultasiyanin kecirilmasi ii¢iin sarait

Psixoloji konsultasiya miixtalif makanlar ve miixtalif saraitde kecirila bilar, lakin
burada timumi talablar vardir. Prosedurun samarali qurulmasinin baslica sarti makan va
zamanin diizglin secilmasidir. Konsultasiyalarin ayrica ve xiisusi tartib olunmus otaqda
taskil olunmasi magsadauygundur. Stul, yaxud kreslolar qarsi-qarsiya va 1,5-2 metr uzaqliq
masafada qoyulmalidir. Burada konsultasiyanin istinad etdiyi metodologiya ve nazariyya da
mithiim rol oynayir. Masalan, psixoanalitik konsultasiya zamani konsultant istifadacinin
uzandigl divanin bas terafinde oturur. Kliyentayonalik konsultasiyada onlar iiz-iiza
aylasirlar. Otagin rangi, qoxusu va asyalar kliyentin daxili alomina tasir gdstardiyini nazara
alaraq psixoloji baximdan alverisli miihit yaradilmahdir. Konsultasiyanin kecirilmasi tgiin
optimal saraits bunlar daxil edilir:

e Ayrica va tacrid edilmis otagq;

e Osyalarin mahdud, dizayninin sads va aydin olmasi;

¢ Kliyent liglin rahat kreslo va ya (kliyentin istayina miinasib olarsa) ¢arpay:.

Psixoloqg ve ya onun komakgisi kliyenti gapida qarsilayaraq aylesmak ii¢lin yer
gostarmalidir. Makan miinasibatlarina gora psixoloq kliyentla garsi-qarsiya, yaxud yanasi va
kicik bucaq 6l¢listinda arali istigamatda oturur. Onlar arasindaki masafa 60-70 sm-dan 100-

110 sm-a gadar ola bilar. Bu araligda yalniz yazi stolu (miz) qoyulur. Kliyent sohbat zamani
psixoloqga taraf rahat cevrila bilmalidir.
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@ Toalabalar iciin faaliyyatlar

10.

11.

12.
13.

14.

Stress vaziyyatinda olan miixtalif yaslardan “Virtual kliyent” se¢in ve onun probleminin
emosional va kognitiv mansayini alternativ mithakimalar asasinda aydinlasdirin.

Davranis, derketma va emosional problemlar tlizre movzu segarak aparilacaq
konsultasiyanin nazari modellarini ve texnikalarini miiyyanlasdirin.

Ug fargli yasdan ve farqli problemlari olan kliyentla aparilan psixoloji konsultasiyanin
moarhalalarini alt marhalalara bolarak planlasdirin.

Psixoloji konsultasiyanin nazari modellari tizro konkret 5 moévzu miiayyanlasdirin
(psixoanalitik, gestalt-psixoloji, davranisa yonalik, ekzistensial, saxsiyyatayonalik,
loqoterapevtik, darketms, davranis, pozitiv, travmatik hayacan vo stress yasamis
kliyentlarls is).

Psixoloji konsultasiyanin nazari modellarindan seg¢arak 3 mdvzu asasinda konkret
texnikalar miiayyoanlasdirin.

Konsultativ alagenin prinsiplari, sartlori ve bu alagalari davam etdirms bacariglari
asasinda 5 konsultativ nimuna hazirlayin.

Verilmis movzular (yeniyetmalards maskulinizasiya-feminizasiya, kicikyasl maktablida
kompiiter baghligi, neqativizm, boyiik maktablids pesaydniimii, ixtisas se¢iminda qarar
gebulu, pedaqoji miinaqgisalor, demoqrafik problemli ailslarle is, miallimlarle
sagirdlerin yas xiisusiyyatlori ve s.) asasinda psixoloji konsultasiya proseduru
planlasdirin.

Verilmis rol davranis modelinin transformasiyasi tizra konsultasiya prosesini
planlasdirin.

Konsultasiyanin sonunda Kkliyentin yeni harakeat, faaliyyat iislubu, rol davranis va
linsiyyat torzina sahiblonma sartlarini konkret mévzular tizre slagalandirin.

Konsultasiya prosesinden sonra kliyentin miistaqil faaliyyat gostarmasi vo harakat
etmasi liciin vacib olan sartlari sxemlasdirin.

Miixtalif movzular asasinda (sagird, valideyn va miiallim) 3 konsultasiya prosesinin
moarhoalalari lizro vaxt bolglsi aparin: kliyentlo tanis olmaq ve sohbate baslamag;
kliyenti sorgu-sual etmak va konsultasiyanin farziyyalarini formalasdiraraq sinagdan
kecirmoak;

Verilmis 1 mdvzu uizra farqli konsultasiya modellari asasinda vaxt bélgiisiinii aparin.

Qisamiiddatli dinamik konsultasiya tizre kliyentin darin arasdirilmasi ve emosional
alaganin qurulmasi planini hazirlayin.

Movzu seg¢arak psixoloji konsultasiyanin Morisson modeli tizra plan qurun.
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=
@

a
fe Qiymaoatlondirma

Asagidaki giymatlandirma meyarina asasan qiymatlondiracaksiniz:

“Konsultasiya prosedurunu problems uygun miiayyan edir”

=

Kliyentls alaga quraraq qarsiligh etimada nailolma prosesinin gedisini planlasdirin.

2. Verilmis moévzular asasinda problemlari izah etmak iiciin alternativ konsepsiyalar segin.

3. Konsultasiya prosesinda kliyentla alage quraraq garsiligh etimada nailolma tacriibasi
niimayis etdirin.

4. Introvert tipli kliyenti dinlayarak, izloyerak ve qeydler apararaq névbati goriise maraq

oyatma tacriibasi nlimayis etdirin.

5. “Hiperaktivlik sindromu” olan Kkicikyaslh maktablinin sinif rahbari ilo psixoloji
konsultasiya novlari ve metodlarini se¢orak verilmis sxem asasinda texmini plan qurun.

6. Hoalli ¢atin problemlari olan kliyentlarls is zamani1 miivafig mévzu seg¢arak (aqressiya,
moktab depressiyalari, darketma ¢atinliklori, diggat daginighigi, hafizo zaifliyi ve s.)
konsultativ alaganin prinsiplari va sartlarine amal edarak bu alagalari davam etdirma
bacariqlar niimayis etdirin.

7. Verilmis  movzular  (cinsi  torbiys, miisllim-sagird  minaqisesi, qrupda
ozlunlimiiayyanlasdirmas, ailode gayyumluq, 6ziiniitahsil ve s.) asasinda psixoloji
konsultasiya proseduru niimayis etdirin.

8. Verilmis mévzu lizra kicikyash maktabli ilo konsultasiya isinin gedisini marhalalar lizra
paylasdirin.

9. Sosial fobiyalari olan sagirdlarls konsultativ isds etiraf vo miihakima ytirtitma marhalasi
lizra tacriiba niimayis etdirin.

10. Verilmis movzular asasinda 9, 15 ve 17 yash maktablilorle aparilan konsultasiyalarin
moarhalalari tizra vaxt bolgilisti aparin.

11. Qisamiuddatli dinamik konsultasiya tizre miisahiba prosesinin qurulmasi va
problemlarin agiglanmasi tacriibasi nlimayis etdirin.

12. Konsultasiyanin kecirilmasi liciin optimal soraite aid olanlarla bagh tacriibe niimayis
etdirin.

13. Taklif edilon modellardan an miinasibini se¢arak onu konsultasiya prosesinda sinaqdan
kecirin.

14. Verilmis movzu izra miixtslif yaslar va cinsdan olan kliyentlar ligiin konsultasiya saraiti
yaradin.

112



Modulun adi: Psixoloji konsultasiyanin hayata kecirilmasi

2.3. Konsultasiya zamani miixtalif psixotexnikalar1 miivafiq qaydada tatbiq edir

2.3.1. Psixoloji konsultasiya texnikalarinin sistemlasdirilmasi

Konsultativ texnikalarin tatbiqi bir sira masalalora pesakar yanasma talab edir. Bu
proses konsultasiyanin baslangicindan sonuna qadar har bir marhalada psixoloji
texnikalarin alverisli qaydada tatbiqi ile hayata kegirilir. Har sey konsultasiya ticiin alverisli
vaxt secimindan baslayir. Konsultasiya els vaxtda taskil edilir ki, kliyent 6ziinli rahat hiss
etsin, hec bir yera talosmasin, fiziki vo emosional vaziyyati yaxsi olsun. Kliyenti qarsilayan
soxs sohbatoe 6zl baslamali va tanisliq vermslidir. Divarda saat olmasi magsadauygundur. O
elo asilir ki, oturduglar1 zaman psixoloqun qarsisina, Kkliyentin ise arxasina dusiir.
Konsultasiya miiddatinds telefonlar1 baglamaq lazimdir.

Psixoloji konsultasiyan1 psixoterapiyanin ilkin marhalasi hesab etsak, ]. Marmorun
moalumatlarin1 konsultasiya prosesina kdciira ve insanin qarsiligh faaliyyatinin bu kimi
sahalarde bas veran psixoloji tesirin iimumi mexanizmlari barads danisa bilarik. Bela
psixoloji tasir l¢ilin miixtalif variantlarin tasviri verilir. Konsultativ texnikalara bunlar
daxildir:

1. Psixoanaliz: sohbat, tahlil, dialoq va s.;
2. imitasiya: aminetms, inandirma, talqin, taqlid, tasir va s.;
3. Konsultasiya: miizakira, oyun-masgals, treninq va s.;

4. Vizualizasiya: relaksasiya, meditasiya, autogen masqlar va texnikalar vs s..

Biitiin konsultasiya vaziyyatlarinda tasirli bir tisul tapmaq miimkiin deyilss, 0 zaman
aksar hallar ti¢lin kegarli olan psixotexnologiyalar axtarmaq lazimdir. Eyni zamanda artiq
hazirlanmis ve simmanmis nazariyyalara asaslanan konsultativ psixologiya har bir
konsultantin kliyentin davranisini derk etmasi vo ona tasirli psixoloji yardim gostarmasi
liclin 6z koordinat bacariginin formalasdirilmasina imkan verir.

2.3.2. Psixoanaliz texnikalari

Freyd tarafindon asasi qoyulan psixoanaliz ve onun adi ile ayrilmaz sakilde bagh olan
konsultativ yol praktik psixologiyada ayrica texnikalar qrupunu tagkil edir. Praktikada
psixoanalizin psixi xaste vo ya 0zliniin psixoloji vaziyyatine gora narahat olan insanlarin
konsultasiyasi yolu ile onlara tasir gostearmak mumkiindiir. Faktiki olaraq hale da altsiiura
birbasa tasir gostarmays imkan veran metod va texnikalarimiz olmadigindan hazirda da
klassik yol olan psixoanalizden ugurla istifade olunur. Psixoanaliz asagidaki texnikalarin
komayi ila hayata kecirilir:

1. Psixoanaliz - analitik tahlil yoludur. Biitiin psixoanalitiklor buna nail olmaga
calisirlar. Omin olmagq istayirlar ki, gorginlik aradan qaldirilsin va onu lazimsiz
stibhalar, asassiz glinah hissi, 6z-6ziinl glinahlandirmaq kimi szabverici emosiyalar,
yanlis miilahizalar ve sababsiz hayacanlanmalardan azad etsin.

Bundan basqa psixoanalitik 6z qarsisina kliyenti sakitlosdirmakla yanasi, onun
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soxsiyyatini tahlil etmays ¢alisir. Psixoanalitik terapeyanin asas magsadlarindan biri da
insanin 6ziinii tam derk etmasidir. Insan yalmz na istadiyi, neden qorxdugu ve naye qarsi
bigana oldugunu bilandan, 6zli-6zii ilo tam samimi olmagi dyrandikdan sonra xosbaxt ola
bilor. Mahz buna psixoanalitik terapiya ilo nail olmaga calisir, lakin psixoanalitik yalniz
miisahidacidir, sonda isa biitiin prosesin naticasina cavabdeh kliyentdir.

2. Psixoanaliz insanin, xiisusan, istak, impuls, motiv, yuxu, fantaziya, saxsiyyatin erkan
inkisafl va emosional dayisikliklarinin elmi miisahidasi va tadqiqi yoludur.

3. Psixoanaliz elmi psixologiyanin bir sistemidir, yani insan davranisi va evlilik,
valideynlarle usaqlar arasindaki alagsalor kimi insani miinasibatlarin naticasini
prognozlasdirmaqda psixoanalizdan istifads etmak olar.

Psixoanaliz nazariyyasinin asas miiddaalarindan biri psixikanin stiurlu ve siiursuz
hissaloroe ayrilmasidir. insanin bildiyi ve derk etdiyi har bir sey siiurlu hesab olunur.
Unutdugu, tam dark etmadiyi vo ya dork etmaya sarf etmadiyi li¢iin sliurundan kanarda
qgalan biitiin basqa seylor iso onun siiuralt1 sahasini toskil edir. Insanin tafokkiirii, hislori,
davranisi ve kokii usaqliq doévriiniin psixotravmatik teassiliratlarina gedan, comiyyatda
movcud olan axlaq ve madani normalarla toqqusan stiuralti isteklari tayin edir. Bununla da
daxili psixoloji miinagisalar yaranir. Bu miinaqgisalarin hall edilmasi stiurdan pis, lakin tabii
instinktlar va arzularin kenarlasdirilmas ils yerina yetirilir. Stiurdan kanarlasdirilmis bu
istok ve arzular izsiz ke¢mir. Onlar insan psixikasinin darinliyina kecir va avval-axir
gorginlik yaradaraq 6ziint har hansi bir formada biiruzs verir. Z. Freyd bunlar1 séhbatlar,
tohlillar va dialoq yolu ils hall edirdi.

Analitik sohbat

Psixoanalitik sohbatlorin aparilmasi soxsiyyatin oyronilmasi, tedqiqi ve yeniden
qurulmasina istiqgamatlanir. Kliyent konsultantin kémayi ile garginlikden azad olmagq li¢iin
samimi linsiyyata girir. Bu zaman goarginliye sabab olan siiuralti fikirlar stiurlu endirilir.
Analitik s6hbat lazimsiz garginliyi tadricen azaldaraq zaifladir.

Psixoanaliz uzun miiddat, bazan isa illorle davam edon bir prosesdir. Psixoloji
konsultasiyada istifade edilon analitik s6hbatlar ise haftads 2-3 dofs, 1 saat davam edan
seanslarla aparilir. O9nanavi psixoanaliz seans1 zamani kliyent rahat kresloda psixologla
yanasl, yaxudkusetkada uzanmis vaziyyatda olur. Bu zaman kliyentin digqgati yalniz 6ziina
morkazlasir. Bu vaziyyat konsultanti da lazimsiz garginlikden azad edir. O, kliyentin
danisiglar1 tUzerinds fikrini daha yaxsi cemlasdire bilir. Analitik s6hbatlor asnasinda
konsultantin asas vazifasi kliyenti diggatle dinloamak, lazim olanda onu istigamatlondirmak,
problemlari miizakirs etmak va yaranmis suallara cavab vermakdir.

Psixoanalitik sohbatlorin daha bir yolu sarbast assosiasiyadir. Bu o demakdir ki,
fikirlor vo ideyalar sarbast, qarsisi alinmadan ve senzurasiz ifads olunur. Kliyent aglina
galon har bir seyi diisinmadan va utanmadan danisir. S Sarbast assosiasiya (stiurda ayri-
ayr1 tasavviirlor arasindaki oalaga) veziyyatinde kliyentin psixikasi, arzulari, hislori,
xatiralari, fantaziyalari, miilahizalari yeni baxis néqtalari il dolur, biitiin bunlar ilk baxisda
tam qarisiq sakilda olur, lakin garisiqliq ve dalginliga baxmayaraq, har bir fikir ve jestin
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miiayyan gorginlikla alagasi vardir. Saatlar va gilinler kecdikca qarisiq horiimegak toruna
banzar fikirlardon mana va alaga yaranmaga baslayir. Uzun miiddat arzinda tadricen bazi
moarkazi movzular bas qaldirir. Bunlar kliyentin saxsiyyatinin asas strukturunu tagkil edan,
onun biitlin simptom va assosiasiyasinin manbayi olan, coxdan stiuraltinda saxlanilmis, sexs
torafinden dark oluna bilmayan ve erkan usaqliq doévriinden tomin olunmamis galan
tolabatlar va hislars aid olan mévzulardir.

Analitik tahlil

Analitik tahlillorin mévzusu psixoloji fenomenlarin varligi hagqinda natica ¢ixarmagq
va kliyentin hayatinda onlarin tebist ve shamiyyatini miioyyan etmays imkan verir. Indiya
gadar stiuralt1 proseslari tadqiq etmak liciin istifads etmakds oldugumuz an iss yarayan va
etibarli metod da Z. Freydin elma gatirdiyi analitik tahlillaridir.

Yetoarsizlik duygusu comiyyatimizda an ¢ox gortiilan hallardan biridir va bu hal bir ¢cox
psixoloji pozuntunun yaranmasina gatirib ¢ixardir. Clinki temal olaraq insanin 6ziniu
bayanmamasi va atrafindaki har kasin bu fikirds oldugunu diistinmasi yatir. Bas yetarsizlik
duygusunu yaradan amillar nalardir? Bir ne¢a amil yetarsizlik duygusunu bizs asilaya bilar.
Tabii ki, usaqliqda valideyn tazyiqglari, basqalari iloe miigayisa olunma vs s..

Psixoanalitik tahlil davam etdikca bir miiddetden sonra axtaris - transfer fenomeni
meydana ¢ixir. Bu no demakdir? Kliyent kokii erkon usaqliq dévrins aid olan va hall
olunmamis emosional problemlsrini analitika yonaldir. Bu zaman onda konsultanta garsi
sevgi, nifrat va digar gliclii hislar yarana bilar. Konsultant bu hislarin transfer oldugunu ona
izah etmali va birge miizakira etmakls informasiyalarin siiursuz sahadan siiura ke¢gmasina,
daxili miinaqisalarin hallina sarait yaratmaldir.

Konsultantin kliyenta miinasibati tam neytral olmalidir. Onun asas isi kliyentin
fikirlarinin gercakliyine nazarat etmakdir. Hor dafs aldatdiqda bunu ona sdylemalidir. Ona
gora konsultant hamisa 6ziinatenqidi movgeyini qorumal va kliyenta garsi olan ragbat vo
ya gozab kimi hislarini askarlamamaga c¢alismahdir. Ciinki bunlar kliyenta psixoloq va
0zlnl aldatma imkani vers bilar.

Konsultantda kliyenta garsi arzuolunmayan emosional miinasibatlorin yaranmasina
oks axtaris (kontrtransfer) deyilir. Yoni konsultant o6zlinds kliyents qarsi yaranmis
emosiyalarini tahlil edarak kliyenti daha yaxsi anlayir vo onun ahatesinda olan insanlarla
miinasibatini daha yaxsi dark edir. Biitiin bunlar1 onunla miizakira etma imkani alda edir.

Bu sual coxlarini diisiindiirtir: “Konsultant kliyents zarar vera bilarmi?”. 9lbatts,
miumkiindir. On boyuk tahliikke odur ki, psixozun sarhaddinds olan saxs ve onun haqiqi
vaziyyati haqqinda malumati olmayan psixoloq terafinden daha ¢ixilmaz duruma stiriiklana
bilar. Konsultant, hamcinin nevrozlar, beynin digar xastaliklari ila liz-lize qalmis, lakin
bunlardan xabarsiz olan kliyentlar tliglin da diizgiin olmayan fikirlar ve tahlillar ila tahliika
yarada bilar, ¢linki onlar hakim deyil. O, hormonal dayisikliklori idara etma, miisayiat etma
vo miualico etma iqtidarinda deyil. O, funksional dayismalarin do neca bas verdiyinden
moalumatsizdir. Bu baximdan analitik texnikalardan istifade zamani konsultant ehtiyath
olmaldir. Psixoanalitik tahlilloardon insan davranisi, evlilik ve valideynlarle usaqlar
arasindaki slagelor kimi insani minasibatlorin naticasini prognozlasdirmaqda
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psixoanalizdan istifads etmak olar.

Dialoq

Dialoq - sual-cavab kimi qurulan ve iki soxs arasinda gedsn danisiq formasidir.
"Dialoq” - “Iki insan arasinda danisiq”, “Anlasma” ve ya “Razilasma niyyati ilo soxs ve
gruplarin fikir miibadilesi” manasini dasiyir. Yunan s6zii olan dialoqun Azarbaycan
dilinde manas1 adabi asar va iki soxsin sohbati soklinda yazilmis hissasi ve miihakimadir.

Konsultasiya prosesinda dialoq stiurla sohbatdir. Bu s6éhbat (dialoq) iki insanin
(konsultant-kliyent) fenomen diinyalar1 hagqindaki fikirlari 6ziintin realliglari ils, 6zl da
mithakims etmadan paylagsma anidir. Dialog qurmag - problemi danisiglar yolu ile ¢6zmaya
calismaqdir. Psixoloji manada dialoq - iki ve daha ¢ox sexsin biri-biri ila danigmasi, forgli
inam ve diinyagoériise malik, miixtalif madoniyyatlore mansub ve miixtalif diisiincali
insanlarin (konsultant va kliyent) bir araya galarak konsultativ qaydalar daxilinda bir-biri
ilo linsiyyat qurmasidir.

Dialoq konsultantla kliyent va ya qruplarin bir-birilarini anlama, tanima, bilma va
ortaq problemlarina hall axtarma cahdlarindan ibaratdir. Bu cohdlar miixtaliflik daxilinda
birge diisiinma mihitinin formalasdirilmasi tiglin alverisli olur. Basqa s6zls, dialoq
faaliyyatlori bitlin fargliliklora baxmayaraq, avvalca sliurda, sonra ise davranisda 6zlini
basqalarina uygunlasdirmaga sabab olur.

2.3.3. Imitasiya texnikalan

I9minetma va inandirma

Bu metod yiiksak intellektual inkisaf va 6ziliniin psixoloji problemlsri ilo miistaqil
moasgul ola bilacak soxslara tatbiq edilir. Bir qayda olaraq, hamin saxslar kifayat qadoar iradi
gliico malikdirlar. Korreksiyaedici tesirin baslangicinda 6zlsrinds psixoloji problemin
olduguna amin deyillor vo hamin problemlar tlizerinds islomak lazim galir. Psixoloqun
komayi ila onlar 6z problemlarini hall eds bilarlar. O©minetma kliyenta onun problemlarini
izah etmakdan ve hamin problemlari neca gabul etmasindan baslanir. Bundan sonra
psixoloq Kliyentla aparilacaq psixokorreksiyanin maqsad ve veazifslorini miizakire edir.
Yalnmiz o 6ziinda dayismalarin vacibliyine amin olduqgda korreksiya prosesina baslanir.

Psixoloq kliyenta tafsilati ilo nayi neca etmsli oldugunu, hamginin lazim galdikda
catismazliglarin yaranma sabablari ve onlardan azadolma vasitalarini izah edir. 9minetma
metoduaz tasira diison saxslara tatbiq edilir. Giicli tasira diisanlara galdikda isa onlar ticiin
tolgin daha slverislidir. Yiiksak intellektual soxslora eminetma va talqin metodu bir yerda
totbiq edilir.

9minetma mexanizmi tatbiq edilarkan psixoloq bir sira qaydalardan yararlanir:

¢ Kliyents onun psixoloji vaziyyati va davranisi ilo bagh saxsi narahathg bildirilir ve
bunun aradan galdirilmasi sabablari asaslandirilir. O, amin edilmazdan avval onun
0zlniin ds problems miinasibati dyranilir. Kliyentin fikri 6yrenildikden sonra onun
inandirilmasi tg¢lin arqumentlar, faktlar, vacib olan mantiqi asaslandirma va
korreksiyanin vacibliyinin siibut edilmasi mimkitindiir;
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¢ Kliyentin 6z haqgigatlorindan ¢ixis etma. Onunla problemla bagh miixtslif fikirlar
miizakira edilir. 9vvalcadan kliyentin haqigatlarinin inkar edilmadiyi bildirilir.
Onun fikrinden doéndarilmasina say gostarilmir. O, dinloma va qarsi torafin do
izahina diqgeat yetirilmasine davat edilir. Psixologa etibar eden kliyent onu
dinlayarak sdyladiyi haqiqatlari gebul edacakdir;

e Hansi tovsiyalara amal edib-etmayacayi kliyentin 6zilina taklif edilir. Ona bels imkan
yaradilmazdan ovval Kkliyentlo bir-biri iloe barabarhiiquglu miinasibatlorin
qurulmasi va biri-birinin garsisinda miiayyan masalalarin qoyulmasi ile yanasi, eyni
zamanda mustaqil gararlar verma va naticalar ¢cixarma imkani yaradilir;

e Kliyentlea miizakira edilon problemlar bdlisiiliir vo hamin masslalara kliyentin
raziligi ila yenilari ve onun 6ziliniin amin olmagq istadiyi problemlarin halli do alava
edilir. Bu halda bir sira masalalarla bagh kliyentlo danisma maqsadli sakilda ela
qurulur ki, avvalca psixoloq bazi masalalords kliyentin raziligini alds edir, daha
sonra isa miirakkab talablars keg¢arak daha prinsipial masalalarin hallina ¢alisir. Bu
vaziyyat psixologiyada “Psixoloji tumarlama” adlandirilir.

Talqin

9minetmadan farqli olaraq bu daha sads, kliyent liciin isa az samarali tasir vasitasidir.
Talginetmada kliyentin psixokorreksiyanin effektini qaldirmali olan iradasi sixisdirilmir.
Digor torafdan, talgindan istifads edarak lazim olan naticoys daha tez galmak miimkiindiir.
Ciinki telgin zamani psixologla kliyent arasinda uzunmiiddatli diskussiya ve miizakiralar
taleb olunmur. dvazinds, tomiz talqina asaslanan tasir aminetmaya asaslanan tasirdan tez
itir. Talqginin asasinda kliyentin psixoloqun onun siiuraltina géstaracayi yalniz agildan deyil,
ham ds hiss ve emosiyalardan istifade mexanizmlari durur. Burada an yaxs1 situasiya
kliyentin tam bosalma vaziyyatidir. Bela vaziyyati yalniz yliksak texnikaya va tohsilo malik
olan miitaxassislar yarada bilar. Fardi tasirda asas yerlardan birini psixoloji konsultasiyalar
tutur. Psixoloji konsultasiyalarin vazifalari kliyenta 6z problemlarini aydinlasdirmaq va
onunla birgs hamin situasiyanin halli yolunu tapmagq tutur.

Talgin - tasirin xiisusi bir novidir. O, bir insanin digari ve ya qrupa yonaldilon
konsultantin magsadlarina xidmat edir. Talgine asasan, masalaya tonqidi yanasmayan va
mexaniki qavrayisa asaslanan malumatlarin 6tiirtilmasi prosesi kimi baxilir. Tslgin
fenomeni darin 6zalliye malikdir. Buna goérs hazirda "Sosial talgin" fenomen haqqinda da
cox danisilir.

Yoluxma va talqinin miayyan farqlari vardir. Yoluxma zamani boyiik bir kiitlaya
hansisa bir hadiss va ya obraz, imumi bir psixoloji vaziyyat tosir gostarir. Talginda isa eyni
duygular har kasa eyni qaydada yoluxdurulmur. Onlara eyni clir empatik "Barabarlik" talgin
edilmir. Natica olaraq, talgin bir saxsin digarina va ya bir qrupa faal tasiridir. Talqgin bir
gayda olaragq, sifahi xarakter dasiyir. Talgin inandirmadan farqlidir. V.M. Bexterev talqginin
siibut ve mantiga ehtiyac olmadan birbasa miiayyan bir psixoloji vaziyyata sabab oldugunu
gostardi. Ominlik mantiqi asaslandirmanin kémayi ilo malumati alan saxsdan raziliga
galmak olduguna asaslanir. Taklif edildikda raziliq alda edilmir, sadaca hazir bir naticaya
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asaslandirilaraq malumat gabul olunur. inandirma halinda, mslumati miistaqil olaraq gabul
etmakla natica ¢ixarmaq lazimdir.

Talqin - straf miihitin bu va digar obyektlarindaki slamat va xiisusiyyatlarin subyekt
torafindan geyri-ixtiyari qavranilmasi vo manimsanilmasi prosesidir. Basqa sozls, talqin -
basqasinin psixikasi, fordiyyeati, soxsiyyati ve xarakteri liclin saciyyovi xiisusiyyatlarin
gercok motivlari tahlil edilmadan ve miizakira olunmadan takrar edilmasi, kogiiriilmasi,
gabul olunmasi, manimsanilmasi ve 6ziinlinkiilasdirilmasidir. Bu baximdan insanin manavi
inkisafinda 6ziiniitalginin rolu xiisusi olaraq dayarlandirilir. Talgin prosesi psixikada bas
verir. Psixika biitiin organizmla oalagali sakilde talginetmani tonzimlayir. Bu zaman,
biitovliikds, organizm 6zii talginetmanin istirakg¢isi kimi ¢ixis edir.

on prinsipial va teraddiidlii fikirlarin talqin yolu il dayisdirilmasi miimkiindir. Ciinki
talgin zamani irads vo miihakima passivlasir. Psixikanin talgin olunan obyektla bagli an zaif
qiciglart bela bizim qavrayisimiz, hafizoemiz, fikirlarimiz va diisiincalarimizs tasir gostarir.
Bu zaman yalinz psixi fealiyyat deyil, organizmin funksional dayismalari, bitévliikds,
koclirma amaliyyatina calb olunur. Talqgin edilmis xiisusiyyatlar subyektin 6ziiniin xarakter
alamatlari ila gulgalasir ve onunla ahangdarliq yaradana gadar interiorizasiya edilir. Bazan
bu ahangdarligin tabiatan, yoni temperament saviyyasinda do olmasi mimkiindiir. Mahz bu
saviyyada bas veran pozitiv talqin qabiliyyatlor inkisaf etdirilorak aqli fsaliyyatin
suratlandirilmasina stimul vers bilir.

Talgin prosesinda toxayyiil vo fantaziya daha faal ¢ixis edir. Onlarin istiraki olmadan
hiss va disiincalar yeni kontekstda bir formadan digar formaya salinaraq kdéciiriila bilmaz,
lakin bu prosesin, biitovliikds, yaradici proses kimi gabul edilmasi dogru deyildir. Bu zaman
toxayyiil passivleserak talginetma prosesine daha c¢ox Oziiniin barpaedici formas: ilo
gosulur.

ogor talqin olunan obyektin mahiyyati normalara uygun galmirss, kociiriilan
xususiyyatlorin do normadan yayinmis xiisusiyyatlor olacagi siibhasizdir. Mahz bels
toxayylil sayasinda ¢ox zaman yanilmalar bas verir. Tocriibbomizdan do malumdur ki, biz
kimi ise tolqin edarkan onu tafsilati ilo tahlil etmirik, mahiyyatine varmiriq ve darindan
arasdirmirlq. Belo prosesdsa toxayylil tlzarinds iradsnin hakim olmasi da ¢atinlasir.
Usaglarda bu, tamamils basqa prinsiplarls islayir. Bels ki, usaqlarin faaliyyati, biitovlikds,
tolginetma amsliyyatlar1 lizarinds qurulur. Yashlarda tslginetma zamani insanin hayati
prinsiplari arxa plana kegirilir.

Necaliyindan asili olmayaraq 6zlinii kimasa banzatmak ve onun kimi olmaq istaysn
insanlar onunla bagli olan har seyi - xarakteri, davranisi, nitqi, harakatlari, jestlari, ifadalari,
maneralar1 va vardislari ilo ona banzamak va biitiin bunlan 6ziinda talqin yolu ile
formalasdirmaga calisirlar. Bir gism insanlar valideynlarina, bazilori miiallimins, adabi
gohramanlara, ulduz miigannilors, idmangilara, xiisusils, futbolculara xas olan
xlisusiyyatlari 6ziina talqin etmaya cahd edir va buna nail ola bilirlar.

Oziiniitalqin

Bu va digar sabablare gora gilizaran psixologiyada va elmi psixologiyada 6ziiniitalgin
hec¢ da birmanali gabul edilmir. XX asra qadar bu ilk névbads, comiyyatin maraqlarina zidd
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olan sart fikirlarin, gaddar raftar va assosial davranisin talqini kimi basa diisiiliirdii. 9slinda
iso Oziiniutalqgin insana iki clr tasir gostorir: 9xlag ve moanaviyyati zonginlasdirir ve onu
cilizlasdirir. By, talqini edan ve ona uyan saxsin motivi ve maragindan asili olur.

Bazan insan basqasinin talginina uyaraq 6zline uygun olmayan xiisusiyyatlar alds edir.
Insan 6zii-6ziine yadlasir ve kimliyini unudur. “Oxlaqi deyisme” adlandirilan bu hadisada
maraqli magamlar vardir. Men Biran hamin hadisslerin situativ tasvirini verarkan har
birimizin tizlesdiyimiz va yaxsi tanis oldugumuz hadisalarden misal gostarir.

Masalan, birden-bira san ahval-ruhiyys - kadarls, inam - etibarsizliqla, faalliq -
sustliiklo avez olunur. Basladigimiz ve inamla icra etdiyimiz isi yarim¢iq qoyub digarina
kecirik. Sevdiyimiz insana nifrat edirik, yaxud aksina, nifrot etdiyimiz insan bizim {c¢iin
birdan-birs aziz olur. Etibar etdiyimiz birisini ikitzliliikds, riyakarligda, hamiya niimuna
olan insani cinayatda va sadagatlini - xayanatda giinahlandiririq. Hayatimiz boyu ytzlarlse
bela faktlarla iizlasirik. Natico budur ki, talgin etdiyimiz xiisusiyyatlar yalniz bizim daxili
raziligimizla 6ziimuziinkiilasir.

Bazan, hatta, avvaller bayanmadiyimiz va gabul etmadiyimiz xtlisusiyyatlari 6zlimiiza
tolgin edorak rahatliq tapiriq. insanlara xeyir vermokdan zévq alanlar daim yaxsilarin
zangin manavi diinyasindan gidalanirlar.

Oziiniitalqin hamiss ugurlu naticalar tératmir. O, bir ¢ox halda insan1 6z “Man”ina bels
yadlasdirir. Bazan bu yadlasma insani psixi xastaliye qadar aparir. Bela xastaliklordan biri
do izlanma qorxusu - maniyadir. Bu xastaliya diligar olanlar har yerds xayalinda
gozdirdiklari tahliika ve dliisman situasiyani gortrlar.

Oziiniitalqin psixoloji veziyyeatin davranis ve axlaqda eamslo gotirdiyi pozuntulardan
biri ds - yalandir. Qulu Xslilov yalanin mahiyyastini facia va badbaxtlik kimi qiymatlandirir.
Gostarir ki, ikiuzlilik, qorxaqliq, saxtakarliq va yaltaqliq yalanin abadi yol yoldaslaridir.
Yalan hamisa lakali va xacalatlidir. Yalan¢ci méhkam aqidali va layagatli ola bilmaz. On gozal
arzu, fikir va ideya yalan¢inin dilinds hayati qiivvasini itirir, saxta va silini saslenir. Haqiqgat -
yaradici, yalan ise mahvedicidir.

Talgin ¢ox zaman teraddiidden gaynaqlanir. Yoni insan hansisa fikrinds taraddiid
etdiyinden miivafiq garar gabul etmak maqgsadils talgin obyekti axtarir.

Iradsli insan 6ziiniitalgin ve basqalarn tarafinden ona &6z maraglarinin talgin
olunmasina sarhad qoya bilir. Ola bilsin ki, talgin zamani kimsakimasa pis tasir gostarir,
lakin bu bizs 6ziiniitalgin prosesininzararli olmasi hagqinda natica séylamayas asas vermir.
Istor manavi, istarse de axlagi baximdan comiyyatin normalar1 nisbidir. Zévqlar, istaklar,
maragqlar, talabatlar, manavi yanasmalar va giymatlondirmalar miixtalifdir. Bu miixtaliflik
icarisindan har kas 6z manaviyyati liciin miinasib olanlar1 6ziina talqin edir.

Bir aila va comiyyat li¢lin pis qiymatlandirilanlar basqalar ti¢ciin maraql ola bilar. Bu
proses psixoloji baximdan timumi ganunauygunluglarla tanzimlanir. Farq talqin olunanlarin
ruhi-manavi mazmunundadir. Psixologiya elmi do moahz bu magama asaslanaraq
ozlinilitalginle bagh birtarafli yanasmalar1 alt-list etmisdir. Bu elmin irali siirdiiyi
miiddsalara gora oziiniitelgin har bir insana xasdir. Oziiniiinkisaf ve dziiniireallasdirmaga
maraqli olanlar menavi dayarleri qorumaqgla ve ruhunu saflasdirmaqgla bunu etmaya
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calisanlar 6zlarina yaxsi olanlari talqin etmayi bacarirlar. Bunun ii¢ciin axlaq temizliyi va
insansevarlik garakdir.

Biitiin insanlar eyni ciir deyil. Talgina kifayat qodar d6ziimlii ve inkaredici miinasibat
baslayanler do vardir, lakin bu qabiliyyat yalmiz manlik stiuru formalasdigdan sonra
meydana ¢ixir. Zararli talgindan yaxa qurtarmagin yegana yolu an klassik niimunalardan
olan - etiraf, meditasiya ve ibadatdir.

intuitiv tasir

Intuisiya - avvelcodon hissetma vo dorkolunan mévcudlugdur. O, geyri-miiayyan
situasiyada yaranaraq tapmaca kimi subyektiv gaydada gabul edilir. Intuisiya bize malum
olan daxili duygular, eloce ds bize malum olmayan xarici (telepatik-transsendental)
quvvalarin kémayi va qarsiligh tesiri naticesinda yaranir. Bels ki, problem-situasiyada
garsiya cixan va halli ¢atin olan tapsiriglara intuitiv cavab tapma prosesinin neca bas
vermasi subyekt torafinden dark olunmur. Malumatin bela intuitiv gabul olunmasi vo
tapsiriglarin intuitiv halli mexanizminin siibutu ile bagh elmin ¢atinliklari isa hale do
galmaqdadir.

Oziinda bir ¢ox psixoloji, bioloji, elocoe do fiziki elementlori birlosdiren intuisiya fordi
forqlere malikdir. Bu fenomen bize psixoloji anlamda intuitivlik kimi tanisdir. R. Dekart
intuisiyan1 diisiincoelorden ayriligda tesevviir etmirdi. Intuisiyanin rasional qaydada
miiayyanlasdirilmasinda intellekte arxalanmagl maqgsadauygun bilir vo onu mantiqi
proseslarle six baglayirdi. Dekarta gors, intuisiya - biliklerin biitovliyt ve intellektual
biliyin yegana tozahiiriidiir. Intuisiya aktinda insan agh eyni vaxtda diisiiniir ve canlanir.
Dekart liclin intuitiv derketma 6ziinds intellektual derketmanin daha kamil noviini ifads
edir.

Spinoza yaradicilifin mithiim komponenti olan intuisiyaya yeni va materialist -
rasionalist sarh verdi. Spinozanin noqteyi-nazorinda intuisiya 0ziinde insanin azad
gavrayisa asaslanan ali rasional qabiliyyatlarini aks etdirir. Bu, simvollar formasinda ifada
olunan va malum olan saviyyads anlasilanlar 6ziinds oaks etdiran tezlasdirilmis aqli
naticadir. I. Kantin intuisiya ile bagh fikirlari transsendental mahiyyat kasb edir. Bu fikirlar
klassik alman idealizmina ¢ox yaxindir. insan {i¢iin miimkiin olan intuisiya, Kanta géra, aghn
- hassasliq, makan ve zamanin aprior formasidir. Basqa sozls, intuisiya - qavrayisin passiv
vasitasidir. K. Yunga gora intuisiya soxsiyyatin asas xarakteristikalarindan biridir. Bu
xarakteristikaya gora hadisalar siiur tarafinden daha aydin va obyektiv dork olunur.

Intuisiyanin hansi iislubda ve hansi seviyyadoe istirak etdiyini 6yrenmok ¢otindir.
Biitovliikda, intuisiyan1 asagidaki alamatlor asasinda miiayysanlasdirmak olar. Homin
olamatlar intuisiya ilo bagl olan hadisalarin tazahiirlorini basqa oxsar hadisalordan
farqlendirmays imkan verir:

. intuisiya O0zunds hissi harakat adlandirilan tazahtrlari ifada edir;

e Intuisiya 6ziinde bir sira intuitiv olaraq yaranan biliklori ifade etmoakla onun
asasinda inanilmaz seylar durur;

o Intuisiyada affektiv komponent istirak edir. Mahz intuitiv naticalorin mahiyystinin
subyektiv gostaricilari ve onun dogrulugu avvalcadan hiss olunur. Hiss olunanlar
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forziyya vo hissetmanin mahiyyatine uygun galir. Subyektin aminlik hissi daxili
quvvalarin tasiri ila artir;

e Dork olunmayan anlamadan fargli olaraq intuitiv biliklor izah edilon va
doarkolunandir;

o Intuisiya gebulolunan geyri-moayyenlik asasda yaranir. Inanilmazhq ve situasiyanin
yeniliyi ilo gabul olunan miiayyanlikden farqli olaraq situasiyadaki mental
tapsiriqlardan istifads zamani intuisiya daha inamla faaliyyata qosulur;

e Intuisiya noticelorin {imumilasdirilmoasinde forqli gaydada - subyektin fordi
qurulusuna uygun olaraq istirak edir.

Kliyenta va ya qrupa intuitiv tasirin baslica vasitalari isare ve simvollardir.

Simvol - siiuralti sahada toplanmis informasiyanin sxematik ifadasidir. Har bir simvol
bu informasiyanin bir elementi vo ona gedan yolun isarasidir. Simvollar alomi bizim 6z
siurumuz va disiincalorimizde gayda-qanun axtardifimiz, yaranmasi va Otlrilmasi
hagqinda danisdigimiz hansisa malumatin kodudur. Simvollarin 6zlarinin bu xiisusiyyati ilo
bizim li¢lin anlasilmaz olan stiuralti informasiyalarin agari ola bilir. Har hansi simvolu onun
atrafinda tahlil aparmagqla, onun elementlarina niifuz etmsaklo ve aydinlq gatirmakla
“Oxumaq” olar.

Simvol vasitasila biz miflarin “Gizli realliglar’ina niifuz eds ve ke¢misin baladcisi kimi
miixtalif tarixi moarhalalora daxil olaraq informasiya ala bilorik. 9dad, Giines va Ayin
harakatine uygunlasdirilan harf simvollar,, Zodiakin isaraleri qnostiklar va Misir
madoaniyyatinda ahamiyyatli rol oynamisdir. Pifaqor sistemi harf deyil, adad va sas
analogiyalari tizarinda qurulmusdur. Hiirufiliyin falsafasi asasinda da bu masalalar durur.

Bir cox dini ve okkult talimlar: qus, heyvan, hasarat, adad ve harf kimi gizli, yalniz
handasi fiqurlarin manasina uygun tarzds basa diisiilon heroqlif isaralari ilo zangindir. Biza
miixtalif talimlards eyni fiqurun tamamils farqli mana bildirmasi haqqinda ¢oxsayh faktlar
moalumdur. Masalan, xa¢ - gadim induslarda ve digar xalglarda hayat simvolu ve miisbat
isaradir. Fasistlorin bu isaradan istifade etmasindan sonra o, neqativ amsllari simvoliza
edir. Besgusali ulduzun tillarinin hansi terafs cevrilmasindan asili olaraq yuxar1 olduqda
insan, asag1 oldugda seytan menasini bildirir. Hazirda simvollar enerjinin izlari, neqativ,
yaxud pozitiv informasiyanin dasiyicisin1 ifads edir. Psixoprofilaktikada da onlara bu
aspektdan yanasilir.

Masalon, kimsa daim qapali xatlor ¢okarak bunu tez-tez tekrarlayirsa, bu onun
psixoloji problemlarinden xabar verir. Yaxud kimss daim 0z atrafin1 qara rangls ahata
etmak vo qara paltar geyinmayoa meyil edirss, onun da psixoloji komaya ehtiyaci vardir.

Harf va adadlar. Biza harflorin hale gqadim dévrlards yaradilmis ve bu gliniimiiza
gadar galib catmis bir ¢ox simvollar1 malumdur. Masalan, xalq adabiyyatinda har bir sait
ayrica roanga uygun golir. Yeddi harf makanin yeddi istigamatini bildirir. Harflorin bela
coxmoanali simvolikasindan alkimyada da genis istifade olunmusdur. Tarixin mixtalif
morhalalarinda harflarin, sadacs, yalniz yazi liglin isaralar dasti olmasi ile kifayatlonmayen
sriftcilor va dizaynerlar yeniden mixtalif saviyyade onun magik xassalarine miiraciat
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etmisdir. Gah harflori zorla deformasiya etmis, gah bir sira tanis fiqurlar: insan badani,
moaisat asyalari va s. duizaldilmisdir.

9dadi simvolika insan tafakkiirii ve hafizasinin tekamiiliiniin an gadim qatlarindan
amoala galmaya baslamisdir. Elmi farziyyalare gora, adadi simvolika insanin yaddassizliq
dovriindan badii yaradiciliq yolu ilo manimsanilmisdir.

ddad - dinamik proseslara ritm verir voe statistik obyektlarde 6ziinii norma kimi
gostarir. Onun xalq poeziyasinda da miihiim yeri vardir. Masalon, orta asrlards
Azarbaycanda genis yayilmis hiirufilikds adadi simvolika ilahi mahiyyat kasb edirdi.

“Zarra manam, giinas manam, ¢ar ila pancu ses manam, surati gér bayan ila, ¢iinki bayana
sigmazam”- deyan Nasimi adadlarin ilahi giicii ve 6ziinlin azad iradasi arasinda analogiya
yaradirdu.

Xatlar - qadim atlantalilar obyektin forma ve Kkiitlasinin yaratdigi stialanmanin
movcudlugunu bilir va bu hadisaden an miixtalif maqgsadlar {lciin istifade etmayi
bacarirdilar. Xattin keg¢diyi istigamat va ardicilliq asas mahiyyat kasb edir: asagidan yuxari
cokilmis xatlar daxilden informasiya vermakla yanasi, eyni zamanda kenardan daxils olan
tasiri gostarir.

Xatlarin miixtalif formalarinin ifadasi asagida verilir:

e Itibucaqh ve zigzaqabenzar xotlor keskin deyismsleri ifade edir. 9ksins, S sokilli
ayri xat-harmoniya va rahatliq hissini formalasdirir;

e Daira - kosmik sonsuzluq ve tam harmoniyani ifads edir;
e Dairavi xat - yumsaqlig, izliyolalq, sinmis xatlar - kaskinlik, méhkamlik ifads edir;

e Radial paylanmis diiz xatli fiqurlar, masalan, giinasi xatirladan simvollar siialanma
illliziyas1 yaradir;

e Kvadrat - kamillik teassiirat1 oyadir.

Bu xatt elementlarls bazadilmis divar, paltar, xal¢a vo ortiiklardaki naxislar insanin
diistincalarine tasir edir. Bu tasir asasinda onun psixoloji vaziyyatini xarakterizo etmak
miimkiindiir. Bela tasir zamani zaiflik yaradan, asab sistemi va beyinda qiciglanma amsala
goatiran azala zaifliyinin bas vermamasi hamin tasira qarsi profilaktik tadbirin goriilmasini
zoruri edir. Bunun ilciin proyektiv metodlarla insanin zovqlar sahasi Oyranilarak
konsultasiya isi aparilir. Lazim galdikda psixoterapevtik tasirlar gostarilir.

Rang va formalar. Rang va formalarin affektiv aloma - emosiyalar, hislar va duygulara
tosiri elmi psixologiyada artiq ¢oxdan 6z izahimi tapmisdir. Masalon, miixtalif rang vo
formalar insanin psixi-emosional veziyyetine miixtalif ciir tasir gésterir. insanin psixoloji
durumu va temperament tiplarindan asili olaraq onlara farqli gaydada reaksiya verir.

Ranglarin mnemik sahasinin psixofizioloji tadqiqgi ugurlu natice alde etmays imkan
verir. Aydin olmusdur ki, rang etalonlarinin obyektiv makanda simmetrik vo assimmetrik
harakati insan badaninin fiziki parametrlorins fordi qaydada tesir edir. Rang etalonlarinin
sabit ifadasi makan hafizasinin méhkamliyinden tam asili deyildir. Bu prosesdas stimul (rang
etalonu) hafizoys miixtalif sensor skalalarla ¢atdirildigindan hamisa gozlenilon va daqiq
naticalara sabab olmur. Eyni signal miixtslif insanlarda miixtalif teassiirat oyada bilir. Bazan

122



Modulun adi: Psixoloji konsultasiyanin hayata kecirilmasi

da ranglarlas bagh reaksiyalarin yaradilmasi prosesindaki tasirlar sabit va daqiqliye malik
olmagla insanlarda miixtalif saviyyali emosional veziyyatin amala galmasina sabab olur.
Hazirda praktik psixologiyada bu prinsipe asaslanan c¢oxsayli psixokorreksiya va
psixoterapiya metodlar islonmisdir. Bu giin harflar, isarslar, spektrin ranglari, tebiat
elementlari, zodiak isaralori, planetlar, insanin axlaqi keyfiyyatlori va s. arasindaki
miinasibatlari miiayyan edan ¢oxlu simvolik sistemlar mévcuddur. Onlara asaslanaraq bir
ne¢a somvolun manalari ils tanis olaq.

In-yan - gadim ¢in mifologiyasi ve naturfolsefode in-yan (tay-tz1 - Béyiik kecid)
kainatin aks istiqamatli yaradici birliyinin simvoludur. O, dairs saklinda vo dalgavari xatlo
ag vo qara hissoye boliinmiis sokilds tosvir edilir. in ve yani izah eden qara ve ag sahaler
simmetrikdir, lakin bu simmetriya statistik deyil. O, daira daxilinde daim harakatdadir - iki
baslangicdan biri pik néqtasina ¢atdigda o, artiq geri ¢okilmak tli¢lin hazir olur.

Uziik - qapali daire kimi tamliq ve biitovlilyii simvolize edir. Onun na avvsli, na do
sonu vardir, ona gorsa da abadilik ve sonsuzlug kimi assosiasiya olunur. Onun orta daliyi
ilahi giic ve ilahi nafasi bildirir. Uziik alaga, birlik, andi bildirir.

Sican - ananavi xalq inanclarinda sican ashamiyyatli rol oynayir. Bir mifoloji ananaya
gora dafn adatlari, 6liim, daginti, miiharibs, achq, xastalik va kasibliq sicanla slagadardir.
Sican obrazi altinda 6liilar ve acdadlarin ruhu basa diistiliir.

Pisik - bir ¢ox mifoloji ananada pisik ayla alagadardir, eyni zamanda o, hakimlik
ideyasi ilo do baghdir. Cin, keltlar, hindular ve xristianliqda pisik qaranliq qiivvalari 6ziinda
oks etdirir. Pisik simvolundan orta asrler parapsixologiyasinda genis istifada edilirdi.
Tutulmaq istoamayan heyvan oldugundan pisiklarla bagh azadliq anlayisi yaranib. Buna gora
da svablar, isvecralilar va burqundlar pisiklari 6z gerblarinds tasvir ediblar.

Cay - tobistin yaradici ve dagidict simvoludur. Bir terafden o, mahsuldarlhgq,
harakatlilik ve tomizlik kimi izah olunur, diger terafden dasqinla baglhh manesa va tahliika
manasinda ¢ixis edir.

Ziimriid qusu - Zimrid qusu vo basga fantastik quslar mifologiyada 6lmazliyin
universal simvoludur. Oliim ve ocaqda yeniden dogulma ve “Od qusu” olan ziimriid qusu
hokmdarin ilahi hakimliyi va buitovliyiinii aks etdirir. Biitlin ananalards ziimriid qusu giinas
simvolu kimi ¢ixis edir. “Ruhun azadlig1” olan ziimriid qusu K.Q. Yunqa gors, insanin yenidan
diinyaya galmasinin simvoludur.

Sam - glinasin hayatverici glicli va qaranliga sacilan isig1 simvoliza edir. Samdan dini
moagqsadlar li¢lin istifads olunmasi universal hesab edilir. M6vcudolma miiddatinin azlhigina
gora tez sona bilon tonha va zarif insan galbini simvolizs edir.

Baliq - miixtslif va aks manalarda islanir. Qadim zamanlardan etibaran baliq miiallim,
midriklik ve diinyavi qurtulus ilo alagalandirilib. Baligin simvolu suyun simvolu ile six
baghdir. Miixtalif mifologiyalarda su - baslangic ve hayatin manbayi hesab olunur. Su - qadin
baslangicidir, elo buna gére de baliq bir ¢ox ilahanin (Atargatis, Istar, Astart ve Afrodita)
atributu hesab edilir.
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Kapanak - ruh, 6lmazlik, yenidon dogulma, transformasiya ve saf siirfonin diinyaya
dogulmasini simvoliza edir. Yunanlar kapanayi ruhun 6liimsiizliyii hesab edirlar. “Ruh”
moanasini veran kapanak gadim manbslarda qanadl qiz formasinda tasvir olunur.

Parabiizan - onun motivlarindan biri yay ve giingixma marasimi ila bagh olaraq sama
sonliyi manzarasini ifads edir. Bozi madaniyyatlarda parabilizen 6z arina xayanat etmis va
buna gora da cazalandirilmis qadin obrazi kimi nazarda tutulur. Bu motivin ikinci plani -
Giinas allahinin usaqglar1t mévzusudur. Bela ki, onun belinds haftadaki giinlarin say1 qadar
xallar vardir.

Canavar - folklor va sehirli nagillarda canavar voahsilik, gaddarliq, eyni zamanda
gohramanliq va qalibiyyati simvolize edir. Bundan basqa, miayyan soraitde canavar
komoaksiz varlhiglarin miidafiacgisi hesab oluna bilar. Avrasiya mifologiyalarinda o, gabilanin
nasli baslangicinin torbiyacisi kimi toqdim olunur. Romul ve Remin valideynloari vo Iranda
Kirin tarbiyacisinin canavarla slagasi oldugu vurgulanir. Tiirk xalglarinda canavar naslin
totemi kimi qavranilir. Qohraman naslin bascisi ve gabila basgisi canavar adlandirilir.

Delfin - iki lnsiirds - torpaq ve havada yasayan canhlidir. O, yerle hava arasinda
alagalandirici qiivva, baliglarin hakimi, gami gazasina ugramis insanlarin xilaskar1 va
ruhlarin axirata Otlrucisi kimi simvolize olunur. Eyni zamanda o, daniz, danizin gict,
tohliikasizliyi, siirati, azadli81, sevgini vo mamnunlugu aks etdirir.

Sosial tasir

R. Caldini sosial tasirin psixologiyasini bihevioral anlamda izah edarak onun basverma
mexanizmlarini gostarir. Tasirin bas verdiyi anda psixikada gedan proseslarin psixofizioloji
mexanizmlorini Umumilasdiren misllif masaloays belo aydinliq gatirir: “Dinlama
qulaqciglarindan istifade edarsk heyvanlari tamamile uygun olmayan situasiyalara
yonaltmak olar. Bununla bels, biz iki seyi anlamaliyiq. Birincisi, harakatlords iz qoymus
avtomatik reaksiyalar vaxtin boyiik hissasinda yaxsi islayir. Masalon, yalniz saglam va
normal hind quslar xiisusi “Cip-¢ip” sasini verir. Ana hind quslari yalniz hamin sasa yonalir.
Ona gors da, demak olar, hamisa diizgiin harakat edir. Zirak tadqiqat¢i bundan yararlana
bilar. ikincisi, basa diismak vacibdir ki, bizde davranisin yazilmis modeli vardir. Onlarin
adaton, biza xeyir gatirmasinae baxmayaraq, qulaqciq rolunu icra edanlar yazilmislar 6z
vaxtinda gabul etmaya da bilar”.

Bununla bagh R. Caldini Harvard Universitetinin sosioloqu E. Langerin kecirdiyi
maraqli bir eksperimentin sorhini verir. Malum oldugu kimi, insan davranisinin mashur
prinsiplarindan biri kimdansa borc istayarkan sebabini gdéstarmak tliciin ona boyiik ugurlari
da alave etmakdir. Clinki insanlar t¢iin etdiklarinin sababini bilmak maraqhdir. E. Langer
bu fikrin dogrulugunu siibut etmak {li¢lin névbays durmus adamlardan Kkitabxanagidan
suratcixarma masininda ona névbadankanar xidmat gostarmasi liciin icaze vermalarini
xahis edir. “Xahis edirom! Manimki 5 sahifadir. Cox talasirom. Olarmi, surat¢ixarmadan
istifade edim?”.

Insanlarin avtomatik reaksiyalar1 nainki anadangelms, daha ¢ox qazanilmis olur.
Insanlarin davranis modellari yiiksak quruluslu heyvanlarla miiqayisada 6ziiniin ¢evikliyina
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gora farqglandirilir. Bundan basqa insanda harakatverici mexanizmlar qisminda onlarla amil
istirak eda bilar. Belslikls, stimullasdirici talablarin samarsliliyi ¢cox yliksakdir: E. Langerin
xahis etdiyi insanlarin 94%-i ona novbade icaza verirlar. Basqa halda o xahisini bela
formalasdirir: “Bagislayin, manda 5 sahifadir. Olarmi, suratcixarmadan noévbasiz istifada
edim?”. Bu situasiyada novbada olanlarin yalniz 60%-i ona icazoe vermisdir. Birinci
situasiyada talasmakla bagl alave informasiya oldugundan natica ytliksak idi.

R. Caldiniya gora davranis he¢ do hamisa situasiyaya uygun galmir. on yaxsi stereotip
vo xassalar belo hamisa islonmir. Ancaq biz onlarin mitkammal olmadigini etiraf edirik.
Stereotiplor olmasa, biz qeyd edarak, giymeatlondirerak ve yoxlayaraq donub qalangq.
Hayatimizi dolduran stimullar miirekkablasarak daha da miixtsliflosir vo bu halda real
diistinma va harakatetma gabiliyyatimizdan rasional gaydada asili olacagiq.

Bu tohlilloar o anlama galir ki, miinasibatlora olan (kanar) sosial tasirlara verilon
reaksiyalar he¢ ds hamisa bu tasirlorin mazmununa adekvat olmur. Bizim tasira
miinasibatimiz bir c¢ox amillorden, xiisusile altstiur, ke¢mis tacriibs, stereotip vo
arxetiplordan, hamginin, tasirin yaratdigl sensor tassstiratlardan asili olur. Halbuki, aila
miinasibatlarinda qarsiligh tasirs rasional yanasilmali ve diisiintiilorak reaksiya verilmalidir.

F. Zimbardo va M. Lyapple tarafindan sosial tasirin bir sira xassalari aydinlasdirmisdir.
Onlarin tahlillorinda sosial tasirlarin miixtalif psixoloji aspektlari gostarilir:

e Tasirlar alomi;

e Davranisa tasir;

e Davranis vasitasilo qurasdirmaya tasir;

e Tasirin siiur vo stiuralti ila baghiligi ve s..

Sosial tasir prosesi bir insanin naticali vo maqgsadli davranisi hesab olunur. Tesir
gostarilan taraf 0ziinii bu tasiri (stimulu) hiss etdiyi vo onun haqqinda distindiiyiinii ifada
edir. Sosial tesirin bir ¢ox texnikasi vardir. Ancaq onlarin hamisi mahz insanlarin
diistindtiklari, yadda saxladiqlar: ve bazi asas proseslarda yatir. Hor seydan avval, diggatiniz
nays markazlasir. Nayi neca etmak va tasirin magsadina hansi yolla catmagi diisiinmak
vacibdir. Tasir mexanizmi na lg¢iin islonir, tasire na uc¢lin cahd edilmalidir ve s. tasirin
psixologiyasina daxildir. Siibhasiz ki, sosial ford ve ya sosial qrupun psixologiyasini
oyronmadan fardi vo ictimai sliura sosial amillarin na daracads tasir gostardiyini
miayyonlasdirmak doa ¢atindir. Bunlart nazsre alaraq ayriigda kommunikasiya
vasitalarinda tasir effektlarinin neca yaradilmasini (reklam psixologiyasi) da 6yrenmak
vacibdir.

Toaqlid
Psixoloji tesir variantlarinin sonuncusunda - taqlid yalniz basqa bir insanin davranisi
va ya kiitlavi psixoloji vaziyyatinin xarici xiisusiyyatlarinin manimsanilmasi ila deyil, fordin

niimayis etdirilmis davranisinin xtisusiyyatlari ve naxislarini da artirmasidir. Bir ne¢e nov
toqlid vardir:

e Moantiqi vo mantiqi olmayan;

e Daxili vo xarici;
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e Toaqglid-moda ve toqglid-xiisusi;
e Bir sosial sinif i¢arisinda taqlid ve bir sinfin digarini teqlid etmasi (andreyeva,
1988).

Psixoloji konsultasiya prosesinds, yaqin ki, yuxarida gostarilen tasir mexanizmlarinin
hamisindan istifada edilir. Masalan, konsultasiyanin ilk marhalasinde emosional yoluxma
mexanizmi vacibdir. Il va III marhalslards talqgin, inandirma va taqlid mexanizmlari tatbiq
edilir. Bu mexanizmlar sayasinda koqnitiv niimunalarin repertuarini genislondirmak,
davranis dayisikliklari, bacariq hazirligi ve s.. Psixoterapiyada oldugu kimi, konsultasiya
zamanli da oxsar amillar psixoloji tasirin imumi mexanizmlari ilo miiayyanlasdirilir.

Yoluxdurma

Psixoloji tosir variantlarindan birincisi - yoluxdurmadir. Insanlarin béyiik kiitlosini
miiayyan sakilde ahata edan (xiisusils, dini ekstaz, kiitlovi psixozlar ve s. kimi hadisaloar)
yoluxma uzun miiddat tadqiq edilmisdir.

Yoluxma har hansi bir malumat ve ya davranis gaydalarinin siiurlu gabulu ila deyil,
miiayyan emosional vaziyyatin oOtlriilmasi ilo ortaya ¢ixmasi va bir insanin miayysn
psixoloji vaziyyatlora hussuz ve macburi sokilde maruz galmasi kimi izah edile bilar. Bu
emosional vaziyyat insan kiitlosinde meydana golir. Bu zaman tlinsiyyatds olan insanlarin
emosional tasiri coxsayl qarsiligh tesirlorlo méhkamlonma mexanizmi ila faaliyyat gostarir.
Buradaki soxs miitasokkil tazyige moaruz qalmir, ancaq kiminsa davranis qaydalarini
manimsayir va yalniz ona tabe olur.

Bohran dovri yasayan sosiumda da psixoloji yoluxma bas verir. Bu zaman insanlarin
davranis1 biri-birina banzayir. Insanlar 6z fardiyystini gizlodarak miihitin tasirina gars
ozlunlimiidafie movqgeyi tuturlar. Bu zaman emosional sahads slacsizliq hissi hakim olur.
dlacsizliq, glicsiizliik va c¢arasizlik hislarinin daf edilmasi liglin sosium va fardi stiurda
dayismalar talab edilir. Dayismalarin bas vermasi isa ¢atinlikla gedir. Bu kimi hallarda siyasi
situasiyalarin dayismasi belo he¢ do hamisa siiurda alternativ dayismalar yarada bilmir.
Dayisan yalniz davranisin ayri-ayri elementlari, mévqgelar va giymatlandirmalar olur. Bels
soraitde yaranan psixoloji donuqluq har bir fardds 6ziinlin bioloji varligini qoruyub
saxlamaq maqsadila faallasir. O, bioloji talabat kimidir. Sexsiyat liclin yaranmis boéhranh
vaziyyata qarsi cavab reaksiyasi olub tahliiksli va ekstremal situasiyalarda 6ziiniimiidafia
mexanizmi ilo tonzimlonir. Bu zaman tahliikeanin manbayi ve xarakterine gore miivafiq
psixoloji simptomlar 6ziinii biiruza verir.

Diinya tacribasindan malumdur Ki, siyasi ¢evrilislar, ¢cokismalar, miharibalar, elaca da
epidemiyalar zamani comiyyatds imumi donuqluq shval-ruhiyyasi hokm siiriir. Afrikada
acliq, Xirosimada atom bombasi, I va II Diinya miiharibalari zamani psixologlar maraqh
faktlar alda ediblor. Fovqgealads situasiyalarda insanlar bilarakdan 6zlarini psixoloji
donuqluq vaziyyatina salirmislar. Bela psixoloji donuqluq vaziyyati ve onun simptomlari o
zaman yaranir ki, ford atraf mihitde tahliikalarle lizlasir ve onun takrarlanmasina qarsi
miidafia moévqeyi tutur. Bu zaman insanin davranis va faaliyyatina psixoloji susqunluq hali
hakim kasilir. Susqunluq halinin davranisda ifadasi miixtslifdir. Umumilikds, belo davranis
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fordin daxili garginliyini deyil, vaziyystdon ¢ixmaq li¢iin qurulmus harskat planinin ayri-
ayr1 hissalarini ifade edir. Har bir insan 6ziinlin soxsi konstruktlar sistemina malik
oldugundan onlar bu harakat plani va konstruktlarina gére miixtslif davranis tarzi niimayis
etdirirlar.

Hazirda kiitlo yoluxma anlayisina alternativ olaraq tehsil sisteminda “Sosial
fasilitasiya” anlayisi aktuallasib. ©.S. Bayramov va 9.9. 9lizada qrup miinasibatlarinda sosial
fasilitasiya va onun vacib taraflarini vurgulayirlar: “Sosial fasilitasiya dedikds, insanlarin
sosial temas soraitinda biri-birina gostardiklari miisbat tasir nazards tutulur. Bu zaman
onlarin faallig1 artir, reaksiyalar1 nisbaton asanlasir ve faaliyyatin naticasi yaxsilasir”.
Miislliflar sosial fasilitasiyanin 3 effektini ayird edir:

1. Kiitlavi effekt — basqa adam sosial situasiyada ancaq tamasagi kimi istirak edir va
0zunu passiv aparir;

2. Koaksiya effekti - adamlar birgas faaliyyatds istirak edirlar;

3. Interaksiya effekti - fordlarin birga foaliyyeatda istiraklar1 amakdasliq xarakteri kasb
edir (qarsiligh tasir).

Yoluxma fenomeni iki insanin, xiisusils,konsultant va Kkliyentin qarsiliqh
miinasibatlarinda da yaranir. Masalan, kliyentin "Etiraf'in1 empatik dinloma zamani va s.
neqgativ magsadlars xidmat edan yoluxdurma mexanizmi kliyentin stiuraltinda iki miithiim
tasir yarada bilir: Zombilasma va psixoloji proqramlasdirma.

1. Zombilasdirma

Zombilasma - insanin kiminsa iradasi ve proqramini yerina yetirmak ticlin stiursuz
icragiya cevrildiyi psixoloji vaziyyeatdir. Bu anlayis artiq ¢oxdandir ki, 6ziiniin ekzotik
monasini itirmisdir, ¢linki miasir dovrds fordlar ve qruplarin bels programlarin icragisina
cevrilmasi sahasinda ¢oxsayll niimunalar vardir. Bas bu kima lazimdir? Cavab budur -
insanlar1 idara etmak istoyan insanlar ti¢ciin. Bu sahada an boytik layihalar miixtalif 6lkalarin
hakimiyyat strukturlari, elace do ayri-ayr1 ford ve qruplar terafinden hayata kecirilir.
Zombilasma neca bas verir?

Hesab edak ki, siz valideynsiniz. Har giin 6vladinizi maktaba aparir vo onun normal
soxsiyyat kimi formalasmasi l¢iin alinizdon goalani edirsiniz. Giinlarin birinde onun
davranislar1 va miinasibatlarinda na fordiyysti, na da yasadig1 aile miihitinin ananalarina
uygun olan, xosagalan vae yad alamatlar 6ziinii géstarmays baslayir. Bunun sababini miixtslif
amillarda axtaracagsiniz. No olub? Na bas verib? Niya o bels harakat etdi vo s.? He¢ agliniza
da galmaz ki, 6vladiniz maktabds tatbiq edilon gizli proqramlarin tasirina diisiib. Bir sozls,
zombilasib. Yaxud televizorun qarsisinda aylasarak sevdiyiniz proqrama baxaraq cay va
kofe igirsiz. He¢ xabariniz do olmur ki, hamin anda televiziya ekranlarindan size dogru gizli
va giiclii tasir axini yonalib. Bu tasir mistik olmayib enerji vasitasila bas verir. Ciinki insan
bela enerji tosirlorina aciqdir. Onun varligl realdir. insana enerji tosiri onun idarsedilan
olmasi sayasinda bas verir.
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2. Psixoloji programlasdirma

dslinde bu alemds movcud olan har sey masin mexanizmi ilo islayir. Ancaq bir
coxlarimiz bunun mahiyyastini doerk eds bilmirik. Bunu ya istamir, ya da bacarmiriq. Har giin
tokrarlanan harakatlarin 6zii - yemak, yatmagq, iso getmak, belaca eyni harakatlari yerina
yetirmakls fizioloji talobatlarin 6denilmasi liciin vacib olan fizioloji talabatlarimizi 6dayirik.
Onlarin icrast magar beyin markazlarina verilmis tapsirigla - avtomatizmla baglh deyilmi?
Bir tarafdan, bu avtomatizm insana 6z varligi vo moévcudlugunu qoruyub saxlamaq tli¢lin
komoak edirss, diger torafden do onu masum va idarsolunan icragiya gevirir. Demali, har
birimiz bels proqramlarin taesirina maruz gala bilarik.

Psixoloji programlasdirma - bir insan, yaxud onun mansub oldugu soyun ayrica
inanclar sistemi asasinda yaradilir. Homin inanclar insanin sosial-rol davranislarinda daim
nazara alinir. Basqalarin1 6ziina inandirmaq ve etdiyi harakatlarin daha diizgiin olduguna
aminlik yaratmaq ticiin basqalarinda 6ziinagiivenli olmasi haqqinda teassiirat oyatma va
ona banzema istoyi yaratmagi bacarmalidir. Bu halda o, basqalarina tasir gostormak
baximindan bas rolu ifa eds bilar. ©9gar o tasir géstardiyi insanlar va auditoriyada taasstirat
vo iman yarada Dbilmirss, hazirladig1 psixoloji proqram tasirsiz  olacaq.
Psixoproqramlasdirmada an miihtiim sartlor bunlardir:

1. Texayylils sahib olmag;
2. Inam gazanmag;

3. Oziiniin inanclar sistemins baglanmagq.

Psixoproqgramlasdirmani asagidaki tadbirlards reallasdirmaq olar:

e Miidrik hesab olunan saxsiyyatlar, 6ncagéranlar vo ekstrasenslarla goriislards;
e Kiitloavi ictimai, siyasi va dini tadbirlar va ayinlards;

e Foardlar, elaca do miuiassisalarin tabligat ve reklam kampaniyasinda;

e Liderlarin kiitle garsisindaki tabligat xarakterli ¢ixislarinda.

Psixoproqramlasdirmadan he¢ do hamisa xeyirli maqgsadlar lciin istifade olunmur.
Bazan insanlar1 6z magsadlarina xidmat etdirmaya sovq etmak iicliin do bels proqramlar
hazirlanaraq toetbiq edilir. Ona gore da psixoprogramlasdirmanin tasirlarindan
ozlinlimiidafisenin gaydalari da islonmisdir. Bunlar asagidakilardir:

e Insan etirazinin mezmunundan bas ¢ixarmag;

e Psixoproqramlasdirmanin talasinin mahiyyatini 6yranmak;

¢ Bu taladan ¢ixmagq va bir daha ora diismamayin yollarin1 6yranmak;
¢ Robotlasmasayagi “Beynin yuyulmasi’na imkan vermamak;

¢ Psixoloji hiicum, psixoloji virus va siiurun parazitlarini neytrallasdirma qaydalarina
yiyalonmak;

e Soxsi psixikani idara etmayin metodlarina sahib olmag;
¢ Qarsiligh miinasibatds olan insanin ruhuna balad olmag;

e Oziiniin tasir dairasini genislondirarak giiclii ve somarali liders ¢evrilmak.
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2.3.4. Zoarorli psixoloji yoluxma va neqativ tasirlordon miidafia mexanizmlari

Toabii mexanizmlar

Psixoanalitiklorin fikrince, aksar insanlar t¢iin vacib motiv garginliyin aradan
galdirilmasidir ve bu da 6ziinli asasan, narahatliqla (hayacanla) gostarir. Freyd hayacani ti¢
nova ayirirdi:

1. Magsadli (obyektiv) va ya realist hayacan - xarici diinyanin tasir qorxusu. Masalan,
bir adam itin onu dislomasindan qorxur, ¢linki yaxinliginda it vardir. Real hayacana
sobab olan stressin aradan qaldirilmasinin an sade yolu va bu vaziyystden
cixmagqdir;

2. Nevrotik hayacan - impulslar tizarinda nazarati itirmemak Ug¢lin siiursuz sakilda
coza almagdan qorxmag;

3. Manavi narahatliq - axlaq prinsip va dayarlarin pozulmasi1 qorxusu, utanc vo ya
tagsirkarlhq hissi yaradir. Bu narahatlq tipi super egonun nazarati altinda bas verir.

Analitik nazariyyeEqonun hayacanini azaldan xlisusi miidafis mexanizmlarini
miiayyanlasdirdi. Z. Freyd va A. Freydin nazariyyssine gors, narahatliq yarandiqda
psixikamizda miidafis mexanizmlari faaliyyata ke¢cmaya baslayir. Bu miidafiea mexanizmlari
hayacam azaldir, Eqonu realliq Id ve Super-eqodan qorumaga baslayir. Bu mexanizmlar,
aslinda, haqigati tahrif edir ve problemlardan qagmagq ti¢ilin insanlar onlardan faal sakilda
yararlanirlar. Hayacani daha diizgiin ve semarali idare etmak li¢iin bu mexanizmlarin neca
isladiyini miiayyanlasdirmak ve anlamaq ¢ox faydalidir.

Proyeksiya - manfi duygularin basqa bir sexsa kociiriilmasidir. Naticads, sanki basqa
birisi sizin avazinize hamin duygular: yasayir. Proses bels bas verir. Saxsiyyatin eqo sistemi
ozunligiymatlandirmani mivafiq seviyyads saxlamaq li¢liin nevrotik va real hayacani daf
etmakla axlaqi tonzimlayir. Eqoda saxsiyyatin qoruyucu mexanizmlari vardir. O 6zii ile bagh
olanlar1 miidafia etmak {i¢lin basqgalarini giinahlandirmaqdan bels ¢akinmir. Bu mexanizm
proyeksiya adlandirilir. Proyeksiya zamani insan: “Man ona nifrat edirom” avazina, “O mana
nifrat edir”, yaxud “Moana vicdan azabi verir” avezina, “O mani izlayir” deyir. Proyeksiya,
adaton, ikili halle xidmat edir. O, saxsiyyatin harmoniyasi ii¢iin goézlonilan tahliikeni
azaldaraq gearginliyi asag salir.

Sublimasiya - qgabuledilmaz davranisin daha maqgbul bir formaya cevrilmasidir.
Masalan, asabdan yaxa qurtarmagq li¢iin qazabli insan idman zalina gedarak doyts yastigina
vurub sakitlasir. Bu miidafis mexanizmi insanin adaptasiyasi maqsadilo 6z impulslarini
sosial miihite uygun olaraq aks etdirmasini miudafia edir. Sublimasiya arzuolunmaz
impulslar1 arzulanan istigamate yoOnaltmayi bacaran yegana saglam vo Kkonstruktiv
strategiya hesab olunur.

Sixisdirilma - narahathiga sabab olan diisiincalarin siiuralt1 sahayae tazyiqgidir. Insan bu
yolla 6ziinii orqanizm Ug¢ln zararli olan manavi iztirab, stress vo garginliklarden qoruyur,
lakin sixigsdirilma yolu ila 6ziinii hayacandan uzaqglasdirma izsiz bas vermir. Sixisdirilan
diisiinca va impulslar 6z aktivliyini siiursuz olaraq itirmir. Onlarin tokzib edilmasi ii¢lin
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daim psixi enerji itkisi talab olunur. Saxsin bu fasilasiz enerji ehtiyati itkisi hamin enerjinin
daha miinasib ve yaradici davranisin inkisafina yonsldilmasine imkan vermir. Freyd
saxsiyyetin bu halini “Incik hayatin psixopotologiyas1” adlandirir.

Layihalasdirma - sixisdirilmadan sonra yaranir. Layihalasdirma o6ziinde insanin
gabulolunmaz diisiincalari, hiss ve davranisini basqga adam va atraf alomin ayagina yazma
cohdini ifada edir. Layihalasdirma insana glinahini kiminsa ve nayinsa iizerina atma imkani
verir.

9vazlama - bu qoruyucu mexanizm insanda hansisa sababdan tazahiir edan instinktiv
impulsun daha tahliikali obyektdon qisman tahliikesiz obyekt Uzarine kecirilmasidir.
Masalan, ailada hansisa bagislanmaz davranisa gora cazalandirilan usaq bu acigini 6ziindan
kiciklorden ¢ixir. Belo hayati hadisalarin har birinde gérmak miimkiindiir ki, giinahkar
obyekt 6z glinahini basqasina istigamatlandirir. Real obyekti basqasi ile avaz edir.

Samaralasdirma - frustrasiya ve hayacandan qurtulmanin yollarindan biri da reallig
tohrif edoarak oziinligiymatlondirmani goruyan mexanizmdir. Semarslasdirma yalan
dalillora asaslanir. Bu miidafis mexanizmina genis yayillmis misal Ezopun temsilindsan
gotiiriilmiis “Yasil tiziimdiir’. Uziim salximina ¢ata bilmayaen tiilkii sonda garara alir ki, bu
salxim halo tam yetismayib.

Intellektualizasiya - problemi rasional ve obyektiv baximdan nazerden kegirarak
onun stress yaradan emosional komponentlorine yonsaldilmasini dayandirmaqdir. Bu
miidafis mexanizmindan istifade zamani insan hadisalara emosiyalarin istiraki olmadan va
neytral baxir. Hissi elementlari 6ziindan uzaqlasdiraraq har seyi intellektual 6lctilar va
sakitlikle dayarlandirir. Bela dayarlondirma adi insanlarda teacciib dogurur.

Identifikasiya - bu, subyektin 6ziinii basqa insanlarla, yaxud qrupla eynilosdirmasidir.
Identifikasiya miidafio mexanizmi olaraq narahatliq ve miidafissizlik hissinin éhdesinden
galmoaya kdmak edir va qrup tlzvlari arasinda qarsiligh slags yaradaraq 6ziinsinami artirir.

Taxayyiil (fantaziya) - soxsiyyoatdaxili miinagisalar kecilmaz oldugu zaman xayali
faaliyyatla bagl davranis proqrami qurulur ve qisman hayata kecirilir. Toxayyiil real hayati
avoz edan obrazlar, yaxud vasitelorin yaradilmasinda istirak edarak xayali faaliyyatla
moahdudlasir. Bu zaman texayylil, adaton, arzulanan gsalacayin yaradilmasi ile alagadar
olaraq foallasir.

Rasionallasdirma - 6ziinlin haqiqi duygular ve ya davranislar1 barada dlistinmamaya
calismaq va haqigata uygun olan yalan bahanalar uydurmaqdir.

Magqsadauygunluq - insanin 0z qorxusunu daf etmoak Tg¢lin istifade etdiyi
magsadauygunlug mexanizmi onun oOzlnlqgiymatlondirma saviyyesini qoruyur.
Magsadauygunluq yalan dslilloara asaslanir, hansi ki, bu halda semimi olmayan davranis
tamamils agilli davranis tasiri bagislayir ve atrafdakilar tarafindan taqdir olunur. Agilsiz
sahvlar, mivaffaqiyyatsiz miilahizalar va yanilmalar magsadauygun ovsunun kémayi ila
baraat qazana bilar. Masalan, oglan qizla goriismak istayir. Qiz bu taklifden imtina edir. Bu
halda oglan 6zii va yoldaslarini inandirmaga ¢alisir ki, o qiz he¢ do xosuna galmirdi, ¢linki
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gozal deyil.

9ksharakat (reaktiv tasir) - haqiqi hislorinizi gizlotmak ii¢iin oks istigamatli
harakatlor segmak. Bu, iki marhalada reallasan miidafis prosesidir: birincisi, gabuledilmaz
impuls tazyiq gostarir, sonra isa siiur saviyyasinda tamamile aks manada tazahiir edir. 9ks
harakat, xlisusils, sosial miidafia olunmus davranis ti¢lin daha ¢ox xarakterikdir.

Reqressiya - “usaqliq” davranisina doniisdiir. A. Freyd insanin bu clr miixtslif
davranis formalar1 sec¢diyine inanirdi ve bunun asasinda psixoseksual inkisafin hansi
doénaminds fiksasiya bas verdiyini miiayyanlasdirirdi. Masalan, oral marhalada travma alan
insan ya cox yeyir, ya ¢okir va ya ¢ox aqressiv davranir.

Inkaretma - bas vermis v ya hazirda bas vermakds olan hadisalari tanimaq va gabul
etmakdan imtinadir. Bu mexanizm insana 0ziinlin soxsi maqgsadlarini hayata kec¢irarken
lizlasdiyi manealari daf edarak langidici sosial tasirlarden yan kegmaya da imkan verir.

Sadaladigimiz bu psixoloji miidafis mexanizmlari insanin 6ziintimiidafia sistemini
mohkamlandirarak soxsiyyetdaxili miinaqiselarin aradan qaldirilmasi vo yarana bilacak
daha ciddi problemlarin profilaktikasinda miihtim rol oynayir.

iradanin giicii ila yaradilan miidafis imkanlar

Oz giiciina gora har bir insanin iradssi digerinden forglidir. Biri har hansi harakati tez,
digari isa gec yerina yetirir. Dogrudur, burada insanin temperament tipinin da rolu vardir,
lakin biz insanin harakatlorinin dinamikasini deyil, faaliyyatin qurulusu ile bagh olan daha
ohatali amillari - telabat, motiv, magsad ve meyllari nazards tuturuq. Bu baximdan, bazi
insanlar 6z faaliyyatinda gatiyyatsiz, dalgin, teraddiidlii vo melanxoliyali, digarlari, aksina,
gatiyyatli, tesabbiiskar, cald, miibariz va prinsipial olurlar.

Birinci qrup insanlar ti¢iin Kicicik bir sabab garakdir ki, faaliyyat motivlari dayissin ve
0z maraqglarindan ol ¢akarak faaliyyati tamamila basqa istiqamats yonaltsinlar. Yoni onlarin
foaliyyatinin qarsisimi almagq iigiin giiclii qiciglayicl telab olunmur. Ikinci qrup insanlarn
fikrindan dasindirmaq ¢atindir. Onlar an miinasib situasiyada 6z maqgsadina ¢atmaq li¢iin
cosaratle gerar gabul edarak harakats kecirlar. Birincilords iradi enerji tadricon artir,
ikincilorda ise bu enerji intensivlik ve var giicii ilo faaliyyati stimullagdirir. Yoni irads,
bilavasits, insanin hayat enerjisi vo onun dasidig1 enerjinin neqativ ve pozitiv istiqamati ilo
miiayyan olunur. Birincide bu enerji uzun miiddat qorunub saxlanir, digarinda isa tez itir,
azalalar zaiflayir ve maraq soniir.

Demoli, irads he¢ da enerjinin intensivliyi ve istiqgamatindan deyil, onun limumi giicii
va bu enerjini balanslasdiran daxili va xarici faktorlardan asili olur. Bu, iradenin miixtalif
tiplare malik olmasinin asas gostericilaridir. E. Stern iradanin ¢oxsayl tiplari arasinda iki
asas tipi forglondirir:

1. Miithakimali - intellektual tip;
2. Affektiv — emosional tip.

E. Stern bu fikirla da razi deyil ki, insanlar yalniz bir davranis tipina hakimdir. Kimini
yalmiz hislor, kimini iss miihakimalar idara edir. Har halda, fordlards onlardan hansisa
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birinin istiin olmasi siibhasizdir. Bir qism insanlar 6z harakatlarini hissi teassiiratlarla,
digarlari isa agilli mithakimalarls tohlil edirlor. Ona gore de insanlar miihakimali ve hissi
davranislarina goras farqlanirlar.

Birinci tip insanlar tizlasdiklari situasiyada soyuqqganl olurlar. Onlarin fikirlari aydin,
daqiq ve harakat plani son naticoye qadar rasional diisiincoys asaslandirilmis olur. ikinci tip
0z davranisini instinkt, hiss, talebat ve istaklarin ixtiyarina buraxir. Insanlar arasindaki bu
farqlar yalniz hayatda deyil, onlarin fikri faaliyyati iiciin da saciyyavidir.

Irads siiur terofinden tenzimlonir. Ona goére de todgiqatgilar iradenin mazmun
dayismalarini stiurun veaziyyati ilo alagalendirirlar. Belo ki insan 6z davranisini iradenin
koémayi ile tenzimlayir. V. Stern insan iradasinin ikili tabiatini aktyorluq senati ilo masgul
olanlara da aid edir. Onlar bir asards romantik, cosgun, dinamik, ¢ilgin va affektiv, digarinda
iso sakit, tomkinli vo rasional tefokkiirlii insan tipini yaradirlar. Dogrudur, aktyorluq
sanatinda hislarin basqalasdirilmasinda formalizm vardir, lakin hisleri basgalasdirma
bacarig1 6z insanin iradi imkanlarinin gostaricisi sayilir.

Bazan insanin diqgati iradenin tasiri altinda hansisa fikir, mévge va istigamat
lizarinda comlasir. Burada, slibhasiz ki, mixtalif xarici tasirlorin rolu vardir. Mahz bu
tosirlor, masalon, badii asarlorden oyanan hislar, kiminsa emosional harakatlorinden
oyanan cinsi talabatlar, sahvat harisliyi va qisqancliq hissi kimi. Biitiin bunlarin tasiri ila
fordde maraqlarin miiayyan istigamati yaranaraq onun faaliyyati ve miilahizalari konkret
istigamata yonaldilir. Bu, elmi adabiyyatda “Yonalislik” (qurasdirma) kimi gabul etdiyimiz
psixoloji hadisadir. Yonalislikde fardin telabatlari, meyllari, maraqglar1 ve tasavviirlari
toplanir. Real hayatda hoar iki tipi 6zlinds dasiyan kifayat gadar insanlar da vardir. Beloa
insanlar tarixi sexsiyyetlor arasinda da olub. Masalan, Makedoniyali Isgender béyiik
drastunun elm va agil maktabini ke¢gmakla harble bagh harakatlori va planlarini rasional
sokilda hall edirdi. Bununla bels, onun saxsiyyati va cinsi sahvati haqqinda ziddiyyatli va
hala da diinya ictimaiyyati iiciin garanlq qalmis fikirlar do dolasmaqgdadir.

Leonardo da Vingi forma ve ranglarin psixologiyasini an inca ve dark edilmasi
miimkiin olmayan darinliklorine qadar qavramagqla aks etdirirdi. Bu yalniz miicarrad
tofokkiir, yaradic1 texayyiil ve fantaziyanin fovgslade deraceda genisliyi, anginliyi vo
ecazkarligl sayasinde miimkiin idi. O, eyni zamanda, daqiqlik, riyazi analiz talab edan va
miirokkab hesablamalara asaslanan ilk tayyare ve digar texniki konstruksiyalar da
yaratmusdir. Sah Ismayil Xatai béyiik sarkardslik maharatine malik idi. Bununla yanasi, o,
inca zovqlu serlarin miisllifi kimi da taninir. Yaxud, Calil Memmadquluzads 6z dévriiniin an
coasaratli ziyalilarindan biri, Serqds savadsizliq, insan hiiquglarinin qorunmasi va gadin
azadliginin bogulmasina qarsi hayati ticiin tahliikali qiivvalarle miibarize apardigi halda
geco va garanligdan qorxarmis.

Usaglarda talim motivlari ardicil sakilds alda edilmis talim miivaffaqiyyati sayasinda
yaranir. Bunun tglin faaliyyatin iradi tenzimi asas sortdir. Konsultasiya isinds iradi isin
sortlori tam aydinhigi ilo manimsadilmalidir. Simvolik naticalarle razilasma ve usaga garsi
giizastli movge motivasiyanin inkisafini langidir. Bu, iradanin ixtiyari isla eynilesdirilmasi
halinda da bas verir. Tacriibada bels hallara kifayat gadar tasadiif edilir. Faaliyyatin bu iki
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xlisusiyyatinin oxsarligl ondan ibaratdir ki, har iki halda insan qarsisina maqsad qoyur va
onu yerina yetirir.

Oslinda iradi is daha miirakkab xarakter dasiyir. O, ixtiyari isin xlisusi formasidir.
Onun iki manasi olur. Bu mana hayati va xayali motivlarls sartlonmakls intellektual va icra
marhoalalari iizre reallasdirilir: a) Iradi isin plan1 qurulur; b) is yerins yetirilir.

Osas iradi keyfiyyot do mahz ikinci marhalada 0ziinii gosterir. Ogar psixika zadali
deyilss, iradasi diizglin tarbiys edilibsa va fardi xlisusiyyatlari liciin tasabbiiskarlq, cosarat,
prinsipiallig, qorxmazlhq, miistaqillik va s. kimi keyfiyyatlara xasdirsa, tadrican isin sonuna
catacag siibhasizdir. Bu, psixomotorikanin dinamik inkisaf xiisusiyyatlari ii¢lin xasdir.

Bels distlniilmiis vo motivlasmis harakatlarin asasinda nainki aqli, hamc¢inin, manavi
elementlar - 6ziinainam durur. Onun kémayi ila insan hayati ¢atinliklari aradan galdirdiqgca
va onlarin hslli yollarin1 menimsadikco iradi alom de tesakkiil tapir. Oziinde davaml,
dayismaz ve shamiyyatli keyfiyyatlari birlasdirir. Bu halda talim motivlarinin inkisafi ligiin
do alverisli psixoloji miihit yaranir. Bu imkanlar maktabda sistemli vo axlagi motivlarla
davam etdirildikds iradi alomin tasakkiilii bas verir. Belsalikls, bizim fikir ve emosiyalarimiz
azalalarimizin funksiyalasmasi ve badenin biitiin elektromaqnit sistemina asanligla
miidaxile eda bilon miiayyan elektromaqnit dalgalar oyadir. Ona gore da C. Xoll gostarir ki,
agh inkisaf etdirmak iiciin allari inkisaf etdirmak lazimdir. i. Pavlov isa bu genastds idi: “Ol
insan beyninin kanara ¢ixmis hissidir”. Demak, beynin inkisafi {iglin iradi say talab olunur.

2.3.5. Konsultasiya

Konsultasiya - kliyenta onun saxsi probleminin hallinda gostarilon pesakar komaklik
va yardimdir. Psixoloji konsultasiya psixoloji baximdan saglam, lakin ¢atin hayati situasiya
ilo qgarsilasan, veziyyatden c¢ixis yollar1 axtaran ve hayatim1 daha rahat sakilde davam
etdirmak istayinda olan saglam insanla kegirilir.

Psixoloji konsultasiyanin maqsadi pasiyenta problemini hall etmoakds dastak
olmaqdir: Hayati ticiin mithiim gararlarin gabulu, gqarsiya qoyulan maqgsadlara ¢atmagq, 0zi
vo atrafdakilarla miinasibatlords harmoniya yaratmaq ve mamnunlugq hissi ile yasamaq. Bu
kimi hallar psixoloji konsultasiyanin maqsadlarine daxildir. Psixoloji konsultasiyada
psixoloq kliyents 6ziinilin daxili psixoloji resurslarini safarbar etmak va avvallar ona aydin
olmayan harakat vo davranislarinin sobabini anlamaga koémaklik gosterir. Psixoloji
konsultasiyada kliyent 6ziiniin hayati ¢atinliklarini éyrenmakla paralel sokilds onlardan
qurtulmagin yollarin, tisullariny, vasitalarini, davranis, faaliyyat ve linsiyyat tarzini dyranir:

¢ Konsultasiya insana 6z diislincasi ilo harakat etmak vo garar vermaya komak edir;

e Konsultasiya yeni davranislar éyradir;

e Soxsiyyatin inkisafina sarait yaradilir;

¢ Konsultasiyada masuliyyat kliyentin iizerine aksentuasiya olunur va kliyent etiraf
edir ki, o, miistaqil, masuliyyatli ve gararlarinda sarbastdir.

Konsultasiya yalmiz fardi deyil, qruplarla da kegirilir. Bu baximdan, psixoloji
konsultasiyanin bir ¢ox formasi vardr. Bu zaman vaziyyat dayisir. Qrup tligclin imumi mévzu
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secilorak hamin istiqgamatds miixtslif formalarda - ciitler va aila ils, kigik va boyiik sosial

gruplarla is aparilr.
Konsultasiyanin formalari:

1. Intim-fardi konsultasiya. Pasiyentin daxili problemini hall etmak garsisina moaqgsad

goyulur (buraya hayatin meanasini anlamagq, insanlarla miinasibatds hayacan va
aqressiyani aradan qaldirmagq va s. daxildir);

2. Ails konsultasiyasi. Buraya takcs ails ctitliiklori ile aparilan konsultasiya aid edilmir.

Eyni zamanda ails qurmag planlayan ciitliiklar, sevgili olanlar, valideyn-usaq
miinasibatlari vo aile lizvlari arasinda miinasibatlorin motivini anlamaq va s.
maqgamlar daxildir;

. Pesokar faaliyyatlo bagh konsultasiya. Bu konsultasiya prosesine pesa secimi ila

baglh ortaya c¢ixan suallara cavab axtarmaq va diizgiin secim etmak kimi magamlar
daxildir;

. Taskilati masalalarle bagh aparilan konsultasiya. Buraya taskilat daxilinds calisan

iscilor arasinda miinasibat, motivasiyanin formalasdirilmasi, ugurlu idarsetma va
diger magamlara aydinliq gatirmak daxildir.

Goriindiiyu kimi, konsultasiya - miutasakkil proses olub saxsin problemlarinin halli, isi,
ailasi, soxsiyyatlorarasi miinasibati vo pesa karyerasinda qgarar gabul etmays komak
etmakdir. Konsultasiya ylksak pesokar konsultantin problema pesokar yanasmasidir.

2.3.6. Miizakira

Miizakira - har hansi bir masals atrafinda miiayysn miilahiza va naticaya galarak garar
gabul etmak ii¢iin bir yerda oturub danisiq aparmagq v fikir ytirtitmakdir. Miizakirs - mévzu
otrafinda ideya, malumat, teassiirat, tahlil vo takliflarin qarsiligh miibadilasidir. Onun asas
vazifasi problemi tahlil edarak halli yolunu tapmaq va diizglin garar gabul etmak iiciin

imkan yaratmaqdir.

Danisiq ve miizakiralarden sonra raziliq slds edilir. Miizakiralords faalligin asas
gostaricilarindan biri diskussiya madaniyyatina sahib olmaqdir. Diskussiya madaniyyatinin
formalasdirilmasi yolu asagidaki keyfiyyatlari 6ziinds formalasdirmaqdir:

Miiasir kommunikativ dayarlari menimsamak;

Miizakire movzusu lizra biliklari artirmag;

Diskussiya texnologiyalarini manimsamak;

Miixtalif movzularda dikussiyalara qosulmag;

Soxsi fikirlari galiblasdirarak aydin ifade etmayi bacarmag;

Soxsi miilahizalarindan dogan fikirlarina alternativ fikir goymagi 6yranmak;
Basqasinin rayina hormatle yanasaraq qarsilighh yanasmalar: temkinle dinlemak,
tohgqirlars yol yermamak va agiq dialoqa girmak;

Fikir miibadilasi aparma sahasinda tacriiba toplamag.

Miizakire etmak - har hansi bir masala va ya isi hall etmak vo miiayyan garara galmak
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Uclin fikir miibadilesi etmakdir (masalan, kliyentls iizlasilan problemin sabablari va
verilmasi istanilon gararin miizakire edilmasi). Miizakira olunmaq - haqqinda kimlarinsa
clitlor arasinda va qruplarda (iclas, miisavirs, kiile qarsisi va s.) danisilmag, fikir miibadilasi
aparmagq va fikir yiirtitmakdir.

Miizakire aparmagin bir sira talablari vardir:

Miizakirade tohgqir ve hade-qorxuya yol vermak olmaz. istehza veo ya garsi tarafin
loyaqgatinin alcaldilmas1 qadagandir. Bunlar xtisusils, konsultasiyalarda aparilan
miizakiralar li¢lin yolverilmazdir;

Basqalarinin fikirlarinin tam inkar edilmasi, al¢aldic1 s6zlar ve ifadalarle (manasiz
fikir vo agilsizliqdir, bundan axmaq s6z esitmamisom, bu agildan kemlikdir va s.)
giymatlandirilmasi gadagandir;

Miizakiralardaki moévzular har iki tarafin qarsiliqh razilig1 asasinda secilmalidir. 9ks
halda digar toraf miizakireda ssamimi olmayacagq, ya da istirakdan imtina edacakdir;

Miizakira yalniz qoyulmus moévzu atrafinda aparilmahdir;

Kliyent konsultantla miizakirs etdiyi mévzuda semimi va ac¢iq olmal, yalan ifadalar
va fikirlara yol vermoamsalidir;

Kliyent miizakirs etdiyi mévzu ve islatdiyi ifadalarin gizli qalacagina amin olmalidir;

Konsultant va Kkliyentin fikirlori arasinda ziddiyyat oldugda miizakirani
dayandirmaq lazimdir;

Miizakira zamani basqalarinin fikirlarini tinvanh sakilde s6ylamak va sitat gatirmak
yalniz yaxsi magqsadlar licin maqgbul sayilir. 9gar konsultant basgalarinin
hayatindan niimunalar gatirirss, bunu timumi sokilde catdirmahdir (“Man bir

»n »n

noforle  konsultasiya aparirdim”..”Birisi 6z hayati haqqinda  bunlan

»” »n

deyirdi”..”Tacriibamds gérmiisem ki”...va s.);

Kliyentin 6zilinlin agiqlamaq istemadiyi malumatlar1 miizakirs vaxti ondan talab etmak
olmaz;

Verilmis informasiya moanalarinin gasden dayisdirilmasi, asas mahiyyatin
gizladilmasi, kliyentin tokrarlamaq ve yadda salmaq istomadiyi keg¢mis
miizakiralardaki fikirlara daxil etmakls yeni fikrin yaradilmasi yolverilmazdir;
Miizakiralarda aks tarafin danisdiglarini diqgatla dinlomak vacibdir. Qarsi tarafin
fikirlarini tam miiayyanlasdirmadan miizakiranin davam etdirilmasi etik sayilmir;
Kliyent har hansi1 miibahissali masalada konsultantin fikirlari ila razilasmadiqda ona
har hansi fikri zorakiligla gabul etdirmak olmaz;

Miizakira zamani kliyentin razilig1 olmadan digar kliyentin biloeraekdan prosesa calb
edilmasi, miizakirads istirak etmasi, eloce do miizakirads anonim istirak etmasi gati
gadagandir;

Miizakiralor zamani Kkliyente tozyiq gostormeak ve keg¢mis miizakiralar yada
salinarag humanizmdan uzaq ve psixologa yarasmayan ab-hava yaratmagq
gadagandir.
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2.3.7. Oyun-masgala

Pedaqoji elmlarda oyun faaliyyatine miixtalif yanasmalar vardir. Ona bos vaxtlarini
giymatlandirmak li¢iin edilon aylandirici ve bazan da maariflondirici faaliyyst kimi yanasma
daha ustiindiir. Yoni - oyun aylanmak va vaxt kecirmak iiciin bir ne¢o adam, asasan da,
usaglar arasinda icra olunan aylanca névii, miimariss, yaxud masgaladir. Masalan, “Qacdi-
tutdu”, “Gizlenpac¢”, “Bandvsa-bandvsa”, “Torbada na var?”, “Kim ug¢du?” va “Topaldi-qag”
oyunlarini1 géstarmak olar. Usaq oyunlarinin an boyiik golunu iss xalq usaq oyunlar: taskil
edir. Digar bir yanasmada oyun - miiayyan qayda, lisul va sartlarle icra edilon idman
masgalasi vo idman noévi kimi izah olunur. Bu, siibhasiz ki, idman oyunlarina aid olan
izahdir. Buraya tennis, gagis, tullanma, hoppanma, giilas, sahmat va s. daxildir.

Oyun miayysan rolu oynamagq va ifa etmakdir. Bela oyun rollar vasitasils icra olunur.
Rollar ya yashlar, ya da usaqglarin 6zlari tarafinden béliisdiiriiliir. Rollu oyunlara aid edilon
bels oyun zamani usaqlar 6z lizarilarina yasllarin rolunu gétiirarak miiayyan siijet asasinda
bas veran hadisalari faaliyyat va linsiyyata gatirirlar.

Oyunlar 6z mazmununa géro sosialdir. Insan gordiiklerini oynayir. Oyun ham do
insanin hayati haqgigatlora usagin 6ziinemaxsus miinasibatidir. Oyunlarin gedisi xayali
situasiyalarin yaradilmasi, yaxud bir asyanin slamat va xassalarinin digerina kociiriilmasi ilo
xarakteriza olunur.

Oyunlarin  mazmunu camiyyatdaki hayat soraitinden gotirulir. Xisusils,
moaktabagadar yasin sonunda rollu oyunlar zamani usaq tarafindon camiyyatin axlaq
normalari va dayarlarin manimsanilmasi siiratlandirilir. Oyun tacriibasi artdigca usaq hamin
harakatlari real hayata kecirir. Sonra daha yeni harakat imkanlarina yiyalanmak ii¢iin yeni,
forgli va daha cotin oyunlara qosulur. Uzarina daha ¢atin rollar gotiiriir. Belslikla, yashlar
toglidetma tacriibasinin yeni mearhalasine baslanir. Ferq ondan ibarst olur ki, bu
taglidgilikde onun 6ziliniin fardi movqeyi, manavi keyfiyyatlori, bacariq ve gabiliyyatlari
inkisaf edarak formalasir. 9sas masala budur ki, oyun zamani oynanilanlarin “Rejissor”u va
“Badii rahbar”i yaslh deyil, usaqglarin 6zlari olsun. Bu yalniz miistaqil fealiyyatds bas verir.

Oyunun baslica maqgsadi - aylonmak va inkisaf etmakdir. 9slinds, 6z tebiatina gora
oyun hansisa subyektiv magsada nail olmaga istigamatlonmak li¢lin genis imkanlara malik
deyil. Inkisaf ii¢iin motivler yaradilmalidir. Usaglara gére oyun takce motivin yaranma
vasitasi deyil. Bu prosesds motiv 6z-6ziine yaranir. Demsli, oyun yalnmiz vasite deyil, eyni
zamanda sababdir.

Usaq oynama qgararini verarkan bu prosesda he¢ do konkret olaraq hansisa motivi
yaradacagl barads diisiinmiir. Bela ki, oyun harakatinin motivi bu harakatin naticasinda
deyil, oyun prosesinin 6ziindadir.

Oyunlar siijet xatti Uizra qurulur: oyun qaydalari, oyun saraiti, oyun harakatlari va
natice (Sxem 2.5). 9vvalca oyun saraiti yaradilir. Oyunun qaydalar: onun névii il bagh olub
avvalcadan tayin edilmis ve miiayyanlasdirilmis qaydalar asasinda aparilir. Qaydalar bir
sira tolablars gora miiayyenlasdirilir:

e Hoarakatlara verilan talablar;

e Oyunda qarsiligli miinasibatlarin toenzimlanmasi;
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e Vaxt.

Oyun saraitine bunlar daxildir:
e Otaq voa ya daha genis, aciq saha (idman zali, maydanga va s.);
e Resurslar;

o Insanlar (usaq, terbiyaci, idman miisllimi va valideyn).

o Notica

Oyun
harakatlari

Oyun
soraiti
Oyun gaydasi

Sxem 2.5. Oyunlarin siijet xatti

Onun harakatlari qaydalar asasinda tanzimlanarak onlarin icrasina yaslhlar tarafindan
baslanir. Hearakstlor usaqlara avvelcedan qaydalara gore izah edilir. Naticalar
dayoarlandirilir va giymatlandirilir. Qalib tarafin ragbatlondirilmasi vo miikafatlandirilmasi
da oyunun gaydalarina daxil edilir.

Usaq kubikla oynayarken onun motivi yalniz tikinti ilo masgul olmaqdan ibaratdir.
Burada motivi harakatin mazmununda axtarmaq lazim gslir. Usagin oyun faaliyyatina
pedaqoji-psixoloji baximdan yanasdiqda deyilanlarin mahiyyati aydinlasir (Sxem 2.5).

Usaglarin oyunda inkisafi ve tarbiyasi bu prosesi daha dinamik, mahsuldar, samarali
va ahangdar naticalara yonaldir. Clinki usaq hayat haqigatlarinin miisbat cahatlarini hamisa
he¢ da oldugu kimi 6ziiniin davranisi ve axlaqina kogirmir. O, Uzlasdiyi ve yasadigl
hayatdan aldig1 tesssiiratlarini oyunlarda yeniden yaradir. Oziiniin daxili alemi {igiin
yararliliq saviyyasi yoxlanir ve tadqiq edilir. Saxsi faaliyyata miivafiq olanlar fordi qaydada
va fordi tisluba uygunlasdirilaraq 6ziiniinkiilasdirilir. Bu baximdan, oyun ham ds usagin real
hayata hazirlanmasi {liglin onun saxsi tasabbiisii ilo qurulan faaliyyatidir. Bu halda usagi
rejissora, faaliyyati ise masq prosesina banzatmak olar.
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Hazirda usaqlarin maktabs hazirlanmasinda oyun faaliyyatina ayriligda na pedaqoji
(torbiya), na do psixoloji (6zlinlitarbiya) proses kimi yanasilir. Bu prosesda oyunun rolu
psixopedaqoji ndqteyi-nazardan qiymatlandirilir.

Tadgiqatlarda miayysn edilib ki, usaq oyunlarinin bir sira funksiyalar1 vardir:
Oyradici, tohrikedici, inkisafetdirici ve s. Oyunun i{imumi (tarixi ictimai) ve konkret
(pedaqoji-psixoloji) funksiyalar1 ve hamin funksiyalarin qarsiligh slagasi sxem 2.6-ds
verilmisdir:

Trans- Tadqig-

formativ edici
Inkisaf- Tarbiya- N
" 1.5? ) or _1}{9 Darketmsa Ozinudark
etdirici edici

Tonzim-
edici

9laqge-
londirici

Sxem 2.6. Oyunlarin funksiyalari

Umumilikda, oyunlarin vezifsalori asagidaki problemlarin hallina yénaldilir:

¢ Psixi inkisaf;

e Fordiyyatin inkisafi;

e Moanovi-axlaqi keyfiyyatlarin formalasdirilmasi;

e Insanlarla miinasibatlarin tanzimlonmasi;

e Saxsiyyatin strukturunun formalasdirilmas;

e Yaradici qabiliyyatlarin inkisafi;

e Talima dastayin har biri da bir va ya bir ne¢a oyunda yerina yetirilir.

Har bir oyunun gedisinda onun konkret vazifasi olur. Zangin névlar vo mazmuna malik
olan wusaq oyunlarindan semorali istifade edsrak bu vozifalori paylasdirmaq va

reallasdirmaq maktobaqgadar toahsil iscilorinin isidir. Har kas bu isa masuliyyatla

yanasmalidir.
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Oyun bu prosesda har bir fordin sosiallasmasi tli¢lin “Tacriiba meydani1” funksiyasini
yerina yetirir. Motivasiya sahasi isa 0ziinlin sosial mazmunundan asili olmayaraq har bir
usagin soxsi hayat tacriibasinda 6ziinlin hayat saraiti ve fardi xiisusiyyatlorine miivafiq
gaydada inkisaf edir. Bu inkisaf zencirinin har hansi halgasinin qirilmasi sonraki
moarhalanin gedisine shamiyyatli deracada tasir gostarir.

Istor didaktik oyunlar, istorse do onun digar névlari miisllimin nazarati altinda hayata
kecirilir. Oyun stjetinin qurulmasinda yaslinin komayina ehtiyac yaranir. Yaradici oyunlarin
moaktab tacriibasinds an ¢ox yayillmis novi rejissor oyunlaridir. Bundan basqa onun
haroakatli, sohnalasdirilmis va sosial oyun noévlari da vardir.

Har bir pedaqoji texnologiya muiayyan prinsiplara asaslandirilir. Bu prinsiplar tahsilla
bagli olan masalalarin reallasdirilmasini tomin edir. Bu baximdan oyun faaliyyatini
tonzimlayan g¢oxsayli prinsiplar mévcuddur. Biz burada hamin prinsiplardan bir necasi ilo
tanis olacagiq:

e Soxsiyyatyonumliiliik prinsipi: Fardi xtisusiyyatlar, maraqlar va talabatlarin nazars

alinmasi;

¢ Diferensiallasdirma va fardilosdirma prinsipi: fiziki ve aqli inkisaf saviyyslari va
psixo-fizioloji xiisusiyyatlari nazara alinmaqgla onlarin taliminin kicik qruplar
soklinda va fardi qaydada taskil edilmasi;

e Foaalliq prinsipi: talim materialin1 6yronmak ticiin miixtalif faaliyyat novlari iizra
anlama, planlasdirma, icraetma va samarali natica alde etma. Faalliq prinsipi talima
stiurlu miinasibat talab edir. Maraqglarin yaranmasi va inkisafi idrak proseslarinin
foallig1 soraitinde bas verir. Bu zaman malumat almaq, ona seg¢ici yanasmag,
yeniliklari 6yrenmoak ve manimsamaya saxsi tacriibays tatbiq etmaya say gostarilir;

e Idrak feallig1 prinsipi: sexsi foealiyyatin teskilatcis1 ve icracisi olmaq iigiin bilik,
bacariq va vardislarin yaradilmas;

o Inkisafetdirici prinsip: miistaqil faaliyyat vo ya bdyiiklorin kémayi ilo bilik ve
bacariglarin alda edilmasi tli¢iin potensial imkanlarin ger¢aklasdirilmasi;

e Oyanilik prinsipi: talim materialinin daha yaxs1 manimsanilmasi ti¢ciin ayaniliklarin
istifads edilmasi;

e Omoakdasliq prinsipi: miinasibatlar va birgs faaliyyata say gostarilmasi;

e Miiveaffaqiyyatlilik prinsipi: usagin har bir nailiyyatinin soxsi va ictimai shamiyyata
gora 0zl va tarbiyaci terafindan dayarlandirilmasi.

Miivaffaqiyyat prinsipini gozlamak liciin miinasibatlars asagidaki talablar qoyulur:

e Omoakdasliq bacarigini inkisaf etdirmak;

e Sorbast soakilde ¢atinliklorin o6hdasinden galmak li¢clin Oziinlitenzimlomani
glclondirmak;

e Inam va miistaqilliyin inkisafin1 desteklomak;

o Unsiyyat vordislarini formalasdirmaq ve sexsi mévqeyinin izah ve miidafis etmo
bacarigini inkisaf etdirmak;
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e Moantiqi, tonqidi va yaradici tafakkiirii inkisaf etdirmak;
e Ozlorini rahat va tohliikasiz hiss etma ve yasina uygun aparmaga imkan yaratmag;
e Usaglarda 6z maraqlarina gora axtariciliq ve tadqgiqatgiliq saylarini artirmag;

e Davranisin diizgiin tonzimlanmasi ve harakatlarin dark edilmis formada inkisafina
imkan yaratmag;

e Yaradici oyunlarin tagkilina tistiinliik vermak;

e Soxsi gabiliyyatlari inkisaf etdirmak liciin alverisli miihit yaratmag;

e “Maraq masgalalari’nda istirakla bagl usaqlara se¢cim imkani vermak;

e Usagin moaktobagadar tohsil miiassisasindaki hayatinda valideynlarin istirakini
tomin etmak.

Bundan basqa oyun faaliyyatinin idara edilmasi priniplari da vardir:

1. Adaptivlik - xarici miithitds bas veran dayisikliklors vaxtinda reaksiya verilmasi va
idaracilikda onlarin nazara alinmas;;

2. Omoli amakdasliq - usaq, valideyn ve pedaqoji kollektiv arasinda amali linsiyyat,
xlisusan, onlarla rahbarlar arasinda xos miinasibatlarin qurulmasi;

3. Xos miinasibatlar - hartarafli effektiv miinasibatlorin (kommunikasiya) qurulmasi;

4. Loyal miinasibat - bitin isloayenlora loyal miinasibatlor ve normal insani
miinasibatlarin qurulmasy;

5. Motivlesmanin toamin olunmasi - insanlara els is metodlar tatbiq etmak lazimdir ki,
onlar 6z islarindan razi galib farah hiss etsinlar;

6. Masuliyyat hissinin olmasi - tahsil miiassisasinda calisanlar ve tahsil alanlarin har
biri masuliyyat hiss etsin ki, bu da korporativ madaniyyatin formalasmasina imkan
yaradar;

7. Perspektivlik - tohsil miiassisasinin galacokda daqiq yeri, rolu ve is saraitinin
strateji plana uygun taesavviir edilmasi ve hayata kecirilmasi;

®©

Oziiniiinkisaf - soxsi islorin keyfiyyati vo saxsiyyatin daima tokmillosdirilmasi;

0

Razilasma - ayri-ayr1 qruplarin faaliyyatinds bilavasits istiraki razilasmalarin alda
edilmasi sartidir;

10. Nailiyyatlorin alda edilmasinds istirak - har bir is¢inin alda edilmis nailiyyatlarda
rolunun olmasi onlarin maddi maraqlarinin yaranmasina sarait yaradir;

11.Duzlik - insanlara diiz miinasibat ve ictimai manaviyyatin normalarina
(qaydalarina) amal olunmasi;

12. Etik minasibat - amsali etik qaydalar ve tohsil miiassisasinin daxili falsafasina
riayat edilmasi;

13. Ceviklik - kollektivin idareetma sisteminin taskilatin dayisilon maqgsadlarina
uygunlasdirilmasinin temin olunmasi ve maqsadlare nail olunmasi lglin is
soraitinin yaradilmasi;
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14. Demokratiklosma - kollektivin idareetma sisteminin har clir horizantal-vertikal
bolmalards strukturu ve ayri-ayri rahbarlarin rasional miistaqilliyi, masuliyyat va
hiiquglarinin 6tiirtilmasinin temin olunmasi;

15. Operativlik - bas vera bilacak problemlarn qarsisinin alinmasi;
16. ixtisasla$ma - ixtisasin artirilmasi;

17.9dalatli  giymatlondirma - fardi ve kollektiv amayin naticalarinin
giymatlondirilmasi;

18. Effektivlik - faydaliliga digqatli olma.
Aciglanmis  bu  prinsiplera  riayst etmak  idarsetma  qanunlar1  veo
ganunauygunluglarinin diizglin tatbiqi miiassisanin effektiv faaliyyatinin tomin edilmasi

demakdir.
Oyunlarin tesnifati:

Usaq oyunlar;

Idman oyunlarr;

Asililiq yaradan (qumar xarakterli) oyunlar;
Musiqili-ritmik (rags) oyunlar;

Kompiiter oyunlari;

Stoliistli (sahmat, dama va s.) oyunlar;

N ook w e

Intellektual oyunlar.

Hazirda tahsil miiassisalarinda daha genis istifade olunan oyunlarin névlarina bunlar
daxildir: gaydali, didaktik, aylancali, yaradici, stoliistii-¢ap, sozli, rollu va s.. Son dévrlar
onlara kompiiter oyunlar1 da alave edilmisdir. Usaqglarin hayatinin manalandirilmasi va
maraqli qurulmasi ii¢ciin oyunlardan yerli-yerinda istifades olunmalidir. Oyunlarin har bir
novinin 6ziiniin do qruplasdirilmasi aparilir. 9gar biz usaq oyunlarin1 2 yers - asyalarla
kecirilon ve gaydali oyunlara bdéliiriikss, o zaman onlarin 6zlsrinin ds ayri-ayr1 névlari
vardir. 9syalarla kecirilon oyunlar daha ¢ox 3 yasa qadarki usaqlarla taskil olunur:

e Tobiat elementlari (meyvs, teravaz va s.) ilo kecirilon oyunlar;
¢ Oyuncagqlarla kegirilan oyunlar;

e Moisat agyalari ils kecirilon oyunlar.

2.3.8. Trening

Trening - qisamiiddatli talim ve miiayyan sahada bilik ve bacariglarin artirilmasi
moagqsadile tagkil olunan seminardir. Treninq miisyyan sahads bilik ve bacariglarin
artirillmas1 magsadile taskil olunan qisamiiddatli talimdir. Digar tarafdan, trening aktiv
oyranma metodu miiayyan sahads bilik, bacariq ve vardislarin formalagsmasina yonaldiloan
faaliyyat formasidir.

Psixoloji trening psixoloq tarafinden miixtalif psixoloji calisma ve metodlardan istifads
edilmakla kecirilon vo asas maqsadi linsiyyatda saristaliliyin artirilmasi ve camiyyatda
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davranisi miayyean edan bilik, bacariq va vardislarin formalasdirilmasi faaliyyatidir.

Semimi miihitde kegirilon treninqg istirak¢ilarin psixoloji gorginliyinin azalmasi va
daxili rahatliq hissinin yaranmasi baximindan effektivdir. Tasavviir edin ki, gézal bir
maclisda oturub s6hbat edirsiz. He¢ eve getmak istamirsiniz, ¢iinki siz evdasiniz. Haqqinizda
no diisiiniirlersa, onu deyirlar. Urayiniz istadiyi kimi 6ziiniizii aparirsiniz, elo bu zaman heg
kim sizi buna géra miihakimes etmir. Oziiniiz hagqinda ¢oxlu informasiya alirsiniz. Alinmis
informasiyani gabul etmak haqqinda garari 6ziiniiz verirsiniz.

Psixoloji konsultasiya zamani qrup treninglorina tez-tez miiraciat olunur. Bela
treninglar qrupun konsultasiya movzusuna uygun secilir. Belo nlimunalardan biri ilo tanis
olag.

Oziiniiderketma iizrs treninq programi

[. Programin maqsadi: 6zliniitaqdimat tizrs bilik ve bacariglara yiyslonmak.
Proqramin vazifalari:

1. Badan harakatlarinin dilini 6yrenmak;
2. Saxsi nitq stilina yiyalanmaya kdmak;
3. Isgiizar miinasibatlarin etikasin1 6yronmak;

4. 9laga qurma bacarigi va vardislarini 6yronmak;
Programin obyekti: Ganc miitexassislor, menecerlar va s..

II. “Praktik oziinilidarketma” treninq proqrami lizra kegirilon magsgalonin formasi,
metodlari va xtisusiyyatlari.

“Praktik 6ziinliderketma” treninq programi treninq formasinda taqdim olunur. Bunlar
asagidaki ardicilliqla bas verir:

1. Problem-materialin izahi ve miizakirasi;

2. Bu materialin miixtslif treninq tadbirlari ilo méhkamlandirilmasi.

Proqramda asagidaki vasitalardan istifads edilir:
e Treningin epizodlarinda videocihazlardan istifads etmak;
e Tadris videomateriallarindan istifada etmak;

e Komakei cap materiallarindan istifada etmak: 6ziinliteqdimetma niimunalari, vacib
tapsiriglarin siyahisi, seminar-treninqin situasiyalarini sarhetma materiallari vo s..

Yekunda har bir istirak¢1 “Praktik oziiniiderketma” proqrami ¢ar¢ivesinda kecirilon
treningla bagh dinladiyi fikirlars 6z miinasibat vo arzusunu bildirir, taassiliratlarini boliisiir.

[II. Masgalalarin struktur komponentlari

Program, dinlayicilarin yiliksek miistaqilliyi ve faalligl saraitinds taskil olunan 4
moarhaladan ibaratdir. Marhalslar lizro qoyulmus movzular bir-birila alagali olub dovri
xarakter dasiyir. Progamla bagh seminar-trening 2 asas marhalaya boéliinmakls 3 saat ii¢iin
nazards tutulur.

Marhalalar lizrs verilon material iki tarkibdadir:
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1. Maariflandirici;

2. Reallasdirici.

Maariflondirici hissada informasiya verilir, ikinci hissada ise onun reallasdirilmasi

aparilir.

2.3.9. Emosional gorginliyi azaldan texnika

Birinci marhala: iinsiyyatda emosional garginliyi azaldan 9 faktor hagqinda danismaq

(Coadval 2.2.):

«+»
Partnyora danisma imkani vermak

Partnyorun emosional vaziyyatinin basa
diistildiiylinii ifade etmak

Bu vaziyyatin basqalar ti¢ciin da saciyyavi
oldugunu bildirmakls tasalli vermak

Partnyorun problemina maraq

Partnyorun sizin ticiin shamiyyatli oldugunu
ona hiss etdirmak

Soxsi hagsizlig1 etiraf etmak

Partnyora problemini hall etmak tliglin
konkret ¢ixis yolu tliglin taklif vermak

Faktlara miiraciot etmak

Sohbat zamani nitqin sakit va arxayin
tempina kecid etmak

«=»

Buna mane olmaq
Buna irad bildirmak

Zaiflik gostardiyini onun diggatina
catdirmaq

Partnyora maragqgsizliq ifads etmak
Partnyoru tenqid etmak
Etirafi langitmak
Glinahkari axtarmaq
Soxsiyyatdon “Umumi”ys ke¢cmak

Nitqin tempini stiratlondirmak

Cadval 2.2. Unsiyyatda emosional garginliyin azaldilmasi gaydalar:

ikinci morhala: istirakeilar: ciitlora bélmaklo har biri ilo 5 daqige arzinde hansisa
miibahisali mévzu haqgqinda danismagq: iqtisadiyyat, siyasat, tohsil, incosenat va s.. Sonra har
birinin soyladiyi faktlar1 tahlil etmak. Onun fikirlori sodylomadiyi faktlara gora
giymeatlandirilir, asas faktlar1 séylomadiyi nazarina catdirilir ve sababi aydinlasdirilir. Buna

mane olan sabablar miiayyanlasdirilir.

Uclingii marhala: nailiyyatlorin motivasiyasi ve isgiizar iinsiyystin etikasi:

e Hor kas hayatda ugur qazanmanin yollarindan danisir;

¢ Buna mane olan sabablar gostarilir ve asaslandirilir;

e Isgiizar iinsiyyetin etikasina daxil olunan amillar ciitlar terafinden islonarak taqdim
olunur: Salamlasma, xudahafizlosma, goriislar, telefonla s6hbat, vizitlor (teqdim
olunma va gondarilma), bayramlari tabrik etma va todbirlarda birgs istirak;

¢ Rol situasiyalarinin manealari qruplasdirilir;
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e Miizakira: istirak¢ilar névba ila 6ziintlin linsiyyat tstiinliiklorinden danisir, 6ziliniin
yaxs1 keyfiyyatlori va c¢atismazliglarini qruplasdirir ve onlarin korreksiyasi ti¢glin
lazim olan vasitsalari gostarirlar;

e Istirakgilar 6z arzular1 ve dziiniitaqdimetms va 6ziiniireallasdirma iigiin gérmok
istadiklari miihiti tasvir edirlar.

Yekun: har bir istirak¢i seminar-treninq haqqinda teasstiratlarin1 boliisiir ve bunu
xususi blanklarda geyd edirlar.

Vizualizasiya

Vizuallagdirma prosesi sadadir. Onun wugurlu bas vermasi li¢clin insanda
ozunlidayisdirma, 6ziinliyenilasdirma, 6z siiurunda yenidenqurma ve maqgsadagatma istayi
olmalidir. Bunun ii¢iin insan miitomadi olaraq psixoloqun verdiyi tapsiriglar asasinda 6z
lizarinda islomalidir. Vizuallagdirma ils insan azrularini reallasdirmaqdan 6trii galacak plan
vo strategiyasini miiayyeanlasdirir. Bir neco masqdon sonra artiq he¢ nayin alinmayacagi
gonaatina galarak onu dayandirirsa, slbatts ki, zohmat hadar gedacak.

Insan, biitovliikds, golacoek arzularina morkezlaserok ona baglanirsa, o zaman agh
bundan hazz alaraq hamin obrazlar realligda oldugu kimi gabul edir. Arzular algatan va ya
miimkiinsiiz ola bilar. Ancaq vizualizasiya metodu ils is gorarkan insan daf edilmali olan
manealarle bagh toraddiid etmir va fantaziyalarindan zovq alaraq onlara yetismanin
yollarini gotiir-qoy edir.

Haqigatan da, pozitiv galacayi vizuallasdiraraq xeyir goran insanlar vardir. Depressiya
voziyyatinda, ya da 0ziine asagl aminliyi olan insanlar iss daha ¢ox manes haqqinda
diistiniirlar. 9lbatta ki, onlara pozitiv galacayin miimkiin olmasini xatirlatmaq lazimdir.
Praktik tafokkiir va planlasmadan istifade edanlar ii¢iin ise vizualizasiya metodu alverisli
vasitadir. Biitiin bunlar terapevtik prosedurla yerli-yerinda icra ediloan simvoldramalar
sayasinda miimkiin olur.

Vizualizasiya - qarsiya qoydugumuz va cahd gostardiyimiz maqsada ¢atmaq ti¢iin
yerina yetirilacak harakatlor ve onun naticalarinin obrazlh tasavviiri - azruladiglarimizin
toxayyiilda canlandirilmasidir. Bu prosesin ugurla basa ¢atdirilmasi ve samarali naticalarin
aldas edilmasi li¢lin asas sartlardan biri pozitiv diisiinmakdir. Vizuallasdirma - daqiq fikrin,
obrazlarin yaradilmasi ve onlarin sonraki mistaqil varlig1 ti¢lin lazim olan enerji ilo
gidalandirmasidir.

Vizuallasdirma bir ne¢o hiss organlar ile birge aparildigda daha inandiric1 ve tasirli
olur. Tutaq ki, arzuladigimiz bir saha tUzro ise qgobul olunmaq ili¢iin miisabigaya
gosulmusunuz. Sizin taqdimat giiniintizdiir. Bunu neca edacaksiniz? 9vvalca diisliincalarinizi
nizamlayin. Sonra taqdim edacayiniz slaydlar1 hazirlayaraq onlar1 obrazlar formasinda
vizuallasdirin. Geyinacayiniz paltardan tutmus istifads edacayiniz aksesuarlar ve asyalara
gadar har seyi siyahiya alin. Bir sozls, biitiin varliginiz, duygulariniz ve harakatlarinizla
fiziki, estetik, manavi, emosional va intellektual baximdan bu prosesa hazirlasin. Hiss edin,
sakil ¢akin, danisin va diisiiniin. Sanki har sey realligda bas verirmis kimi ciddi olun. Siza
zang vurub isa gabul edildiyinizle bagli xabar esidon kimi sevinin. Beyninizdan istifads edin.
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Hozzalmaya nail olun. Sonra éziiniizii dinlayin. Oziiniizde shamiyystli deraceda forq hiss
edacaksiniz. Emosional sahaniz dayisacak, fealliginiz artacaq va 6ziinligiymatlandirma va
ozlineinamda farq yaranacaq. 9trafda bas veranlori qavramaniz, miinasibatiniz va
reaksiyaniz dayisacak. Hadisalara farqgli yanasacagsiniz. Noqteyi-nazariniz va baxislarinizda
iralilayis va yeni sosial-rol mévgeyina uygun dayismalar va yenidenqurulma bas veracak.

Vizuallasdirma qaydalari

Semarali olmasi l¢ilin vizualladirma zamani bir sira qaydalar gézlenilmalidir. Bu
gaydalar vizuallasdirma prosesinda diisiincalardaki harakatlarin ardicilligidir.

Birinci harakat: maqgsadin aydinlasdirilmasi. 9vvalce qarsiya sade magqsadler
goymagq lazimdir. Onlar tadrican reallasdirildigdan sonra asas maqsada dogru gedilir. Catin
moagqgsadlarin asanligla ve birdafaya reallasacagini diisiinenlar yanilirlar. Bazan olur Ki,
olduqca sada goriinan maqgsadlara ¢atmaq ¢atinliklar hesabina miimkiin olur. Ona gora da
¢otin magsadlari reallasdirmaqdan 6tri onu hissalara bélmak lazimdir.

Vizualizasiyani 6yronan insanlar diisiiniirlar ki, har sey 6zbasina hall olunacaq. Lakin
vizullasdirmagda maqsad insanin istaklarini 6zii iliglin aydinlasdirmaq ve hall yollarin
axtarib tapmagqdir. 9gar o, qarsiya birdafalik can qurtarmaq tg¢iin halli ¢atin magsadlar
goyarsa, onu alde etmakdan o6trii vizuallasdirma onu yoracaq ve axirda bu fikirden al
cokacak. Sade maqgsad sada asyalar1 alds etmakdan baslayir: kitab, ¢canta, bilet, test kitabgasi
va s.. Har sey insanin arzusundan asilidir.

ikinci harakat: magsada kéklonma. Vizuallasdirma rahat, alverisli vo sakit soraitds
aparilir. Bunun iigiin diizgiin makan ve zaman se¢mak lazim golir. Insanin (kliyentin)
diistinca va fikirlarini bir markazds camlasdirmak lazimdir. Badanin harakatliliyi tadrican
azalir vo sakitlasir. Biitlin diqqgat daxili-“Mana” yonaldilir. Badan 6ziiniin ideal is ritmi ilo
calisir. Insan 6ziinii rahat, xosboxt ve 6ziinasinamli hiss edir. O éziinde canlanma va
miibarizayoe talobat hiss edir. Agll ve badon canli ve mitkemmaoldir. Insan 6ziinii yeni arzular
va faaliyyata dogru istigamatlondirmalidir. O 6ziinda yeni giic hiss edir. Bu hiss o gadar
guclidir ki, o, yeni ideyalar yaratmaq va yeni faaliyyata baslamaga hazirdir. Biitiin diqqgatini
bu talabatlara yonaldir.

Diistinmak lazimdir ki, naya daha c¢ox ehtiyac hiss edilir. Masalan, insan soxsi
kompiiter - noutbook almagq istayir, ancaq bunun ii¢iin vasaiti yoxdur. 9vvalce onu alda
etmak liclin lazim olan vasaiti hesablamalidir. Asagidakilar1 etmak lazimdir:

o Internets bas vurmagq ve satis sirketlorinin saytlarindaki qiymatlarla tanis olmag;
e Homin sirkatlorin 6zlinds olmaq va lazim olan informasiyani alds etmak.
Bunlar diisiinarak o, rahat nafas alir. Miimkiin deyilss, daha sads variantlar axtarmaq

olar (islonmis, lakin yaxsi veziyyatda olan kompiiter almaq ii¢iin yaxin dost va tanisla
moaslahatlogmak olar).

Uciincii addim: texayyiiliin iso salinmasi. Insan 6ziinii rahat hiss etmalidir.
Magsadini tasavviir etmays baslayir. Taklif edilon hansi fikir onun “Cib”ina uygundursa,
hamin harakat iizarinda diisiiniir. O, hissalara boliinmalidir. Satis sirkatlari ila alaga qurmaq
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ona c¢atin galir. O halda bu, dost va rafige ilo miizakire edilmalidir. Har ikisi malumati
facebookda yerlasdirir. Bu prosesda 6zl do miisahidaci kimi qalmir va faal istirak edir.

Belaca insan detallarin har birini aydinlasdirmahdir ve har biri ilo yaxin tomasda
olmalidir. Bu onun vizualizasiyasi olacaqdir. Halalik arzulayir. Har sey go6zal ve onun
trayinca olsun. Dustniilondon z6vq almalidir. Yasadigl emosiyalar olduqca vacibdir. Ela
aydin tasavvir etmoalidir ki, aldig1 hazz onu realligda alds etmays tahrik eda bilsin.

Doérdiincii harakat: naticaya galma. Arzuladigini alds etmak liciin insan fikirlarini
konkretlasdirmalidir: taza, yoxsa islanmis noutbook alir? Bunun {i¢iin iki magama digqgat
yetirmak vacibdir:

1. Daha yaxs1 va alverisli variant tizarinde dayanmalidir;

2. Vizuallasdirilan fikirlar pozitiv olmali va névbati marhala tli¢lin stimul verilmalidir.
Belslikls, vizuallagdirmanin ilkin marhalasi ugurla basa ¢atir. Onu reallasdirmaq galir.

Vizuallasdirma zamani bunlari etmak olmaz

Insan heg vaxt dayismak istadiyini vizuallasdirmamaldir. Bunun sirri ondadir ki, artiq
bas vermis doayismoni miitemadi olaraq 6zii do xirdaligina gadar vizuallasdirmaq onu
aktuallasdirmaq demakdir. Masalan, agar insan 0Oziindaki qorxu hissina lstiin galmak
istayirso, he¢ bir halda onun haqqinda diisiinmamalidir. Tasavviir etmalidir ki, avvallar
cosarat edib galmayan bir yera (mes», ¢ol, yliksak saviyyali is goriismasi, birbasa televiziya
cokilisi va s.) gedir. Basqalarindan farqli olaraq casaratla addimlayir, yol gostarir, casaratli
cixis edir, hamini inandirir va taacciiblondirir.

Vizuallasdirma texnikalari

Yalniz masqlar yolu ila insan taxayyiiliinl pozitiv fikirlarsa yonaltmak ¢atindir. Bunun
l¢lin samorali vizuallasdirma texnikasina yiyslonmoak lazim galir. Vizualizasiyanin bas
vermasi, pozitiv fikir va obrazlarin arzulara ¢evrilmasi liglin 6zlinamaxsus texnikalardan
istifade olunur. Texnikanin tatbigindan asili olmayaraq bitiin hallarda vizualizasiya bu
prinsipla islayir:

1. Kosmik enerji talobatina uygun olaraq beyinds ardicil qaydada cohdetms va arzu ila

bagh obrazlar ¢agrilaraq oyadilir;

2. Agil eyni vaxtda sanki kinoproyektor vo ekran funksiyasini yerina yetirdiyi kimi,
toxayytlilda do miiayyan obraz yaradilaraq miitamadi canlandirilir.

Vizualizasiyanin daxili aminlikle bas vermasi ti¢lin obrazlar yaradilarken bunlara amsal
olunur:

e Yalniz iimumi sozlardan deyil, hom do realliq hissi yaradan detallar vo konkret
ifadalardan istifada edilmalidir (xayalinda neca ev canlandirsan, hamin ev o gqadar
da boyiik deyil, lakin rahatdir, yaxud basqgalarini heyrats gatiron malikanadir);

¢ Canlandirma zamani arzulara yaxin olan anlayislardan istifads edarak gozlar 6niina
arzu va planlasdirilmis naticoye miivafiq obrazlar gatirilir (svvalce onun bir
yardimei hissasi, hayati, atrafi, sonra isa 6zl tasavviirda canlandirilir);
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¢ Biitiin sensor orqanlari (sas, kinestetik, dad ve qoxu) harakats gatirir;

e Ev harada yerlasir? Onun yerlasdiyi talanin yaxinhginda kicik cay axir, cayin sasi
qulaga toxunur, evin dahlizinds divar kagizlar1 yasili vo morugu rangdadir, dahlizda
manzara sakillari asilib, otaglarin divarlar1 ve désomadaki taxtadan hals ds rang
goxusu galir...

B. Kamar vizuallagdirma texnikasini “yaradici vizuallasdirma” aspektindan izah edir:
¢ Sizi kimsanin narahat etmayacayi sakit bir yer tapin;
e Arxasl Usto uzanib rahatlanin;

e Gozlarinizi yumub yiingiillasin. Gozlariniz qapali vaziyyatda baxislarinizi yuxari va
alniniza dogru yonaldin;

e Agzinizla yavas-yavas nafas alib burnunuzla buraxin. Tanaffiisiiniize markazlasin.
Diqqatinizi nafasi neca alib verdyinize comlayin;

¢ Bir ne¢a daqiga vo badan tam bosalib rahatlasanadak darindan nafas alib vermakda
davam edin. Bu sakilds, gozlarinizi yumaraq va toanaffiiso markeszlasarak alfa - ideal
yaradici vizuallasdirma vaziyyatina markazlasin;

e Bu veaziyyatds hayatinizda bas vermis va sizda giiclii miisbat emosional vaziyyat
yaradan ani xatirlayin. Sizds xosbaxtlik, mahabbat, mamnunluqg, yaxud minnatdarliq
hissi oyadan ani (qalib galdiyiniz, tsltif olundugunuz, imtahandan sla qiymat
aldiginiz, tahsilin hansisa marhalasine gabul olundugunuz ve sevgi yasadiginiz)
xatirlayin. Sonra duygu analizatorlarimizin qiivvasi va intuisiyanizdan istifads
edarak bu hadisani tam aydinlig1 va parlaghg ile tasavviir edin. Sizi cusa gatiran
hislari, sas, qoxu, dad va toxunma duygusunun yasadig1 magamlari xayalinizda bir
da canlandirin. Manfi emosiya na gadar qapali qalirsa, ondan azad olmaq da bir o
gadar ¢atindir. Ogar hansisa manfi emosiyalardan azad olmagq istayirsinizss, onlarin
canlandirilmasi vacibdir, ¢ilinki yalniz hamin emosiyalar1 canlandiraraq ve
aktuallasdiraraq onlardan azad olmaq mimkiindiir;

e Xosbaxt xatiralora qovusduqdan va 0Oziinlizde xosbaxtlik hiss etdikden sonra

golacakda alda etmoak istadiyinizi goracaksiz.

Oziiniin problemlarini 6ziina deyil, basqalarina aid olan problem kimi 6ziindan
uzaqlasdiraraq vizuallasdirmaq daha asandir. Istediklerini vizuallasdirmaq iigiin insan
0zlnl fenomenal insan, masalan, goriicl, fantastik asarlar rassami, fantastik kino ssenaristi,
romanlar misllifi, fantastik sair vo psixoterapevt kimi da tasavviir edas bilar.

Meditasiya

Qadim dovrlardan bu giina gadar meditasiya psixoloji vaziyyatin dayismasi ve “Hayat
glicii"nlin azalmasi zamani tatbiq olunan an ugurlu vasitadir. Meditasiya texnologiyalari
osasinda miixtalif enerji marksazlorine tasir gostermaklo psixikada oyanma yaratmaq
mimkiindiir. Hazirda diinya tacriibasinde meditasiya yolu ila hayat giiciiniin barpasi
sahasinda zangin tacriiba toplanib.

Miiayyan edilmisdir ki, gorms illiiziyalar1 zaman1 goz ortiiyliniin hiiceyralarinda stiur
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torafindan daqiq proqramla idars edilon “Oyanma”ya banzar proseslar bas verir. Oyanis
zamani tranassendensiya hadisasi miihiim rol oynayir. Mediumlarin verdiklari malumatlara
gora  psixoterapevtik seanslar zamani adamlar go6zlerini yumduqda (sliurun
transsendensiya vaziyyatinda) daha cox sar1 ve qirmizi isiglar goriirlar.

Meditasiya aninda diinya psixikaya dar goruniir. Stiur saxsi tacriibe serhadlarinden
kanara ¢ixir. Bu baximdan, meditasiya - mociizali isiqdir. Psixikanin miivafiq vaziyyatinda
beyinds isiga hassas olan va azgilobanzar vaz, elaco da intellekt sahasina niifuz edan xiisusi
hormonlar ifraz olunur. Homin hormonlarin tasirils insan ekstaz vaziyyatina galir.

“Ekstaz” yunan s0zii olub harfi manasi -“Bayirda dayanan” demakdir. Bu funksiyani
azgilobanzar voz yerina yetirir. Butin bunlar ekstaz vo hipnoz veaziyyatlorinds adi
vaziyyatdan tacrid olunmus beynin siiuralti sahanin kémayi ilo nazaratds saxlanildigini
gostarir.

Meditasiya texnikasi

“Tasavviir edin: sakit bir yaz giiniidiir. Giinas har yeri 6z isi@ina gorq edib. Onun iliq
sofaqlari insana xos ohval-ruhiyye baxs edir. Go6zal bir ¢omanlikdasiniz. Har yerda
rongarang cicoklar ac¢ib. Onlarin qoxusu ciyarlariniza dolur. Siza sla ahval-ruhiyys verir.
Comonliyin arasinda qoca bir palid agaci vardir. Onun yenico ac¢ilmis yasil yarpaqlari
giinasin altinda isildayir. Palidin yasil govdesina sOykenib oturursunuz. Teza otlarin
goxusundan sirin réyaya dalirsiniz. Agacin altinda kicik bir bulaq vardir. Suyun siriltis1 size
korpsliyinizi vo ana qucaginda oldugunuz anlar1 xatirladir. Burada o6ziinlizii tamamila
tohliikesiz hiss edirsiniz. Hayata yenidon baslama arzusu biitiin viicudunuzu sarir.
Uroyinizdas yeni arzular bas qaldirir....".

Belo meditativ seanslarin ranglarle aparilmasi daha slveriglidir. Bunun {g¢ilin
soxsiyyatin problemi va hissi-emosional vaziyyatine miivafiq reng ve musiqi secilmali va
psixoterapevtik prosedur talablara miivafiq aparilmaldir.

Stiurun ozalalora gatirilmasi diger vo meditasiya metodu ilo ds hayata kegirilir.
Meditasiya zamani siiursuz sozlar, s6z birlogsmalari vo saslorden - mantralardan istifada
olunur. Mantranin maqgsadi diggat li¢iin kesisma ndqtasi yaratmaqdir. Bu yolla masq edan
soxs diggatin passiv markazlosmasini yerina yetirmis olur.

Mantranin saslondirilmasi zamani adam, adatan, rahat veziyyatda ve gozlar yumulmus
halda oturur. Bunu xatirlatmaq olduqca vacibdir ki, meditasiya edan soxsdon mantraya
moarkazlasmani talab etmak olmaz. Lazimdir ki, o, mantrani hiss etsin va ona 6ziinli udmaga
imkan versin. Diggat tamamilo mantraya markazlasdikde beyindon azalalor vo daxili
orqanlara bir cox signallar gedarak orada itir. Naticads, somatik signallar daha sakit olur.

Meditasiya tacriibasi

Meditasiya markazlosma saviyyasinin artmasi liciin an yaxsi vasitadir. Meditasiya
harokatin 6ziine yiiklomayi dyradir. Insana etdiyine markezlosmak lazim deyil. Bu 6zii-
0zlna bas verir.

Baslica psixologiya maktablarinds meditasiya asagidaki qaydada aparilir:

1. Konar tasirlorin olmadig1 sakit yer tapmaq. Havanin hararati rahatliq hissi
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yaratmalidir;

2. Relaksasiya miiddatinds naye markszlosmak lazim oldugu aydinlasdiriimalidir.
Mantra kimi istanilon neytral s6zden istifade etmak olar. 9gar diqgat yayinirsa,
hamin s6za gayitmaq ve onu yaranmis assosiasiya bitona (qurtarana va tiikenana)
godar tokrarlamaq, sonra isa sakitce diqgqati markazlasdirmak flg¢lin secilmis
obyekta gayitmaq lazimdir;

3. Daha vacib prinsip miinasibatin passivliyidir. “Qoy bu 06z-6ziine bas versin”
prinsipini gozloamak lazimdir. Fikirlara passiv sokilda galib-getmayas icaza verilir va
onlarin uzaqglasdirilmasi tUgilin tazyiq gosterilmir. Diggatin obyekta passiv sokilda
gayitmasini bacarmaq lazimdir.

Diqqgatin markazlasmasi texnikasini masq edarkan dariden-qabiqdan ¢ixmaga ehtiyac
yoxdur. 9gar fikron “Sifotim bosalir...” ifadasi saslandirilirss, hamin maqamda 6z sifatinin
obrazindan savay1 masq edanin diggat markazinda he¢ na olmamalidir.

Ik marhalads diggat markezlosmali oldugu obrazdan tez-tez yayimnir. Buna sakit veo
miivaqqgati ¢atinlik kimi qiciglanmadan ve gargin diqgeti lazim olan istigamata
morkazlasdirarak yanasmagq lazimdir.

Belo tolimlordoa faal azale hoarakatlarini imitasiya etmays imkan veran masqlar -
ideomotor aktlar xiisusi yer tutur. Tasavviir edin ki, sag alinizda tennis topu tutmusunuz.
Indi maksimal saviyyede homin tennis topunu tesevviir edin: 6l¢iisii, formasi, ¢akisi,
elastikliyi, hamarlig1 va s.. Sonra fikran topu barmaglarla sixib buraxin, ancaq bunu els edin
ki, harakatlor azalalar tarpeanmadan fikren yerina yetirilsin. Tosavviir edilon harakatlari
haqigatda oldugu kimi icra edin. Bu zaman sakit, ritmik ve darindan nafes almaq lazimdir,
cliinki harakatlar fikran yerina yetirilse ds, ideomotor aktlar real harakatlards oldugu kimi
yorgunluq yaradir.

Toxayyiiliin giicli insana daxilan yeniden qurulmaga, bir ¢ox sartilikden azad olmaq va
yeni “Man” yaratmaga imkan verir. Bununla bels texayylil parlag olmagla yanasi, eyni
zamanda darin tosssliratlar va hislarle miisayiat etdikde harakata kecir. Basqa sozlo, psixi
vaziyyati idara etmakdan 6trii yalniz hansisa obrazi daqiq tesavviir etmak deyil, ham da onu
tam olaraq hiss etmak vo yasamaq garakdir. Bunun liclin miixtslif goriintii ve situasiyalari
tez-tez toxayyiilda canlandirmagq, onlarla yasamaq ve bu zaman miivafiq hiss ve emosiyalari
sinamagq garakdir. Makan, ranglar, sas vo qoxunun tasavviir edilmasi va toxayyiilliin daha da
aydinlasdirilmasi iiciin biitiin hiss orqanlarindan istifads olunur.

Sevincli gozloma ve hdvsalasizlik oshval-ruhiyyasi yaratmaq {g¢lin icra olunan
masqlardan biri ils tanis olaq.

Relaksasiya vaziyyatinds fikron, mazmuna diqqat yetirmadan, lakin nitqi harakat kimi
imitasiya edarak va soyladiyiniz ifadslari hiss edarak “Narinci - narinci portagal” sozlarini
tokrarlayin. Apelsin haqqindaki taassiiratlar 6z-6ziina yaranacaq. Diqgatinizi onun rangina
yonaldin. Mazuniyyate getdiyiniz sevimli yerdaki binada (bag evi, mehmanxana, yaxud
malikanada) kicik otaq tasavviir edin. Onun yegana pancarasinda narinci pards asilib. Sahar
glinasi onun aralarindan otaga yayilir. Sahar atrafindaki yay saharinin taravatini xatirladan
portagal qoxusunu xatirlayin. Bu an sizda sevinc dolu hovsslasizlik hissi bas galdiracagqg.
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Miimkiin gadar tezlikla tanidiginiz sevimli istirahat yerina getmak istayacaksiniz. Xiisusan,
albayaxa doylsciilarin psixi xUsusiyyatlorini masq etmak, eloco do masq prosesinda
bilavasite o6ziinlinizamlama qaydalarindan istifade etmak xeyirlidir. Bu, masqlarin
monotonlugunu azaldir ve emosionalllq ve semarsliliyi artirir. Eyni zamanda psixi
ozlinlinizamlama bacariqlar1 inkisaf edir ve kamillasir. 9lbayaxa ddylisciilar, xiisusils,
hazirliq marhalasinda qagmali olurlar. Monotonluguna gora aksar idmangilar qagisi sevmir,
yalniz zaruri hallarda bunu icra edirlar. Psixonizamlamanin kémayi ila qacisi daha maraql,
xeyirli, hatta calbedici etmak olar.

Bunun iciin gagls zamani hansisa yerda sahatonizds olan asya ve hadisalora
morkazlasin. Yaxsi olar ki, agyalar1 yalmiz gérmakla kifayatlonmayasiniz. Hom da onlarin
rong va formasindan z6vq alasiniz va kiilayin xosagalan tazaliyi, qlivvasi, azalalarin giicii va
badanin yiingiilliiylinii hiss edasiniz. Bu duygulara na qadar ¢ox markazlassaniz, bir o gadar
maraqli olacaq va siz tezlikls, botiivliikds, ya da tadricen gagisi unudacagsiniz. O avtomatik,
daha gonaatli vo daha rasional olacag. Daha az giic sarf edacok vo miiddatini artira
bilacaksiniz.

Diqqgati gac¢isa markazlasdirma bacarigl 6zliniinizamlamanin asasinda durmaqla ona
sevinc va hazz alma verir. Bu, qagisin sirridir. Yaqin ki, Tibet yoqa-siiratli qaganlari
moarkazlasma metodlarindan istifadays boyiik diggat ayirirlar ki, bu onlara vaxt vo makana
diggat ayirmamaga imkan verir. Bunun sayasinda onlarla, hatta yiizlarls kilometr masafani
gacaraq qat edirlar.

Diqgatin markazlosmasi masqina kicik c¢evrade sexsi duygular vo teassiiratlara
moarkazlasdirilorek baslanmasi maslahatdir.

odvvalca badanin hansisa hissasini (masalan, allar, ayaqlar, burun, gozlar va s.) hiss
etmayi sinaqdan kegirin. Bunu daha yaxs1 etmak liciin ¢ox diggatli olmaq lazimdir. 9gar
golbinizi hiss etmak istayirsinizss, o zaman har bir barmaginiz, ovcunuz va bilayinizi
ayriligda duymalisiniz. Barmaq hissi oyanmirsa, onda gozlari bagh halda onu tarpadin.
Sonra diqgatinizi diger barmaga yonaldin. Bundan sonra ayaq barmagqlarinizi hiss etmaya
baslayin. Adaten, 3-4-cli barmaqlar daha zaif hiss olunur. Ona géra de hamin barmaqlara
daha ¢ox diggat ayirin. Bu masqlarin sonunda 6ziiniiz do hiss etmadan xeyli (400-500 metr)
moasafani qat edacaksiniz.

Diqgeti yalmiz bir obyekt {lizarinde saxlamaq olmaz. Diqqgati obyektlar tizarina
yonlandirmak, mimkiin qadar paylasdirmaq, eyni vaxtda bir ne¢o obyekts
moarkazlasdirmak, gah biri, gah da digarina yonaltmak yaxsi olardi. Masqglar zamani miisbat
emosiyalar oyatmaq Uc¢lin o0ziiniamrlasdirma va 0Oziinilitalgini de unutmayin. Tabiatdan
z0vq alaraq 6z-0zliniiza deyirsiz: “Semada neca gozal ranglar var! Buludlarin formasi neca
forqli vo maraqhdir!”, “Qarsidan goalon kiilok neca xos hislar oyadir!”, “Otrafda neca
gozalliklar var!” ve “Qagmaq neca rahat va xosdur!”.

Orqanizmin vaziyysatini do unutmayin. Qa¢is zamani 6ziinlizae asagidakilar1 talgin
edirsiniz:

e Urok tam isloyir, ritmik ddyiiniir, giin ke¢dikca daha da giiclonir ve masqlara alisir;

o Tonoafflis gaydaya diisiir va ciyarlar rahat nafas alir;
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¢ Biitiin orqgan ve sistemlar daqiq, nizamla ve ahangdar calisir;

e Badan pozitiv enerji ilo tamizlanir va dolur.

Belo oOzilniitalgin qagisi ritmik edir, vaxt maraqli Kkecir, yorgunluq azalir ve
hovsalasizlik minimuma enir. Qacisin strati artirilarkan psixi vaziyyati do dayismak lazim
golir. Bu zaman giic vo miigavimatin artirilmasina yo6nsaldilmis sézler, ifadslor va
obrazlardan istifadas edilir.

Ozalalarin garginliyini azaldan, eloce do miigavimati artiran masqlar do xeyirlidir.
Coxdan malumdur ki, azalalarin bosalmasi bdyiik ustaliq talab edir. Qacisin daha ganaatli
olmasi iiclin oazalalori maksimal daracade bosaltmaq lazim gslir. Bunun iiciin qagis
miiddatinda sol sli dirsekdan sixaraq 10-20 saniye miiddatinda gargin vaziyyatda saxlayin.
Sonra “Rahat ol!” komandasini verin. Bosalmani autogen, yaxud psixo-azale masqlarinin
komayi ilo da etmak olar.Bununla da miixtalif azala qruplar1 masq etdirilir.

Xiisusi psixoloji vaziyyata diismakdan 6trii (azarkes, cusagalma, xos hayacan va s.) bu
moasqlarin miiayyan saslardan ibarat asarlarla aparilmasi maqgsadauygundur. Finis, alqislar,
miikafatlar, giil-cicok. Daha sakit vaziyyatda olmaq tli¢lin giilimsamak kifayatdir. Tobii giiliis
an yaxsl tasiredici vasitadir. Hansisa xosagalan situasiya, latife vo xatirani yada salaraq tirak
dolusu da giilmak olar. Bu, insanda xos ahval yaradaraq har seyi unutduracagqg.

Hayat boyu yaranmis vardis, inamsizliq, qorxu, ehtiyatlihq ve digar longidici va
goruyucu amillar buna mane olur. Ancaq bunu etdikda vardis ve qorxularin stiura tasiri ya
zaiflayir, ya da itir. Pozitiv obrazlari ¢agiraraq onlar1 daha aydin vae davamli etmakla neqativ
obrazlarn zsiflotmak miimkiin olur. Naticalarin yaxsi olduguna aminlik yarandiqda daxili
alomda nahang giiciin oldugunu anlayaraq vizuallasdirmani hayatimizin bir hissasina
ceviririk.

I sart: inamla silahlanmag, tekidlilik gostarmak, hovsalslilik gostarmak va giica sahib
olmaq (Kummer).

Qeyd edildiyi kimi vizualizasiya miivafiq texnikaya asaslanir. Pozitiv enerjiya inami
mohkamlandirmak obrazlarin ¢agirilmasini asanlasdirir. Bu zaman 6z-6ziine asagidakilar
deyilir:

e “Man oldugum kimi olmagq istayirem”;

e “Yasadigim li¢ciin xosbaxtom”;

e “Man hayatdan zévq aliram”;

e “Enerji ilo dolmusam”;

o “Fiziki vo aqli vaziyyatim tam gaydasindadir”;

e “Man ugur yolundayam”;

e “Man sakit vo rahatam”;

e “Oziims ayirmagq iigiin manim hamise vaxtim olur”;

e “Voziyyatim giindon-gilina yaxsilasir”;

e “Soxsi hayatim yoluna diisiib”;

e “Fikirlasirom ki, varh ola biloram. Oz isimi sevirom”.
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Cimlalari ayriliqda, yiiksekdan va yaxsi olar ki, glizgli garsisinda tekrarlamaq
lazimdir.

II sart: pozitiv aminliys sahib olmaqla maqgsadlarin vizuallasdirilmasini asanlasdirir.

Vizuallagdirmanin samaraliliyi diqqati xarici alomdan konarlasdiraraq organlar va
daxili alomin duygularina yonaltmakdir. Daxili aloma bas vurmagla agilda fiziki ve psixi
faalliq yaradan obrazlar stimullasdirmagq olar. 9gar irada ve diqqat daxils yonalarss, atraf
alomdan tacrid olunmagq olar. Bu zaman obraz 6z-6ziina yaranacagq.

III sart: vizualizasiya prosesi geyri-daqiq obrazlarla bas verdiyindan hévsalsli olmaq
lazimdir.

Vizuallasdirma gabiliyyati biitiin insanlarda eyni ciir olmur. 9n boyiik forq bu isa daha
cox vaxt va giic sarf edanlards olur. Bir coxlar1 bu gabiliyyats tez bir zamanda yiysalondiklari
halda, digarlari xeyli ¢atinliklarls tizlasirlar.

Vizualizasiya - fordin 6z beynindaki ehtiyat anbarlarda saxlanan obrazlarin tesavviira
gotirilmasidir. Onun maqsadi hazirda problemlarin neco olmasi vo goalacokds neca
olacagindan asili olmayaraq oziiniikamillosmada kémak edacak problemlar, yaxud dalillari
aydinlasdirmaqdir.

Relaksasiya

Autogen reaksiyalarin samarasi bu prosesda bas veran relaksasiyanin (relaksasiya -
latinca relaxatio zaifloma vo skelet azalalorinin tonusunun enmasi) tasiri ilo yaranan va
vegetativ asab sisteminin parasimpatik sahalarinin tonusunun artmasi ilo miisayiat olunan
trofotrop reaksiyalarin tasirinde 0Oziinli gostarir. Homin tasir orqanizmin stress
reaksiyalarini neytrallasdirmaga qadirdir. V.S. Lobzin (1974) va b. autogen reaksiyalarin
tasirini bas beynin limbik va hipotalamus sahalarinin faallasmasi ile alagalandirirlar.

Trofotrop reaksiyalarin izahi ile bagh olaraq son illarde neyrocarrahiyys sahasinda
yeni vo maraqli kasflor edilmisdir. On yeni tadqiqatlarin naticalarine gora hazirda beynin
sag yarimkiirasinin funksional dominanthig1 simpatik asab sisteminin faallig1 ilo miisayiat
olunur. Bu, stress l¢ilin xarakterik olan bir vaziyyatdir. Parasimpatik asab sisteminin
faalligindan yaranan sol yarimkiiranin funksional dominanthg ise daha ¢ox sakit glimrahliq
amala gatirir (Oppenhaymer, Gelb, Girvin, Hacinski, 1992, Fokin, Boravova, Qalkina, 2009,
2010). Bir sira miuolliflor sag yarimkiiraya artiq enerjidoen azadolma, sol yarimkiirays isa
enerji itkisinin qarsisini alma funksiyasini yerina yetiron markeazlor kimi yanasirlar
(Rebrova, Cerniseva, Rotenberq, 1994). Fiziki manada isa entropik ve informasion proseslar
hor iki torafs aiddir. Entropik proseslora (enerjinin itmasinin geridéonmazliyi qanunu) -
semantik quruluslara moarkazlosma, semantik harakatlorin tamamlanmamasi, formal
moantiqi naticalars asaslanan diskursiv tafakkiir va diskursiv idraka aparan iimumi semantik
catismazhglar kimi baxilir. I. Sulsun tesnifatina goéra hazirda istifade olunan autogen
masqlar iki saviyyas liglin nazardas tutulub:

¢ Relaksasiya va 6zliniitalqin masqlarina hesablanmis - “Asag1” saviyys;

e Pasiyenti miixtalif dorinlikda ve intensivlikda trans veziyyatine qadar faallagsdiran
“Yiiksak” saviyya.
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Relaksasiyayiiksak azala tonusuna malik olan insanlar ti¢iin xeyirlidir. Onun kémayi ila
asob gorginliyi azaldilir. Bu tasiredici imkanlara gore psixoterapiya, hipnoz ve yoqa
sisteminds relaksasiyadan saglamlasdirici va profilaktik tadbirlarin hayata keg¢irilmasinda
genis istifads edilir. Bu baximdan meditasiya prosesinda relaksasiya stress voa psixosomatik
sistemin tenzimlanmasi liglin tatbiq olunur.

Relaksasiyadan istifade etmis insanlarin tacriibasi gostorir ki, onun tasiri ilo azala
gorginliyi, emosional garginlik- hayacan, fikirlarin qarisighgi, nigarangilig, qorxu va s. kimi
hallar, elaca da diisiince daginiqhgl, xiisusils, golacakla bagl qarisiq ve anlasigsiz
nigaranciliq hissi yox olur. 9vazinda daxili eaminlik hissi artir ve samarali, sistemli,
mohsuldar faaliyyat gostermak havasi yaranir. Yarimgiq galmis islor basa catdirilir,
uzunmiiddatli, lakin ardicil hayata kecirilmali olan halli ¢atin planlarin icrasina baslamaq
mumkiin olur.

Miiasir hesab edilan, asasi isa hale 1920-ci ilde qoyulmus vo samarali relaksasiya
texnikasinin miuollifi Amerika hakimi Edmund Cekobsondur. Relaksasiya texnikasinin
asasinda bu fizioloji faktlar dayanir ki, giiclii garginlikden sonra har hansi azslada darin
rahatlama bas verir. Buna uygun olaraq biitiin skelet azalalarinin darin relaksasiyasi ticiin
eyni vaxtda onlar1 ardicil qaydada giicli sakilda garginlesdirmak lazimdir. Doktor Cekobson
va onun ardicillar: har bir azaloni maksimal daracada 5-10 dadiga arzinda garginlasdirarak
15-20 daqigeda homin nahiyslorde oyanan hislore moarkeazlosmayi ve noalarin “bas
verdiyina” diggat yetirmayi tovsiya edirlar. Ovvalca garginlik hissini dark etmayi 6yronmak,
bundan sonra isa hamin hissi zaiflik hissindan farglandirmak lazimdir.

Cekobson avvalcae bunun iigiin an xirdaligina gadar badsnin biitiin szalalarinin
garginlasdirilmasi liglin 200 civarinda masq va texnikalar islayib hazirladi. Hazirda hamin
texnikalar 16 azala qrupu lg¢lin sistemlasdirilmisdir.

Meditasiyalar zamani relaksasiyanin bu texnikalarindan slverisli qaydada istifads
etmak liclin pasiyentloar miixtalif pozalar - divan, diiz carpay1 ve désemada yatmis ve ya
yarimyatmis vaziyyat alirlar: Homin vaziyyatda 6 miixtslif tapsiriq yerina yetirilir:

1. “Agirhq” masqi - azals tonusunun sakitlasdirilmasi;

. “Istilik” masqi - dori drtiiyiinii ohate eden damarlarin genislandirilmasi;
. “Nabz” masqi - lirak doyiintiilarinin normallasdirilmasi;

. “Noafas” masqi — spontan va ritmik tanaffiislin tanzimlonmasi;

. “Glinas kalafi” masqi - daxili orqanlarin gan tachizatinin normallasdirilmasi;

o U1 A WD

. “Sorin alin” masqi - bas agrilar zaiflayir, ya da kasir.

Autogen masqlarin asas magami asagl saviyyadir. Bu saviyya psixoloji praktikada
(basga veaziyyat va farqli durum) “Yiklonma” adlandirilir. Alman psixiatr1 D. Miiller -
Hegemann bunu autogen masqlarin tasiri naticasinda bas beyin qabiginin faalliginin enmasi
ilo alagalondirir. EEQ- da (elektroensefaloqrafiya) bela vaziyyat giimrahlasma va yuxu
vaziyyatinin araliq marhalasi kimi gotiiriliir.

V. Lute autogen masqlari 5 kateqoriyaya boliir:

1. Neytrallasdirict - qiciglayic1 faktorlara qarsi bigansliyi yaradir (udlag spazmi
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zamanl - “boguluram, vecima deyil”, allergiya zamani - “tozcuq diisiib, vecima deyil”
duygusu oyadir);

2. Giiclondirici - gizli fikri proseslori foallasdirir (enurez hallarinda “Istadiyim vaxtda
oyana bilaram” fikrini oyadir);

3. Istigamatlondirici- baghliq - zeiflodici adiktiv baglihq (“Men spirtli ickidan
azadam”);

4. Paradoksal - telginetma formuluna asaslandirilan “Oks-tasir” effektindan istifada
etmoak;

5. Gliclondirici - saxsiyyatin miisbat keyfiyyatlorinin an yumsaq va stimullasdirici
inkisafi.

I Masq. Relaksasiya va taxayyiila nazarat:

¢ Sakitlasin, rahatlanin ve diqqgati tenaffiisa yonaldin;

e Nofas alib verarkan bas veran fiziki relaksasiyalar, hislar, agirliq hissi, istilik hissinin
tazahiirii va relaksasiyanin artmasina diggat yetirin;

e Basiniza golon bitln fikirlori qeyd edin, onlara ¢ixma imkani1 verin, onlara
moarkazlasmayin va diggatin tonaffiisa markazlasmasini barpa edin;

e Tasovvir edin ki, xosladiginiz va rahathq tapdiginiz bir yerdasiniz: cay, gol ve ya
daniz kanari, mesa, bag evi, tanha, rahat otaq va park;

II - Taktil, dad va qoxu duygularinin tasavviir edilmasi:

e Tasovviir edin ki, aliniza saftali gétiirmiisiiniiz va onun tiiklii gabig1 ve yumsagligini
hiss edirsiz;

¢ Onu qoxulayin, stolun tistiinda diyirladin, dislak alin ve dadini hiss edin;

¢ Saftalinin toxayyiil obrazini yarada bilacak biitiin vasitalardan istifads edin.

III - Detallarin ayird edilmasi:

e Fikran sevdiyiniz yera gedin;

e Toasavvir eds bildiyiniz biitlin detallar1 ayird edin: otagin qurulusu, mebel, dizayn,
isiglandirma, divarlarin rangi ve panceradan goriinan manzara.

1V - Harakatin hiss edilmasi:

o Horaki faaliyyat li¢lin element secin (top ¢iloms, italomsa, qacis, yerinds hoppanma,
hiindiirs tullanma vs s.);

e Ela tosovviir edin ki, hamin harakati yerina yetirdiyiniz zamanda oldugu kimi
hazirda da “©zals sevinci” yasayirsiz;

e Horakati yenidon tokrarlayaraq har dafs onu eyni gaydada yaxsi, hatta avvalkindan
daha yaxs1 yerinas yetirirsiniz;

e Ogor mimkiindiirss, bels fikri masqglorden sonra hamin harakatlari realligda da
edin;

e Ogor siza daha ¢atin galirss, o halda mental va fiziki harakatlari davam etdirin, bu
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halda ugurlariniz shamiyyastli deracads artacaq ve daha stiratli olacagq.

I magq - Obraz va onun oyatdigi duygularla is

Informasiyanin béyiik bir qismi xarici alomden goz vasitesile alinir. Bizi shate edan
obyektlarin rang, forma vo 6l¢iisii onlarin giymatlondirilmasi {liglin boyiik shamiyyat kasb
edir. Yalniz qisa nazar salmagqla obyektlarin bir cox keyfiyyatini ayird eds bilarik.

Bu masq gébrma gqavrayisini toxunma qavrayisi ila birgs inkisaf etdirir. Ciinki gériinan
obrazlar psixikanin sensibilizasiya qanununa uygun olaraq dari duygular: da oyadir.

Bu tacriiba vizuallasdirmada har hansi fikir formalarin1 canlandirmaq ve harakats
gatirmaya qadirdir. Bu masq hayatdaki real situasiyani deyismak iiciin onu yalniz tasavviir
etmak, canlandirmaq va gormak deyil, hamginin,hiss etmak vacibdir.

1. Eynicinsli materialdan hazirlanan har hansi sads formali asya - gab, meyvs, taravoz,
suvenir va s. secib onu stolun iistiine qoyun. Diqqgatinizi hamin asyaya markazlasdirarak
onun an xirda detallarina daqiqliklo baxin. Orada axtardiglariniza sizin ti¢iin an miithiim va
hayati shamiyyatli masalo kimi yanasin. Sonra alinizi uzadib ona toxunun. Barmagqlarinizi
fiqurun tizerinda gazdirarak keyfiyyati, formasi, hararati, qurulusu va 6l¢iisiinii hiss etmaya
calisin. Eyni zamanda asyaya baxaraq sllarinizle duyun. Masalan, “Ag at” fiqurunu
ovcunuzun igarisi ila hiss edin: uzunsov, badani hamar, soyuq, yali kala-kotiir va basi uzunsov.
Dayaq hissasi topaciya banzar. Yaxud dibgakdaki kala ¢icayini bels tadqiq edarkan basqa
hislar yasayacaqsiniz: Lagak ve yarpaqlarin hamarhgl, formanin dairavi ve uzunsovlugu,
soyuqlugu, bitkinin yumsaq, qabin isa barkliyi, cicaklarin taclarinin darinliyi, uclarinin isa
sortliyi vo s.. Bu qaydada tadqigati 7- 10 daqige davam etdirin. 9syan1 yenidon stolun
Ustiine qoyun. 3 daqigalik fasiloaden sonra diqqgatinizi yeniden, ancaq bu dafe slinizla
toxunmadan ona markazlasdirin. dlinizin ovcunu asyaya taraf acilmis veziyyatda tutaraq
onun uzarinda 15-20 sm. hiindiirliikds saxlayin. Ovcunuzla bir ne¢a daqiga yasadiginiz
biitliin hislari canlandiraraq yenidon duymaga calisin. Masqinizi 10 deqigse davam etdirin.
Giin arzinde bu masqi xiisusi sorait taleb olunmayan searaitde vo miixtalif asyalarla
tokrarlaya bilarsiz.

2. Ikinci morhala birinciys oxsardir. Bu dafa isi avvellor gérdiiyiiniiz, lakin slinizlo
toxunmadiginiz asya ilo aparirsiz. Ona diqqgatle baxaraq gozlsrinizlo keyfiyyatini
aydinlasdirmaga calisirsiz. Sonra aliniza gotiiriib teassiiratlariniz va hislarinizin dogru olub-
olmadigini yoxlayirsiniz. Bunu hayatinizin har aninda - gazinti, alig-veris, baliq ovu, matbax-
tosarriifat islori, amak faaliyyati veo diger vaxtlarda eds bilorsiniz. Magsadiniz sizi shata
edan obyektlorin xassalari, rang va formasi, qurulusu, hararati, 6l¢iisii ils, daha daqiq, xirda-
liglarina qadar hiss etmak - metali agacdan, plastiki torpaqdan, parcani kagizdan, o ciimls-
dan eyni 6l¢iilii bécayi dos nisanindan farglandirs bilmakdir.

3. Bu masq sakit saraitda edilir. Sada formali, eynicinsli, kicikhacmli obyekt, masalan,
qizilgil gotiiriliir. 9vvalki masqlarinizds istifads etdiyiniz asyalardan biri da ola bilar.

I masqdaki harakatlari yerina yetirin. Diggatle baxin va slinizde tutaraq materialin
keyfiyyati, formas1 va farqli xlisusiyyatlorini hiss edin. Sonra asyani qarsiniza qoyub
gozlarinizi yumun. Detallarinm1 xatirlamaga c¢alisin. Xayalinizda canlandiraraq realliqda
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oldugu kimi kanar fikirlari yaxin buraxmadan hartarafli tasavviir edin. Alinmadiqda yenidan
bunu takrarlayin. Masqi yiiksak keyfiyyatla va sizi gane edacak tarzds icra etdikdan sonra
novbati harakata kecin.

9syanin rangini fikran dayisdirin. 9vvalca onu 6ziina xas olmayan rangds tasavviir
edin. Qizilgiil qirmizi, ag ve sar1 ronglarde olur. Indi ise onu tasavviiriiniizde qara, goy,
bandvsayi va digar renglarda canlandirin. Giilin formasini da yasti, uzunsov ve yumru
olmaqgla dayisdirin.Yaratdiginiz har bir yeni obraza diqgatla baxin vo davamli olmasina
calisin. Bu masqi miixtalif materiallarla vo miixtslif 61¢tidoki asyalarla da davam etdirin.

Il masq - Yaradici ideyalarin oyadilmasi

Gorma va toxunma duygusu iizarinda bels isladikdan sonra esitmani aktuallasdirmaq
lazimdir. Bu, sas informasiyasini yalniz diisiincalarls va sassiz deyil, tam sakilde qavramagq
liclin olduqca vacibdir, ¢iinki biz informasiyalar1 gorma obrazlari ila yanasi, eyni zamanda
sas signallar vasitasile qavrayiriq. Burada vacib sart sas masqlarinin gecalar, ya da yuxuya
3-4 saat galmis edilmasidir. Bels masqlardan sonra yuxu qagir. Esitdiyiniz ve avvallar diqgat
yetirmadiyiniz saslar size mane olacaq. Masqlar ¢ox sas olmayan yerlarda - ev, tabiat, park
vo istirahat makanlarinda aparilir.

2.3.10. Sas iizarinds is

Sozlar hamin meorkazlardaki yaradici ideyalar1 oyadir. 9vvalce dumanli olan bu
ideyalar todricon “Yeni sozlarla don geyinarak” aydinlasir vo mahiyyati balli olur. S6z tasiri
zamani hamin anda beyin markszlarinds onlarin isini istiqgamatlondiron ve dominant
reflektor sistem faaliyyat gostarir. Beyin marksazina daxil olan yaradici s6ziin shamiyyati
odur ki, birincisi, daginiq diisiincelorde daha sabit ve daqiq slagaler yaranir. ikincisi,
tosadiifi va garisiq alagalardan imtina olunaraq fikir vahid ideya va ¢ixis néqtasine dogru
axin edir, bu axinda birlasarak giliclonir markazlasir, yeni istiqamat vo maqgsad - daha da
aydinlasma, konkretlosma, planlasma va geyri-maddi formadan maddi formaya ke¢ma
amoala gatirir. Neyropsixoloji eksperimentlar bu sistemin formalasmasi prosesini izlomaya
imkan verir.

Tabiat qoynunda va ya bagcadasinizsa, o zaman rahat bir yerds oturun. Yaxs1 olar ki,
arxanizi qocaman bir agaca soykayasiniz. Gozlarinizi yumun. Darindan nafas alin. 9trafdaki
saslori dinlomaya baslayin. Diqgatinizi har bir sass yonaldin. Xirda yarpaqlar va
hagaratlarin sasini esitmaysa c¢alisin. 9gar onlarin uzagda oldugunu diisiiniirstiniizss, o
zaman 0ziinlzl xastanin ciyarlarini dinlayan hakim kimi tasavviir edin. Hesab edin Ki,
qulaqlariizda lokatoru avaz edan fonendoskopla onlarin an zaif saslarini bels esidirsiniz.
Bu saslar avvalca zaif olur, Sonra ise artmaga baslayir. 9vvalca zarif zinqirov ¢igayindan
golon zang saslari kimidirsa, getdikca asgar marsi kimi sas-kiiyli ve gurultulu olur.
Tobiatdan galan an zaif saslari bels esitmaya baslayirsiniz.

Bundan sonra saslari forglandiracaksiniz. 9vvalca bir sasi, masalan, otlarin xisiltisiny,
sonra kollarin tarpanisini taniyin. Agaclarin budaqglarinin harakati, quslarin ve heyvanlarin
sasini ayirin. Bundan sonra vizuallasdirmanin noévbati marhalasina kega bilarsiniz.
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2.3.11. Autogen masq

Autogen - yunan sozii olub (auto - 6ziim, genes - amala galon) yaranma va basverma
demakdir. Bu metod ilk dofo 1932-ci ilde alman hakimi I. Suls terafinden taklif edilmis va XX
asrin 50-ci illarindan baslayaraq Avropa, Amerika va Rusiyada genis yayilmaga baslamisdir.

Autogen masqler insanin dinamik tarazliginin qorunmasi, koordinasiya olunmus
reaksiyalarin komayi ile daxili vaziyyatin stabil saxlanilmasi ve agiq sistemin -
ozlniinizamlama yaratma qabiliyystinin artirilmasina xidmat edir. Bele masqlarin komayi
ilo insan 6ziinilin inamini artirir va iradasini giiclandirir.

Autogen masqlar psixoterapevtik metodikalar - autotreninglar vasitasile Kkecirilir.
Onun asasinda azals relaksasiyasi (zaifloma vo bosalma) durur. Relaksasiyanin komayi ils
skelet azalalari bosalir, badan tonusu asag enir, zaiflayir va bu fonda stiur va altstiurun is
gabiliyyati artir. Relaksasiyanin bas vermasi li¢ciin xiisusi psixofizioloji texnikalar,
fizioterapiya vo psixoterapiyadan istifade olunur. Hesab olunur ki, relaksasiya psixi
gorginliyi azaltmaga komak edir. Stress va psixosomatik xastsliklorin aradan qaldirilmasina
xilisusi ahamiyyat kasb edan relaksasiya hazirda tibde oldugu kimi psixologiyada da genis
yayilib. Onun an genis tatbiq edildiyi saha isa yaradici vizuallagdirma yolu il korreksiyadir.

Autogen moasqlor ozale  relaksasiyasi, ozlniitelgin  ve  autodidaktikaya
(6zlntltarbiyaya) asaslanir. Bu masqlar hipnoz terapiyasina ¢ox yaxindir. Hipnozdan farqli
olaraq autogen masqlar zamani pasiyent terapiya prosesina faal sakilda qosulur.

Autogen masqlar etmak li¢lin bir sira qabiliyyatlor stimullasdirilir. Bundan 6tri
asagidakilara emal etmak lazim galir:

e 1-3 daqigoa arzinda manzara sakli va ya fotoya baxin, sonra isa gozlarinizi yumun va
onu xayalimzda tasavvir edin;

e Gozlarinizi aciq saxlayaraq ke¢misdo bas vermis xosagoalon epizodu yada salin,
sonra isa gozlarinizi yumub onu xayalinizda canlandirin;

e Bu sokilda diger xarici hislariniza - sas, qoxu, dad ve toxunmaya tasir gosterin.
Biitiin xarici duygulariniz beyinde hamin stimula bagl olan stimul oyadacaq.
Baslangicda aglinizda muiayyan obrazi oyatmagq ¢atin olacaq. Bu yalniz uzunmiidatli
tacriiba sayasinde miimkiindiir.

Vizualizasiyan1 yaxsilasdirmaq ve rahatlasmaq tc¢iin bu horakatlori etmak
moaslahatdir:

e 3 dofa darindan nafss alib-vermak;

e Gozlari yummag;

e Vizualizasiyanin na zaman galdiyini gozlomak, galdikda ise gabul etmak;

e (Cagrilan va gozlanilonlarin obraza uygun galmasi va daqiq olmasi vacib deyil, ¢iinki

obraz manasiz ve maqsadsiz olsa bels, vizualizasiya xeyirli olacaq.

Markazlasmanin bir ¢ox gaydasi texayylil mexanizmlarindan istifade edilon mental
(fikri) masqlara asaslanir.
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Autogen masqlar zamani nadan qorunmagq lazimdir?

Autotreninglardan nevrozlar, funksional pozuntular ve psixosomatik xastaliklar, ilk
noévbads, nevrasteniyanin miialicesinds istifade edilir. Isteriya, psixasteniya ve psixondrik
sindromlar zamani autotreninglords asagi gostaricilar alda edilir. Baglihq vaziyyatinda olan
nevrozlara autogen masqlarin tatbiqi tovsiya olunmur.

Autogen masqlards emosional garginlik yaradan xastaliklor ve psixoloji vaziyyatlor
Uclin alveriglidir. Bazi somatik va vegetativ sahalari shate edan psixosomatik problemlarin
hallini ytlingiillesdirmak {ti¢ciin tatbiq olunur: bronxial asma, hipertoniya, endoartrit,
stenokardiya va s..

Stiurun aydin olmayan formalari, kaskin somatik tutmalar va vegetativ béhranlar tliglin
autogen masqlarin tatbiqi tévsiya olunmur.
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@ Toalabalar iciin faaliyyatlar

=

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

Psixoloji konsultasiya texnikalarini ayri-ayriliqgda qruplasdirin.
Psixoanalitik texnikalarin tatbiqi qaydalar1 hagqinda layiha hazirlayin.

Xoayali problemlar sec¢arak tatbiq edilacak miivafiq psixotexnikalarin tatbiqi ardicilligin
plan iizra tasvir edin.

Psixoanaliz texnikalarinin tatbiq edildiyi problemlari miixtalif yas qruplar1 lizre ayird
edin.

Xarakterinda aksentuasiyasi olan hassas tipli kliyentle aparilan konsultasiya isinin
analitik tahlili izra niimuna hazirlayin.

Natamamliq kompleksi olan yeniyetma ilo aparilan analitik konsultasiyanin planini
qurun.

Pesa seciminda ¢atinlik ¢caokan boyiik maktablilarls aparilan dialoqun texmini ssenarisini
hazirlayin.

Miixtalif simvollar segarak konsultasya prosesinin gedisinds kliyentls hamin simvollarla
baglh aparilan dialoqun planini qurun.

9minetma mexanizmi asasinda kliyenti ugur motivasiyasina yonaltma lizra konsultasiya
proseduru planlasdirin.

Sosial tasira aciq olan kliyentls aparilan konsultasiya isinda kognitiv modelin tatbiqini
planlasdirin.

Konsultasiyanin II va III merhalalarinda tatbiq edilon talgin, inandirma va taqlid
mexanizmlari lizra niimunalar hazirlayin.

Zombilasdirici ve proqramlasdirici tasirlarle iizlosmis kliyentlar ii¢clin emosional-
koqgnitiv konsultasiya modeli hazirlayin.

Zorarli psixoloji yoluxma vo neqativ tasirlordon miidafie mexanizmlori tizra
konsultasiya prosedurunu sxemlasdirin.

Yeniyetmolarlo yas bohranlarn iizre qrup konsultasiyasi iizre aparilan miizakiranin
ssenarisini qurun.

Miixtalif yas qruplari iiciin meditasiya nlimunsalari hazirlayin.
Movzu sec¢arak kliyenta tolginetma prosesinin tasvirini yaradin.
Rol oyunu ils kliyent-konsultant dialoqu qurun.

Oyunlarin siijet xatti, funksiyalar1 va vazifalorini sistemlasdirin.
Relaksasiya tacriibasi hazirlayin.

Autogen masq tacriibasi hazirlayin.
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=
@

Qiymaoatlondirma

Asagidaki giymatlandirma meyarina asasan qiymatlandiracaksiniz:

“Konsultasiya zamani miixtalif psixotexnikalar: miivafiq qaydada tatbiq edir”.

1.
2.

10.

11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.

Verilmis movzu lizra aparilacaq psixoloji konsultasiya liglin texnikalar secin.

Psixoanalitik texnikalardan istifade edarak problemli situasiyalarda Kkliyenti
sakitlasdirma va saxsiyyatini tahlil etma tocriibasi nlimayis etdirin.

“Glnahkarliq hissi” yasayan yetkin soxsla analitik s6hbat aparin.
Oz problemlarini agmaq istamayen kliyentlo dialoq qurma tacriibasi niimayis etdirin.

Oz imkanlarina gére aminsizlik yasayan kliyentlo sminetms va inandirma texnikasi tizra
tacriiba niimayis etdirin.

Miivafiq texnikalardan istifade edarak kliyenti 6z haqigatlorinden ¢akindirmamakla
psixoloji potensialini reallagdirmasi liglin inandirma tacriibasi niimayis etdirin.

Kliyentda prinsipial ve taraddiidli fikirlarin talgin yolu ile dayisdirilmasi tacriibasi
niimayis etdirin.

Kliyenti 0z iradasizliyine istin galmays yoOnaltmak iiciin o6ziliniitalgine yonaltma
tacriibasi niimayis etdirin.

Intuitiv tesir yolu ila ona taklif edilon mévzu iizra konsultasiyanin gedisini niimayis
etdirin.

Psixoloji yoluxmaya qars1 hassas insanlarla konsultasiya isinda profilaktik prosedurlar
niimayis etdirin.

[-II sinif sagirdlari ilo maktab va talima uygunlasma iizra oyun-masgalalar taskil edin.
Usaq, yeniyetma va ganclarls treninq tacriibasi niimayis etdirin.

Emosional problemlari olan eynimazmunlu qrupda qaydalar1 gozlaysrak vizualizasiya
texnikasi nlimayis etdirin.

Relaksasiya tacriibasi niimayis etdirin.
Yeniyetmsalarla autogen masqlar aparin.
Verilmis movzu tizrs aparilacaq psixoloji konsultasiya tli¢iin texnikalar segin.

Psixoanalitik texnikalardan istifade edarak problemli situasiyalarda Kkliyenti
sakitlasdirma va soxsiyyatini tahlil etma tacriibasi niimayis etdirin.
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3.1. Psixoloji konsultasiya prosesinda kliyentin jestlarini qiymatlondirir

3.1.1. Kliyentin jestlorinin qiymatlondirilmasi

Psixoloji konsultasiyanin qiymatlandirilmasi ¢atin va pesakarliq tolab edon prosesdir.
Onun bir ne¢e marhalalari vardir. Bu marhalalarda kliyentin jestlarinin qiymatlandirilmasi
onda durur, ¢linki konsultant ilk névbada onun badan haraksatlori, jest vo mimikasi ilo
uzlasir. Hazirda psixologiyada badan diline xtisusi énem verildiyinden biz da kliyentin
badan dilinin izlenilmasini ve giymatlandirilmasini shamiyyatli hesab edirik, lakin ilk
novbada giymatlandirma meyarlarini miisyysnlasdirmaliyik.

3.1.2. Psixoloji konsultasiyada qiymatlandirma meyarlarinin miiayyanlasdirilmasi

Psixoloji konsultasiya miixtalif xarakterli
psixoloji problemlarin aradan qaldirilmasi
moagqsadile aparilan fikir miibadilasidir (Sakil

3.1). Bu manada konsultasiya psixoloqun kliyent 3>
(ford), elaca da qrupla (ails, sosial qruplar) birgs . t
toskil etdiyi prosesdir. Psixoloqun taskilatciligi \ _[

vo istiraki ile aparilan konsultasiya bilavasite T - ;-w"

onun subyektlorinds (usaq, sagird, miiallim, ‘ — y
valideyn va b.), tehsil prosesinds, tadrisds, j e
idareetmada yaranmis problemlsrin aradan $akil 3.1. Konsultativ miisahido

galdirilmasina yonsldilir. Bu baximdan tshsil
sisteminds  isloyoan  praktik  psixologlarin
kecirdiyi psixoloji konsultasiyanin moévzusunu
tohsil problemlari ilo bagh olan masalsalar taskil
edirr, Bu zaman asagidaki masalalor Uzra
miizakiralari aparilir:

e Toahsil istirakeilarinin psixoloji saglamliginin qorunmasi;

Maskulinizasiya va feminizasiyani yaradan amillar;

Toahsil muhitinda garsilighh miinasibatlar;

Sagirdlarin akademik ugurlari tiglin alverisli saraitin yaradilmasi;

Sagirdlarda askar edilmis kliniki problemlarin makteb miihitinds halli yollar1 va s.

Qiymatlandirma psixoloji xidmat praktikasinda davaml bir prosesdir. Isitqamatinden
asili olaraq baslangic (miiayyanedici), izlayici (araliq) ve yekun qiymatlandirma aparilir.

Natica - problemlarin halli zaman1 konsultasiyadan istifads li¢lin edilon harakatdir.
Basqa s6zla, konsultasiya prosesinda fardin alds etdiyi har seyin imumi xarakteristikasi -
onun saxsi naticalaridir. Qiymatlandirma psixoloji yardim barada gearar gabul etmak va
inkisafinin bu moarhsalasindon digarine keg¢mak {li¢lin lazim olani dastayi almaq {iglin
vacibdir.
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Qiymatlandirma formasi - Kkonsultasiyanin baslangici, gedisi ve sonunda bas
veranlarin tahlil edilmasi, dayarlondirilmasi va qiymatlondirilmasi nilimunasidir.
Qiymatlandirmak ticiin onun formalari1 ve metodlarinin an vacibini - naticalarin hartarafli
giymatlandirilmasini tamin edan tasnifatlasdirmani aparmaq lazim galir.

Psixoloji konsultasiyanin naticalorinin hansi1 vasitalarle qiymatlondirilmasi da
aydinlasdirilmali olan miihiim masaladir. Burada konkret bir hadd qoymagq, vasite taklif
etmak catindir, ¢linki har bir konsultant problemin xarakterina ve prosesin gedisine uygun
olaraq miivafiq vasiteni mistaqil sokilde 6zii se¢malidir. Buna baxmayaraq, psixoloji
konsultasiyanin naticalarinin qiymatlandirilmasi ti¢lin praktik psixologiyada pesokar
konsultantlar ve psixoterapevtlar torafinden bir sira alverisli vasits va mexanizmlar taklif
edilir (Sxem 3.1):

1. Umumilesdirms;

2. Yanilma;

3. Tahrif;

4. Transformasiya.

Umumilesdirme

Transformasiya

Sxem 3.1. Psixoloji konsultasiya prosesinin qiymatlandirms mexanizmlari

Umumilasdirma

Umumilesdirme miiayyan bir soxse aid olan modelin elementlari va ya hisssaloridir. Bu
elo bir giymatlondirma prosesidir ki, onun modelinin elementlari bu ve ya diger farda
moxsusdur. Homin elementlor va hissalar bu modellori yaradan ilkin tacriibadan
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gaynaqlanaraq hamin tacriibanin yalniz xtisusi halini tamsil edir.

Umumilesdirme qabiliyyeati bizim diinya ilo qarsiligh miinasibatimizds miihiim rol
oynayir. Masalan, isti sobaya toxunmadan yanma tacriibasina asaslanaraq, naticoya galmak
daha faydalidir. Ancaq bu tacriibani sobalarin tahliikali olmasi iddiasinda timumilasdirsak
naticode sobanin oldugu otaglardan bela ¢okinsak, diinyadaki faaliyyat azadligimizi
mahdudlasdirmis olurug.

Yanilma

Ikinci mexanizm - yanilmadir (sehv). Yanilma - hayatda iizlesdiyimiz situasiyalarin
ohdasindan galmak, ya da bazan bilarakdan 6zliimiizii ugursuzluga diicar etdiyimiz tli¢lin
istifade eda bilacayimiz ikinci mexanizmdir. Yanilma bize 6z tacriibemizds digarlarini
nazora almadan yalmz bazi Olgiilarine secici soakilde diggat yetirmays imkan veran
prosesdir. Masalan, ¢oxlu insanin danisdig1 bir otaqda saslari ayiraraq konkret bir sasi
secmak qabiliyyatini gotiirak. Eyni prosesdan istifade edarak insanlar digar insanlar {li¢lin
aohamiyyat kasb edan diqgat vo gayg hissini angallaya bilirlar. Masalan, digar insanlarin
diggatine layiq olmadigindan amin olan birisi, hayat yoldasinin ona digqqsat ve qaygi
gostarmamasindan sikayatlanir. Halbuki evinda olarkan aksins, hayat yoldasinin ona diggat
vo qaygl ile yanasdigina amin olurug. Bu toezahiirlor hamin saxsin hazirladig
imumilasdirmaya zidd oldugundan arvadinin sézlarini sanki esitmir.

Yanilma - adati hayat tarzimizi, sosial tacriibomizi siibha altina alir. Vardise
cevirdiklarimizin daha yaxsi olmasina inami azaldir. Bazi hallarda bu proses faydali olsa da,
digarlari ticiin agrili, azabverici, pesmangiliq hissi ilo gabul olunur. Yanilmanin dil proseslari
do var. O, transformasiya yolu ilo formalasir. Masalon, avvalcadon dilde yaratdigimiz
modelin simvolizo etdiyi hadise ile miiqayisada, aslinde onun tohrif edildiyi, yanhs
metaforalarla 6ziimizl aldatdigimiz hallar az deyil. Bu o halda bas verir ki, avvalcadan
hadiseni ifade etmak ii¢lin hazirlanan daxildaki qurulus dilin tam temsilcisi ola bilmir.
Xaricda ifads edilon qurulus ise bu tamsilgiliyin imitativ ifadasi - kliyentin tam dil modelini
va ya darin qurulusu ¢atdirmagq ti¢iin ifads etdiyi bir ciimladir. Realliq ise ham diisiinca, ham
da dil ii¢iin ifads edilmamis, aydinlasdirilmamis qalir. Yani yanilma bas verir.

Toahrif

Uciincii modellasdirma prosesi tohrifdir. Tohrif hissedici malumatlarin gavrayisini
miiayyan bir sokilde dayisdirmays imkan veran bir prosesdir. Masalon, fantaziya biza
haqigatan bas vermamisdan avval yasaya bilacayimiz tacriibalara hazirlasmaga imkan verir.
Insanlar sonradan sdyloyacoeklari bir fikri hazirladiglar1 zaman realligi tohrif edirlor. Bu
prosesin naticasinds insanlar tarafinden yaradilan biitlin sanat asarlari yaranmisdir. Heg
kimin diqgatine ve qaygisina qalmadigi ilmumilasdirmani quran tanisimiz, hayat
yoldasimizin diggat slamatlarini bizim tasirimiz altinda gérmays macbur oldu, ancaq darhal
onlar1 tohrif etdi. Mahz har dafs hayat yoldasinin diqqgatini gérdiikds, ona dediyi s6zlari
esitdikda, o biza bir tobassiimla miiraciat edarak deyir: "Deyir, ¢linki mandan nasa istamasi
lazimdir." Beloaliklo, o 6z tacriibasinin yaradilan modelle toqqusmasinin garsisimi aldi:
diinyada daha dolgun bir anlasma alds etmasins, hayat yoldas: ilo daha yaxin slaganin
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yaranmasina mane olan har seyi.

Transformasiya

Transformasiya dilin cilimlslorinde onun dasiyicilar1 tarafinden taninan bir
nimunasinin (obraz ve ya modelin) acgiq formulasidir. Dilgilor etibarsizligin
transformasiyasinin iki néviint farqlandirirlar:

1. Sarbast buraxilma vs ya geyri-miiayyan elementlarin buraxilmasi;

2. Malum olanlarin buraxilmasi.
Belalikls, iist quruluslar bagh olduqglar1 darin quruluslardan asas iki vasits ile forglana
bilar:

e Ciimladaki sozlar miixtalif sakilds paylasir - permutsiyanin kogiiriilmasi;

e Tam montiqi ve semantik ifadanin hissalari yertistii qurulusda - harakatsizliyin
cevrilmasinda tomsil oluna bilmaz.

Insanlarda ¢atinlik yaradan sebablordan biri onlarin yasadiqlar: hansisa bir prosesin
hadisaya cevrilmasidir. Hadisalar miiayyan bir anda bas veran tamamlanmis situasiyadir.
Hadisalar bas verdikdan sonra naticalar sabitlasir ve onlar1 dayisdirmak tliciin he¢ ns etmak
miimkiin olmur. Oz tacriibasini tomsil etmayin bels bir yolu o menada zsif gériiniir ki, bas
veran hadisalar saklinde davamli olaraq gedan proseslara kliyentin nazarati itir.

Konsultantin kliyenta hansisa bir modelin hissalorini tahrif olunmus sakilda
dayisdirearak c¢atdirmasi, proseslarin hadisalor soaklinde gostarilmasi kliyentin st
quruluslarinda mévcud olan hallar1 tanima qabiliyyatina sahib oldugunu gostarir. Burada
konsultantin vazifasi kliyenta 6z modelinds qapali tam bir hadisa kimi gérdiiyiiniin ona tasir
eda bilacayi davamli bir proses oldugunu gérmoakda komaklik etmakdir.

Sinaq qiymatlondirma metodlar:

Psixoloji konsultasiya prosesinin gedisi va naticalarinin sinaq (diagnostik)
giymeatlandirilmasi metodlarina bunlar daxildir:

e Test;

e Sorgu;

e Sohbot;

e Oyunlar;

e Nazarat masqji;

e Miisahida va s.

Tohsil miihitinde aparilan psixoloji konsultasiya naticalorini qiymatloandirma
metodlarinin kifayat gadar genis yayilmis tasnifati aparilir:

1. izahat metodlari (s6hbat, miizakirs, malumatlandirma, sarhetmsa);

2. Reproduktiv metodlar (miihazirs, niimunalar gostoarmak, niimayis etdirmak,
miigayise aparmag, masq);

3. Problem metodlar (problemli vaziyyat, oyun, imumilasdirms, psixodrama);

4. Axtaris metodlari (miisahids, dialoq, miistaqil mithakima, 6ziiniitaqdimat);
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5. Tadqgiqat metodlari (tapsiriq, naticalari modellasdirms, yeni faktlarin toplanmast).

Qiymatlandirmsa talablari ve prinsiplari:

e Movcud vasitalardan istifade etmak lazim galir;

¢ Biitiin magsadlarin va naticalarin 6l¢lilmasi Ug¢lin ideal bir metod yoxdur;

e Hoar magsad liciin hamisa birdan ¢ox qiymatlandirma metodu mévcuddur;

e Hec bir metod lazimi daracads qiymatlondirma apara bilmaz;

e Metodun bu programa uygun olub-olmadigin1 yoxlamaq tg¢iin ilkin tadgiqat
aparmagq vacibdir;

¢ Biitiin metodlardan (vaxt vo manbalardan) istifade etmak miimkiin deyil;

o Foaliyyat naticalarinin 6yranilmasi tizra metodlarin istifadasina iistiinliik verilir;

e Qiymoatlondirma yalniz meyarlara asaslana bilar. 9sas giymatlondirma meyarlar
planlasdirilan, prognozlasdirilan naticalardir;

e Yalniz faaliyyatin naticalari ve fordi keyfiyyatlar deyil, onlarin formalasmasi prosesi
da giymatlandirils bilar;

e Yalnmz 6ziliniiz dayisdiklarinizi giymatlondirs bilarsiniz;
¢ Konsultant kliyentin moévqgeyini qorumalidir;

e Kliyentds 6ziinii istiin qiymatlondirma tasssiirati yaradan metodlar tatbiq etmak
olmaz;

¢ Konsultasiya zamani sorgu va testlarin tatbiqina ¢ox da genis yer vermak olmaz;
e Hor kasin fardi qiymatlandirma yolu miiayyan edilmalidir;

e Hoar bir kliyenti axlaqliliq, vicdanlilig, insanparverlik o6lgiilari ilo tahlil etmak
yolverilmazdir;

¢ Kliyentin giymatlondirma naticalarina gérs hayacanlandirilmasi yolverilmazdir;

e Miiayyoan bir kliyentin naticalari yalniz onun 6ziiniin soxsi gostaricilari ile deyil,
digerlarinin gostericilori ile miiqayise edilo bilor, lakin bu baradsa onu
malumatlandirmaq olmaz.

Qiymatlandirma usaglarda onlarin talim faaliyyatine daxil olma, bacariq va 0ziina
héormat ve qarsiigh qiymsatlondirma vardislorine yiyaloanmak {izre aparilir.
Qiymatlondirmada masuliyyatlilik de nazara alinir:

e Usagin ilkin biliklarini, tapsirig1 yerina yetirmak vo ya moévzunu 6yranmak tli¢iin

moanimsadiyi tacriibani giymatlondirmak;

e Tohsil prosesinda fardi va ya qrup ehtiyaclarini nazaras almag;

e Usagin oyrondiyi materiali basa diisdiiylinii niimayis etdirma yollarin1 nazardan

kecirmak;

e Usaqglar1t movzu uzarinde disiinmayas, 0z islarini vo hayata kecirma proseslarini

giymatlondirmaysa havaslondirmak.
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3.1.3. Psixoloji konsultasiya prosesinin qiymatlondirmasina yeni yanasmalar

Yeni yanasmalar kliyentin soxsi inkisaf sahalari ilo alagalandirilorak naticalarin bela
bir anlayislarla dayarlondirilmasini nazards tutur. Burada ise giymatlondirmanin asas
istigamati prosesin hansi keyfiyyatda icrasi, kliyentin (qruplarin) sosial-psixoloji inkisafinin
naticalarinin giymatlandirilmasidir (Sxem 3.2):

e Soxsi inkisafa miinasibat;
e Konsultasiyanin gedisine miinasibat;

¢ Konsultasiyanin naticalarina miinasibat.

Soxsi inkisafa Prosesin naticalarina
miunasibat minasibat
) o

Prosesin gedisina
miinasibat

Sxem 3.2. Qiymatlandirmanin istiqamatlari

Bu miinasibat kliyentin 6zlinda bas veran dayismalara asasen miiayyanlasir. Homin
dayismalar bir ne¢a istigamatda ola bilar:

¢ Konsultasiyadaki fardi naticalara asasan saxsiyyatin tomallarinin inkisafi;
¢ Kliyentin daxili m6vqeyinin formalasmasi;

o Umumi faaliyysatinin motiv ve magsadlarinin inkisafi;

e Dayarlarin va yoniimlar sisteminin inkisafi;

e Ciimladan fordiyyati aks etdiran manavi ve axlaqi keyfiyyatlarin inkisafi.

Psixoloji konsultasiyanin naticalarini giymatlondirmak tg¢lin avvalca onun nazari
qurulusu dayarlandirilir.

¢ Konsultasiya prosesinin planlasdirilma saviyyasi;
e Konsultasiya prosesinda konsultantin 6ziinanazarati;

e Konsultasiya prosesinds konsultantin tzlasdiyi probemli hallara uygun olaraq
prosesin gedisina diizalis etmak saristasi.

Konsultasiya prosesinin samarali sakilde naticelonmasi tli¢iin halalik psixologiyada
universal faaliyyat metodlari islonmayib. Burada asas masala konsultantin pesakarligi hesab
olunur. Konsultant ve kliyentin birgs faaliyyatinin obyektiv naticalari ikinci terafin 6ziini
daha darindan 6yranmasi, 6ziinlin fardiliyini manimsamasi va lizlasdiyi situasiyanin real,
obyektiv toraflorini basa diismasidir. Burada asas vezife ve qiymatlondirma meyar:
konsultasiyanin mazmunu deyil, kliyentin 6z problemi haqqinda esitdiyi vo amin oldugu
yeni malumatlardir. Bels bir istigamatlondirma kliyenta tokca prosesin vacibliyini, psixoloji
yardima olan ehtiyaclarini dark etmak imkani vermir, ham ds naticonin
giymatlondirilmasinda 6ziinda gedan dayismalarin yerini va rolunu anladir.
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3.1.4. Psixoloji konsultasiya prosesinda kliyentin "badan dili” asasinda qeydlarin
aparilmasi

Psixoloji konsultasiya prosesinda kliyentin harakatlarinin izlanilmasi olduqca vacibdir.
Konsultant bunun ii¢iin insanin konstitusional psixologiyasina balad olmalidir. Sual yaranir:
“Bu na Ug¢lin lazimdir?” 9lbatts ki, kliyentin daxili vaziyyatini 6yranmak, na gadar somimi va
ya qapali oldugunu aydinlasdirmaq ve onun rahathigina amin olmaq. Basqa sabablar da var.
Bu sobablarkliyent haqqinda malumatlart timumilasdirmak iiciin konsultanda stimul
material kimi garaklidir.

Tacriiba gostarir ki, kliyentlar konsultasiya
prosesinda ¢ox zaman lazim olan informasiyalari
konsultanta vermirlar ve ya bu malumatlar
bazan yalan olur. Basqa sabab da var. 9slinds,
onlarin bir ¢oxu haqgigaton ds hansi hislar
yasadiglarini, hans1  psixoloji  vaziyyeatda
olduglarini aydinlasdirmaqda, izah etmakds,
oziinlitahlilde ve Ozlinlimiisahideda ¢atinlik
cokilar. Bels hallarin bas verdiyini asas gotiirarak
psixologiya elminds “baden dili” analayisi
yaranmisdir.  Mitaxassisloar  badan  dilini
“oxuyaraq”, oslinde insanin hansi1 vaziyyatda
oldugunu qeydas ala bilirlar. Badanin ifads etdiyi
bu informasiyalar siiuraltida toplanmis, stiur
torofindon derk edilmasi ya ¢otin, ya da
miumkinsiiz olanlardir, hansi ki, badon homin
informasiyalar1 »aliaciqligla basqalarina otiiriir
(Sakil 3.2).

Bas stiuralti matrisa neca oxunur va bununla bagli metodlar varmi?

Halo elmi psixologiyanin yaranmasina gadar insan badani, o ciimladan sifatin
(fiziognomika) enerji informasiyasinin “oxunmasi” ile bagh zangin tacriiba toplansa da elm
torafindan izaht miimkiin olmadigindan onlardan imtina edildi. Hazirda isa insanin aural
sahasinin kompiiter miiayinasi, proyektiv testlor, psixoqrafika, psixoqramma, qrafik
tosvirlor, miirakkab kompozisiyalar, rang, musiqi ve diger texnikalarin koémayi ilo
diagnozlasdirmaq miimkiindiir.

Sakil 3.2. “9llarin dili”

Konstitusional miisahida

Hale gadim madaniyyatlordon bizs insanlarin konstitusional qurulusuna gora
forqlandirilmasi ve giymatlondirilmasi malumdur. Bu onunla izah edilir ki, forqli olsa da,
miixtalif madaniyyatlords hislarin ifadasi var. Umumilikda, har hansi badon harakati
miixtalif assosiasiyalar oyadaraq miiayyan psixoloji vaziyyati simvollasdirir. Ciinki badanin
miixtalif harakatlari bir sira fikirlorin oyanmasina, o6tiiriilmasine sabab olur. Bunlar
“badanin dili"nds ifads edilarak biitoév bir fikirlar assosiasiyasini amala gatirir.

Iki vo ya daha ¢ox adam arasinda garsilighh miinasibat mévcud oldugda biz geyri-
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ixtiyari olaraq onlarin mental alagasini nazare aliriq. Bu manada psixologlar “miinasibat”
anlayisina daha ahatali yanasirlar. Clinki, miinasibat linsiyyatdon daha genis ve darin
psixoloji alagalarlae qurulur. 9slinds, bizim “intuisiya”, “altinci hiss” adlandirdigimiz, insana
fitran verilon qabiliyyat - badanin signallarin1 oxuya bilmak, onlar diizgiin sifralasdirmak
bacarigidir. 9gar iinsiyyat prosesinda sliuralti olaraq sexsiyyatinizi ifade etmayean, ona
yabangi signallar buraxirsinizsa atrafimizdakilar sizi diizglin basa diismayacak, qarsiligh
miinasibatlarinizde problemlar yaranacaq. Tacriibe gostarir ki, insanlarin bir-birini
anlamamasi bir ¢ox hallarda onlar {i¢lin problemlar yaradir. Bu qurulmada badan dilinin da
ozlnamaxsus rolu vardir. Halbuki, bazan illarlo bir yerds yasayan insanlar bir-birinin
“dilini” basa diismiirlar. 9slinda, badan harakatlorinin xrestomatiyasini éyrenmakla bu
problemi miiayyan gadar hall eda bilarik, yani, badanin dilini oxumaqla insanlar bir-biri
ticiin anlasigl ola bilarlar.

Badanin dili, gqeyd edildiyi kimi, he¢ ds yeni anlayis deyil. Bu, hals insanlar arasinda
kifayat qador genis sferada nitq Ulnsiyyati olmadig1 dovrlerden baslayaraq zaman-zaman
istifada olunmus signal sistemidir. Badanin dili - insanin real emosional vaziyyati, yasadigi
hislar haqqinda beyin torafinden gondarilmis stiuralti informasiyalarin badanin ayri-ayri
azalalarinds, jest vo mimikada amsala gatirdiyi harakatlarin trayektoriyasi, sxemi, bir sozls,
xarici ifadasidir. Demali, fiziki badanin mental va ruhi badanla alagasi “badanin dili"nda
tozahr edir.

Falsafasina gora insan kainatin makrokosmundaki mikrokosm kimi yanasilir, ¢iinki
insan daim 6z orqanizminin daxili fealiyyatini kainatin ganunlarina tabe etdirir. Daxili
potensialini, harakatini kainatin energetik axininin harakati ilo nizamlayir. Badanin dili do
bu qayda ils simvollasir. Biza isa bu simvollasmani oxumagq qalir. Bu, garsiligh gaydada har
bir insana tosir gostermaklo yanasi, onun Oziinin badan harakstlorini da
istigamatlondirmays komak edir. Masalon, biz qeyri-ixtiyar1 sokilde bayandiyimiz,
simpatiya basladiyimiz adamlarin poza va jestlorini manimsayir, talqin edir, etik gaydalar
asasinda axlaqi davranisin elementlarinae gevirir, bayanmadiklorimizdan isa imtina edirik.
Bozan oksina olur, genini dasidigimiz bazi insanlar1 sevmasak bels, badeanimizin dili
onlarinkina c¢ox yaxin, oxsar olur. Har bir haraketimizds basqgalarina hamin insani
xatirladirig: “Eynan anam kimidir”, “Ele bil babasinin burnundan distib”, “Lap atasinin
tokraridir” kimi ifadalori do bu hallarda isladirik. Bu toekrarlarda, he¢ siibhasiz Ki,
acdadlarimizin davranis stereotiplarini, arxetiplarini da aks etdiririk.

El arasinda insanlar badan qurulusuna géra miixtalif ayamalarla cagirilir: “Toppus”,
“Pota”, “Gombul”, “Sisqa”, “Cullit”, “Nataraz”, “Yondemsiz”, va s. Onlar, hamcinin psixoloji
xlisusiyyatlorina, xarakter slamatlorine gorsa saciyyalandirilir: “Qslbiaciq”, “Gilariiz”,
“Xosniyyat”, “Vergili”, “Ugursuz”, “Qaraguxa”, “Qaraqalbli”, “Badayaq”, “Badnazar” va s.
Bunlar1 da texmin edirik ki, kok adamlar soan va tanbal, ariq adamlar utancaq va qapal
olurlar. Masalan, o gadar de mahiyyatina varmadan, stereotip qaydada kiminss barasinda

» "

bela ifadalar isladirik: “Saman altindan su yeridoendir”, “Bapbalaca boyu var, dam dolusu

toyu var”, “Uzunun agh topugunda olar”, “Qirmiz sifat, seyrak dis voa sar1 sa¢h adamlarla
ehtiyath ol!” va s. Ancaq, san dems, biitiin bunlarin insan psixologiyasi ilo bilavasita alaqasi
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vardir. “Elin gozii terazi imis”.

Tarix boyu elm adamlarinin, midriklarin, yazi¢1 ve sairlorin insan xarakterini
giymatlandirmalari arasinda farqli miinasibatlar olub. Birincilar - elmi faktlara, ikincilar -
ekstrosensorikaya (parapsixologiyaya): intuisiyaya, altinci duyguya istinad ediblar.
Ekstrosensorikanin naticalarina alternativ dalillor alde etmak imkanlarina malik olan
miirakkab cihazlar yaratmaq yalnmz XX asrin sonlarinda miimkiin olub. Halbuki buna qadar
miixtalif madaniyyatlords, eloca da ayri-ayr1 tadqigatgilar torafinden sads o6l¢gmalarin
komayi ila artiq onlarla sarhetma sistemlari yaradilmisdi.

Ik dofo Hippokrat torafinden insanin humoral sistemine goére temperament
xususiyyatlarinin tipologiyasi aparildi. Homin nazariyyayes gora endokrin sistem davranisin
determinanti kimi gabul olunur. Belo fikirlor Sorq miitafakkirlori tefsfinden da irali
strulmiisdir. Masalan, al-Mavardinin humoral konsepsiyasina gora insanin manaviyyati
onun badanindaki mayenin miqdar ile tanzimlanir. Badandaki fleqma mayesi davranisda
soyuqlug, siistliik, lageydlik yaradir, temkinlilik va talaskenliyi miiayyanlasdirir.

Ibn-Abi-Rabi, Ibn-al-9zrak insan manaviyyatin1 ayri-ayr1 orqanlar: beyin, ciyarlar,
urak, hatta dills alagalandirirlar. Bu organlar badani lokallagsdiraraq onun sahalarinin isini
tonzimlayir. Masalan, qorxaqliq - iirak va boyrayin, asililiq - badan tUnsiirlarinin: torpag, su,
hava ve odun iistiinliiyii ilo miiayyenlasir. 9t-Tartiisti ve Ibn-Orebsah masaloyoe zaman
kontekstinden yanasirlar. Onlar “Insanlar 6z atalarindan daha ¢ox 6z zemanalarine
oxsayirlar” fikrini asas gotiirerak oaxlaqi ve manaviyyati insanin yasadigi dovrls
alagalandirirlar. Daha sonralar ibn-Sina terafinden somatik xastaliklarin badan sathinde ve
sifotda buraxdigi “izlarin” diagnostikasi sahasinda bdyilik maktab yaradildi, hansi ki, miiasir
dovrda da onun tacriibasindan ugurla istifada olunur.

Son illarde insanin daxili tebisti vo xarici glrlniisi, basqa insanlarda oyatdig
toasslratlar va intuitiv derketma ils bagh arasdirmalara diqqat artmaqdadir. XX asra gadar
elmds ciddi qgabul edilmayan bu masalalor artiq psixoloji tedqgiqatlarda, xiisusila
psixodiagnostikada prioritetdir. Ona gora ki, insanin konstitusional qurulusu: badanin,
sifotin, oalin, ayagin xrestomatiyasi, fiziognomika ve xarakter arasindaki »alagalarin
movcudlugu elm tarafindan tesdiq olunur. Bu sahads hazirda psixologiyada ciddi faktlar
toplanmisdir.

“Badan dili"nin 6yranilmasi

Insanin psixologiyas1 iiciin spesifik olan har hansi slamet ve xiisusiyystlori
oyranmakdan 6trii masalays daha fundamental yanasmagq talab olunur. Malumdur ki, har
bir orqanizmds Yer insanina xas olan psixi, fiziki, kimyavi amillar: miinasib qida, kimyavi
birlasma va miinasib harakat torzi mévcuddur. Bu prosesda tlizvi hayat hesab olunan insan
organizmi tabiatin nahang doévriyyasina calb olunur. Badandaki maddslarin dayismasi,
organizm iic¢iin alverisli formullarla qurulmasi da shamiyyatli deracads onu formalasdirma
biitiin (kimyavi, bioloji, fizioloji v1 psixoloji) quruluslarin garsiligh faaliyyatinden asilidir.
Naticada orqanizmin qurulusundan asili olan faaliyyat, onun forma va vasitslari orqanizmda
toplanmis enerjinin paylanmasina yonslir. Gostarilonlar arasinda alaga va asililiglar diizgiin
qurulubsa, faaliyyatda do samarali naticalar alda olunur.
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Har bir iizvi hiiceyra enerji ehtiyati saxlayir, lakin bu enerjidon istifade edilmasi
orqanizmin qurulusundan asilidir. O ciimladon badanin asab-azale harakati do ondan yaxa
qurtara bilmir, mahz bu enerjinin istiqgamoti, xarakteri ile nizamlanir. Insanin, istar siiuralts,
stereotiplosmis, istorsa do iradi faaliyyatinda orqanizm daxilindaki fiziki, kimyavi, bioloji,
fizioloji va psixoloji alagalarin bels birlasmis miirekkeb konstruksiyasi yaranir.

Baslangicina géra siiur bels sintezo malikdir. Belo ¢ixar ki, I.Kant siiurun xarakterini
dorketmoanin birlesdirici prosesi kimi izah etmoakds haqli imis. Bu vaziyyat, coxsayli
elementlarin birlikda faaliyyatini sistemlararasi alagaya aparib ¢ixarir. Bu alagalandirici
faalliq diisiinca va aqli naticads, fiziki isde 6zlinii gostarir. Har bir istak fikir va hislarin
markezlosmasi, orqnizmin buna miisbat reaksiyasi yolu ilo bas verir. Istokdahar sey o qoder
alagali ¢ixis edir ki, naticalarine gore onu stimullasdiran psixi enerjini miilayyan etmak
mumkiin olur.

Masala bundadir ki, badan harakatlari, imumiyyatls, baden qurulusu bir ¢ox hallarda
stiurun vaziyyatindan, faaliyyat magsadinden shamiyyatli deracada farqlenir. Clinki siiur
ozliinden kanarda modvcud olan moekan ve zaman deyil. Stur fikir ve diislincalari
nizamlayaraq insani faaliyyate yonaldir. O, makan ve zaman baximindan dark olunmur va
hansisa fiziki sahaya malik deyil. Stiurun mahsulu biza yalniz simvolik formada taqdim
oluna bilar.

Badanin varliginin baslica alamati makanin formasini gabul edarak 6z harakatlarini
moakana gore nizamlamaqdan ibaratdir. Demsli, badan harakatlari bir sira fenomenlarla
birbasa, koklii sakilde baghdir:

e Stur tarafindon miiayyan edilmis faaliyyatin plan ve maqgsadindan daha ¢ox real
vaziyyotlo;

e Situasiyanin saraiti, makanin, zamanin, harakatin gavranilmasi ils;

e Bu vahidliklards harakatin miimkiinliiyiintin dark olunmasi ils.

Ozliiyiinde bu izahda miirakkeb he¢ na yoxdur. Sadaca olaraq, baden 6z sahasins,
xassa va xuisusiyyatlaring, funksiyalasmasi va enerji ilo nizamlanmasi tarzins uygun olaraq
0zlnil nizamlayir, miihite uygunlasdirir. Psixologiyada badanin makanda harakatinin tahlili
- xrestomatiyasi da buna asaslanir. Ancaq bunun ti¢iin badanin psixololoji gostaricilarini
oyranmak lazim gslir. Bu gostaricilar ayriligda yalniz badanin iimumi goriiniisiina deyil,
onun ayri-ayri sahalarina aid edilir, sonda isa naticalarin korrelyasiyasi aparilir.

Bir cox digar dillor kimi badenin dili de “sdzlerdsn”, “frazalardan”, “ifads va
isaralardan” ibaratdir. Miisahibin hansi hislar kegirdiyini, hazirki tinsiyyatda na hiss etdiyini
onun badan harakatlari ile anlamaq miimkiindiir. Onun kegirdiyi bu hislarla sézlarini, fikrini
garsi-qarsiya qoymagq, sOhbatin aparildig1 kontekst vo soraite diqgat yetirmak, aparilmig
tohlil naticesinde miisahibin mahz na duslndiiyiinii boyiik daqiqglikle aydinlasdirmaq
miumkiindiir. 9ksins, jest vo siqnallar1 digarlarindan izols etdikds diizgiin “oxumaq”
cotinlasir. Ona gora da badan dilinin signallarini diizgiin basa diismak ticiin onlara blok,
yaxud qrup halinda baxmagq lazim galir. Bu baximdan badan dilini basa diismak miirakkab
mozaikanin yigilmasina banzayir. Bu zaman ayri-ayr1 ¢oxlu hissaciklar bir yera yigilir. Bu
halda fikirlarin bilitév manzarasini gormak olur. Xrestomatiyada he¢ vaxt badanin dili onun
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hissalarindan ayr1 halda oxunmur, ona yalniz eyniyyatls, assosiasiyalarla yanasilir.

Elmi psixologiyada insan xarakterinin baden qurulusuna gore Oyronilmasi
konstitusional psixologiyanin adi ila baghdir. Konstitusional psixologiyanin problemi
insanin morfogenotip qurulusunun izahidir. Morfogenotipi dyronmak c¢atin oldugundan
tadqiqatcilar bunu fenotip iizarinde miiayyanlasdirirlor. Fenotip - gérmak, toxunmag,
0lemak, tarazids ¢akmak miimkiin olan canli orqanizmdir.

Psixologiya elminda bu sahads ilk dafs olaraq Lavater (1804), Hell vo Spursheym
(1809) sistemli tadqiqatlar aparmislar. Sonralar bu tadqiqatlar tadricon davranisa
yonaldildi. Rostan (1824), Biola (1909), Suqo (1914), Nakkarti (1921), Kre¢gmer (1921) bu
sahada maraqli kasflor etdilar. Tedgigatgilarin galdiklari genaats gors, insanin davranisi ila
onun badan qurulusu arasinda bilavasita asililiq var. E.Kre¢merin arasdirmalar1 sayasinda
konstitusional psixologiyanin yeni marhalasi baslandi. O, bu sahada aparilmasi vacib olan
tadqiqatlar 3 istigamatda qruplasdirdi.

1. Badan qurulusuna gore fardlarin obyektiv tosnifatinin vasitalarini islayib

hazirlamag;

2. 9vvalcadan qoyulmus diagnozlar asasinda psixozlarin badsn qurulusunun

tosniflasdirilmasi;

3. Badan qurulusuna gors davranisin uzlasdirilmasi ve miiqayisasi.

E.Kre¢mer psixozlarin badan quruluslarinin éyranilmasi sahasindaki tadqgiqatlarinin
naticalarini belo imumilagdirmisdir:

> Birinci tip - astenik: ariq, ince badan qurulusuna malikdir;

> Ikinci tip - atletik: azalali, enerjili badon qurulusuna malikdir;

> Ucgiincii tip - basteboy: boyca kicik, garni yekadir;

» Dordincti tip - displastik tip: az tasaduf edilan, geyri-adi, eybacar gortintslidiir.

XX asrin avveallarinde U.Seldon ve S.S.Stivensin toatqiqatlar1 konstitusional
psixologiyaya, sozlin haqiqi manasinda, yeni ruh gatirdi. Bu tadqgiqatlarda insanin psixoloji
problemlarini onlarin badan qurulusundan “oxumaq” mimkiindiir. Onlar 46 min sakil
lizorinda tadqgiqat apararaq “kisilarin xaritasi”ni yaratdilar. Bu tadqiqatlar sonralar gadinlar
lizorinda do davam etdirildi. Naticada U.Seldon va S.S.Stivens soxsiyyatin xiisusiyyatlarini,
orqanik va psixi problemlari samototiplare gore ayird etdilar. Fordin samototipi - badan
qurulusunun 17 6l¢iisiing, yaxud fardin tarixine adekvat olan ilkin komponentlarin ii¢ adadi
gostaricilori hesab olunur. Badenin informasiya Otlriiciiliiyii gabiliyyatinden istifada
edilarak iki istigamatda is aparilir:

1. Badanin (konfiqurasiyanin) ve sifatin fiziognomik tahlili aparilir:
¢ Bu yolla insanin psixoloji vaziyyati haqqinda ilkin malumatlar alds edilir;
e Novbati marhalada aparilan diagnostik naticalarle miigayise olunur;

o Umumi veziyyst hagqinda natica ¢ixarilir.
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2. “Badan dili"nin inkisaf madaniyyati lizra is aparilir:
¢ Jestlarin “dili” hagqinda malumat verilir;
e Zoaroarli vardislarin korreksiyasi taklif olunur;

e Konsultasiyalar, treninqglar kegirilir.

Noticada insan garsiligli miinasibatlords 6z hislerini diizgiin ifade etmayan qeyri-
miinasib badan harakatlarini zaiflada bilir. Siini isars, jest vo maneralardan ona dyradildiyi
kimi istifads edarak samarali qaydada yararlanir.

Psixologiya elmi boyiik Ruminin bu aforizmini slverisli tévsiye kimi gabul edir: “Ya
oldugun kimi goriin, ya da goriindiiyiin kimi ol!”. 9.Bashmanyar bunun vacibliyini bufikirlari
ilo asaslandirirdi: “Insanda yorgunlug o zaman baslayir ki, onun yeni foaliyyato
uygunlasdirilmasi kortabii aparilir. Bu zaman psixikada gedsn dayisiklik agr1 formasinda
ozlni gostararak liraya otliruliir, ona aziyyat verir. O 6zliniin tabii vaziyyatina qayitdiqda
isa har sey 6z qaydasina dustr”.

Jestlar: qamat, yeris, harakat, yatmagq va nitq jestlari

Insan kiminlese qarsilasanda onun baden veziyyati, mimikasi, jestlori, sasi qarsi
torafds liitfkarliq ve ya hada-qorxu, hakimlik, avtoritarliq ve diger fikirlari signallasdirir. Bu
signallara uygun olaraq, istar-istamaz ya linsiyyats, ya da oOziinimidafisays hazirlasir.
odksina, biza samimiyyat, xos oahval, xeyirxahliq vod eden goriinti qarsisinda adekvat
assosiasiyalar, lnsiyyatagirma arzusu oyanir. Bu isaralar miixtalifdir. Har bir xalqin milli
ragslarini miisahida edarak onlarda badan harakatlarinin stereotipliyini aydin sakilde gora
bilarik. Azarbaycan tiirklarinda ritmik harakatlor ham musiqinin tempinda, ham stiratinds,
ham da buna uygun olaraq icra edilan raqs elementlarine goére badanin harakatlarinds,
biitovliikde badanin durusunda gozlanilirss, bela ritmikaya, hatta digar tiirk xalglarinin
ragslarinda bels rast galinmir. Onlarin (xiisusils kisilorin) regslerinds plastika daha ¢oxdur.
Buna gora ds insanlarla isloyan miitaxassislar, o climladan praktik psixologlar gostarilon
etnofunksional amili nazars almaly, isladiyi insanlara 6ziinlin harakati, jestlari, sasi ila
basqalarinda pozitiv fikir, mévqge, miinasibat yaratmagin yollarini géstarmalidirlar.

Insan heyatinda coxsayli rollar oynayir. Bu rollar i¢erisinde onun tebiatine yaxin
olanlar ve olmayanlar var. Mimkiindiir ki, insan hansisa situasiyada 6zlina xas olmayan
maneralar, harakatlar etsin, ¢linki 6ziinimaskalama insanin sosial tabiati liciin xasdir. Bela
maskalardan har birimiz istifade edirik. Ona gore ds burada gostarilon alamat va
xususiyyatlora kompleks sokilda, xiisusile tobii gseraitde baxilmalidir. 9lda edilmis
moalumatlar diagnozlasdirilan insanin tabii qurulusu hagqinda ilkin malumatlara daxil edilir.

Bir sozls, miinasibatlarin, elace da bir sira soxsi keyfiyyatlorin xarakteri insanin
gamatinds, yerisinda, davranisinda “yazilir”. Biza isa onlar1 “oxumaq” qalir.

Qamat, harokat va yeris jestlori

Insanin qamoti va yerisi do jestikulyasiyaya daxil olmagla onun sahibi hagqinda xeyli
informasiya verir. Digqatli miisahidac¢i bunlara baxaraq natica ¢ixara bilar. Yaxsi, diiz qamat
yluksak gabuledilmislik, aciqliq, daxili giicden tadricen, lazim galanda istifade etmak, har
hans1 mahdudiyystlarden azad olmaq slamatidir. Badonin harsakatsizliyi, yaxud garginliyi
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ozunlimiidafis, alagalarden qagmagq, gapaliliq, hassasliq, eloce do har seyi tez hall etmayas
cohdetmoani bildirir. Pis, ayilmis, donqgarlasmis ¢iyin sakitlik, barisiqliq, ise yaramaq ifads
edir. Dik vaziyyatda dayanib bir, yaxud iki slini cibins, allari ciyinlars qoymagq, yaxud sinada
carpazlasdirmaq miistaqilliyin olmamasini, 6ziliniitasdiq talabatini bildirir.

Xisusila, badanin yuxar1 hissasi insan haqqinda daha ¢ox msalumat verir. Ciyinlor
sixilmis, bel biikiilmiis vaziyyatda sanki ayilmaya hazir olmaq kémaksiz, asabi insan tasiri
bagislayir. Onlar tciin xroniki qorxu, inamsizliq, 6zlineaminsizlik alamati xasdir. Ciyinlar
garsiya oyilmis vaziyyatde olduqda bu, zoiflik, tezyiq altinda olmaq, natamamliq
kompleksini ifads edir. Ciyinlarin rahat soakilde asagl buraxilmasi yeni yaranan aminlik
hissini, daxili azadlig1, situasiyaya sahib olmag bildirir. Ciyinlarin arxaya ¢akilmasi harakat
etmakda qgatiyyatliliyi, glicluliik hissini, faalliq, garar gabulu, bir ¢ox hallarda 6z imkanlarini
giymatlandirmayi simvollasdirir.

Genis acilmis dos gofasi faal, B
ozlinlishamiyyatlilik hissinin inkisafda oldugunu, 'O\
sosial alagalera talabati ifade edir (Sakil 3.3). S 63\'

Sixilmis dos qofesi ¢ox =zaman biganalik, N -
gapalihg, passivlik, sakitlik ve yorgunlugu ’_‘*M
bildirir. Ayaqlarini barabar masafada bir qadar "\l
genis acaraq diz dayanmis adam giicli, tarazl, ""\
sakit, m6hkam xarakterli, soraite tasir eda bilan \\_
insan tosiri bagislayir. Harakatsizlik, yaxud h\ N
) =

torsliyi, zaif 6ziinlitesdiqi signallasdirir. Ayaqlar

N

vurnuxma poza garginliyini, pis uygunlasmani, %
4

pancalarinin tez-tez yerini dayismasi, govdonin ! \
ayilmasi  mohkamliyin, intizamhhigin  zaif

A

oldugunu, timidsizlik ve qorxunu ifads edir. Bu . .
Sakil 3.3. Maraq va taacciib jesti

poza ham da garginliyin ifadasidir.
Yerisin da bir sira tiplari forqlondirilir:
e Ritmik: shval-ruhiyyanin yiiksak formasi olub asasen gazinti ticiin tipikdir;
e Horbi tipli mars addimlari: iradi faaliyyat, maqgsada can atma;

e Iri addimlar: daha cox ekstrovertlar iiciin xarakterik olub magsadoayodnaliklik,
getiyyatlilik, abstraktlasmis tafakkiira ehtiyacin olmamasi;

e Qisa, kicik addimlar: daha cox introvertlar liciin xarakterik olub hesabda ehtiyatlhliq,
stratli tafakkiir va reaksiya, 6ziinii tuta bilmak, konkretlik ifads edir;

e Ayaqglarin ritmik, giicli harakati ilo yanasi ciyinlarin yellonmasi: sadslévhliik,
instinktiv davranisa etibar etmak, samaralilik, 6ziineaminlik, 6zlinavurgunlug;

e Siriinan, xirda addimlar: iradi giic vo cohdetmadan imtina etmak, azginlik, langlik,
tonbsllik;

e Mohkam, bucaqli, diiz, “agac” addimlar: ¢akinganlik, alagalarin catismazhgi,
casaratsizlik, azad taqdimetmanin olmamasi;
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e Daimi artan garginlikli addimlar: ceahdetms, Ustlnliik hissi, intellekts giiclii talabat;

e Bagh ayaqlar, baldirlarin sixilmasi: slagslarden qorxu, o6zlinsinam hissinin
catismazlig.

Oturmus insanin ayagqlart:

e Qaygisiz sakilde asilmis ayaqlar, yaxud baldirlar genis aralanib: intizamsizlig,
toanballik, biganalik, primitivlik, adabsizlik;

e Ayaqlarin biri digari iloa qapanib: tebii 0Oziinsinamliliq, yaxsi shval-ruhiyys,
faaliyyata ve ya miidafiays hazirligin olmamasi.

D.Niirenberq vo Q.Kaleronun qonaatine gore siiratli, sllarini yellayarak yeriyan
insanlar aydin maqgsad giidiir, onu reallasdirmaga hazirdirlar, ancaq sllarini (alini) cibinda
saxlayib ehtiyatla, yavas-yavas yeriyan insanlar tanqide meyilli, qapali olur, basqalarina
tozyiq etmayi xoslayirlar. Manan yorgun vaziyyatds olan insanlar da yeriyarkan daha cox
allarini cibinds saxlayir, ayaqlarini stirtiytr, az hallarda basini qaldirib getdiyi istigamats, ya
da atrafa baxirlar.

Stulun kanarinda aylasib, ciyinlar diiz veziyyatds olan insan séhbatin mévzusuna
yiiksak diqqat gostarir. Oziinii yiiksak qiymatlondiren insanlar badenini geri dartir, sinasini
gabaga verir, basini dik saxlayir. Ciddi adamlar goze goriinmak istomir, buna gore da
ciyinlarini sallayir, badani bir gadar ayilmis, basi ¢iyinlarine dogru sixilmis olur. Tipik yaltaq
insanlar biitiin govdasini qabaga ayir, baxislarini miisahibina dikir, agzin1 genis agaraq
giiliir, badanini tez-tez ayir (“©Ohmad haradadir” filminds “Ziiliimov” obrazi).

Yatmagq vaziyyatina gora jestlarin toyini

Psixologiyada yatmaq vaziyyatine gore da insanin diagnostikasi lizra kifayat qader
tohlillar aparilib. Bununla bagli olaraq S.Dankell va N.Proxorovun maraql geydlari var.
Onlar yatan adamin pozasini “insanin geca dili” adlandirirlar.

Arxasi lista diiz vaziyyatda yatir: glindslik hayatinda 6ziina inamli, giiclii ve sakitdir,
yasadigl miihitds 6zilinii lider kimi hiss edir. Daha ¢ox azizlanan adamlar bu pozada yatirlar.
Arxasi iista yataraq qolunu (qollarini) basinin altina qoyan insan adatan iinsiyyatcil, kovrak
olur, 6z catismazliglarini bilir, ancaq onlar haqgqinda diisiinmamaya tistlinliik verir. Bu insan
aydin agila, atrafdakilarla dostlug miinasibatlorine malikdir. Diinyan1 oldugu kimi gabul
edir, hayatini ¢atinlasdirmayi xoslamir.

Ayagqlarini bir qadar qatlayib béyrii iista yatir: tarazl, yumsaq xarakterli insandir.
Miinaqiseys az girir, agilli kompromislare meyillidir. Yeni va forqgli hayat situasiyalarina
asanligla alisir. Bununla bels, onlarda casarat, enerjililik, takidlilik, s6hratparastlik, 6z
magsadina ¢atmagq liciin cohdetms, lider olmaq, comiyyatda yliksok movqge tutmaq istayi
zoifdir. Kiminso kolgesinde galmag gebul edir. Ozii ii¢ciin lazim olan situasiyani, hayat
soraitini 6zl yaratmaga deyil, basqalarinin yaratdiglarindan istifade etmays daha cox
ustiinltik verir. Adaptasiya gabiliyyati da yliksak olub dayismalara hazirdir.

Bazisi bir ayagini digarina (bazan da eynila bir qolunu digarina) ¢carpazlayib yatir:
bu, hamin insanin narahat xarakterindan, atrafinda bas veran hadisalari aydinlasdirmagq,
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onun haqqinda diisiinmak bacariginin zsifliyinden xabar verir. Oz problemlarinin hallinda
basqalarinin kémayina ehtiyac hiss edir. Psixi enerji balansi pozulmus insan ti¢ciin do bela
yatmaq xarakterikdir. Yatarkan badanin 6ziinlimiidafia pozasini ifada edan bu jest insanin
0z enerjisini barpa etmak, yaxud qoruyub saxlamaq talebatindan irali galir.

Bayrtii lista yumurlanmib yataraq yastigi allari ila qarnina dogru sixir: hayatda zaif
vo miidafisasiz insandir. Daim kémaya va qorunmaga ehtiyac hiss edir. S.Dankell belalarini
obrazli sakilde “cicoklomak istemayan qong¢a” adlandirir. Onun goenaatine goéra bu insan
sturalti olaraq usaqligdan qopmaq istemir, giiclii xarakterli insanlarin “kélgasinda”
yasamaq teolebati hiss edir. Ona qay§ gosterilmasinden xoslanir. Oziinsinamsiz ve
gatiyyatsizdir. Masuliyyatdon gagir, ham yaxsi, ham da pis tesira meyilli olur. Bu hassas va
impulsiv insan 6z harakatlorina zaif rahbarlik edir, basqalarinin tasirlarine a¢iq olsa da
saglam diistincaya malik deyil. Yeniliklora ehtiyathh yanasaraq onu gabul etmaya toraddiid
gostarir.

9dlini va ayagini uzadaraq bdéyrii lista yatir, sadaca bir qadar yumurlanir: saraito
yaxsl uygunlasa bilir, tarazlidir, 6zli ic¢iin ahamiyyat kasb edan masalalara yaxsi
markazlasir. Oziinii ¢atinliklarle sinamaga o gadar de maraq géstermir, asanligla basa goelan
isloro daha ¢ox meyil edir. Oziinii sadaqatli gostarmayo ¢alissa da buna hamise nail ola
bilmir, ¢linki ¢atin anda zaiflik gostarir.

Bir ayagmn qatlayir, allarini ¢arpayi boyu lifiiqi vaziyyatda agir, qarniiista yatir:
adaton 6ziine inamh olur, daqiqdir. Oz miilahizalarinds ardicil mévqe tutur, nizam-intizami
sevir, gozlanilmazliklore qarsi doéziimsiizdiir. Islarini hesabla goriir, ehtiyathidir. Hor seyde
montiq axtarmaga, hayata “ag-gara” yanasmaga iistiinliik verdiyinden onu ¢ox hallarda
vasvasiliqda, texayyiilliin zaifliyinds qinayirlar. Bels insan 6z fikrinde qalmagi, komanda
vermayi, rahbarlik etmayi xoslayir, basqgalarinin fikir ve miilahizalarins o gadar da inanmur.

Uziiqoylu, qollari ila yastigi qucaqlayaraq qarniiista yatir: hor hansi gozlanilmaz
hayat hadisalarinden xoslanmir. Homisa daqiq ve saligalidir. Masuliyyatlidir, he¢ vaxt hec
yera gecikmir. Bu insan1 hayatin fundamental masalalari narahat edir. Hor seyda 6zilini
giinahlandirmaga, basqalarinin hayatinda bas veranlards 6ziinii masuliyyatli hiss etmaya
meyillidir.

Yatarkan, sanki durub qacacaqmis kimi ayaqlarinin birini, ya da har ikisini
carpayidan kanara c¢ixarmr: bu insanlar real hayatda da daim gagmaqdadirlar. Bu
insanlarin bir gisminds miixtslif xarakterli sosial problemlarin, yaxud somatik xastsliklarin
(xtisusile mada bagirsaq sisteminda va cinsi organlarda) olmasi ehtimali da ytiksakdir.
Gecalar narahat yatir, bir neca dafs oyanir, qalxir, yerini dayisir.

“Sfinks” pozasinda yatir: hayatda catinliklarle iizlasdiyindan, yaxud sahhatinds,
psixikasinda problemlar oldugundan yuxusu adaten pis olur. Ona gora ds bu poza daim
ayiq-sayi1qhigi, real hayata qayitmaq vaziyyatini ifads edir.

Yorgana biiriinarak yalniz burnunun ucunu onun altindan c¢ixarib yatir:
utancaqdir, hayatda da kiinca qisilir, kiminlass toqqusmaqgdan qorxur. Bununla bels, haddan
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artiq ¢alisqan va isglizardir. Bas veran hadisalora mantiqle yanasmaga, realliqlara gora
6zilina sarfali gaydada harakat etmaya istlinliik verir, lakin gordiiyli islarde aydin magsad,
ardicilliq, planliliq olmur. Qarsilasdigl ¢atin situasiyalarda har seyi yarim¢iq qoymaga

hazirdir.

insan sasinin xarakteri
Insanin sasi da onun bazi xarakterik xiisusiyystlorinden xabar verir:

Nitqin stirati, canliligi, inamhiligl, tempi: impulsivlik, 6zlinainam;

Sakit, loang nitq: diistincalilik, agil, 6ziinsaminlik;

Nitqin stiratindaki nazara c¢arpan yayinmalar: tarazlig, aminliyin olmamasi,
asanligla hayacanlanma, hassasliq, ehtiyatlihq;

Nitqin axiciligi: ritmik, axic1 danisiq dilina xas olan, ylingtl, névbali intonasiyali sas
hislarin zanginliyini, tarazlihgl, daha ¢ox yaxs1 ahval-ruhiyyeni, ciddi dévrlesmani
bildirir. Diizglin danisiq yasananlarin giicli sakilde dark olunmasini, iradanin
gorginliyini, nizamhligi, hislarin soyuqlugunu, vasvasiligl bildirir. Sesin axici
manerast darin, emosional alagalari olan insanlar arasinda, siifro arxasinda,
gozintilords olur. Kobud, gaba manera sizotimiklar ti¢ciin xarakterik olub aydin,
mohsuldar tafakkiirden xabar verir;

Sasin yiiksakliyi va glicli: hayat gliciiniin ¢ox olmasi, tabii imkanlarin genisliyi,
tokabblir;

Falset (borudan ¢ixirmis kimi gur, “basdan galon sas”): daha ¢ox intellektual
imkanlara asaslanan adamlar ti¢iin xasdir;

Sinadan galan sas: bu sas daha ¢ox tebii amillarle kéklanir. Onun sahibi emosional,
zarif, hassas, tabii va somimidir;

Yiiksak qulagdesan sas: qorxu va hayacani ifads edir;

Asag1 sas: sakitliyi, dalginhig, layagotliliyi, kovrakliyi, bazan ds hiylagarliyi,
ehtiyathihig signallasdirir;

Sakit, zaif sas: soziinli tutmamagq, ciddilik, hayat giiciiniin ¢atismazligl, xarakter
zaifliyidir;

Sasin yliksakliyinin kaskin dayismasi: emosionalliq ve hayacani bildirir;
Artikulyasiya: saslari va s6zlari, nahayat fikri aydin, daqiq ifade etmak daxili nizam-
intizama isaradir. Aydinlasdirilmasi talab olunan, canlilig1 olmayan daginiq talaffiiz:
glizasta getmak, inamsizliq, yumsaqliq, iradas zaifliyinin alamatidir.

Gliliis jestlari
Alman antropoloqu K.Nimis videomagnitofonun komayi ile insan giillistiniin
dinamikasini O6yranarak miiayyan etmisdir ki, giiliisiin stirati, dodaglarin kanarlarinin

yuxarlya dogru qalxmasi, eyni vaxtda gozlaerin genislonmasi, kirpiklarin genis acilmis

vaziyyati onun samimiliyini, aksina olan jestlar isa silini (yalan¢i) oldugunu bildirir.
K.Nimisin geydlsarindan aydin olur ki, gézlarin bir gadar uzun miiddat giiltisle birgs
genis acilmis voaziyyatds qalmasina tohdid, qorxu kimi baxilmalidir. 9ksina, gozlarin
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qisamiuiddatli gapanmasi - mimikanin donuqlugunu ifads edir. “Giilan goézlar” - “Man Sizdan
he¢ bir pis sey gozlomirom, goriursinizmi, hotta Siza etibar etdiyimdan gozlarimi
gapayiram” mesajini verir.

e A.Stanqlin miisahidalari da giiliisiin izahina imkan verir:

e ha-ha-ha: tirakdan galan, tamamils aydin, ylingtllasdirici ve qaygisiz guliis;

e he-he-he: 0 gadar ds xosa galmayan, qaba, qisqanc giilis;

¢ hi-hi-hi: gizli, gapaly, ironiyal ve badxah, paxil giiliis;

e ho-ho-ho: yaltaglanmagq, razi salmagq, 6z asasina gora alesalma va lisyankar guliis;

e hu-hu-hu: gizli, qorxu, ehtiyatliliq ifads edan giiliis.

Qarsiligh miinasibatlords masafonin “dili”

R.Eyketrin, E.Aronson, T.Uilson, A.Piz ve B.Piz insanlarin qarsiligh miinasibatlarinda
alagonin saxsiyyatlorarasi miinasibatlora uygun olaraq yaradildigini miiayyan etmislar.
Onlar iinsiyyat zamani iki soxs arasindaki masafanin forqli oldugunu tesdiq edirlar. Bels ki,
bir soxsin diger, 6zii da farqli sexslorle linsiyyati zamani onlar arasinda saxlanilan
moasafalarin har birinin 6zlinamaxsus etalonlar1 var. Homin etalonlar insanlarin garsiliqh
miinasibatlarinin daxili ve xarici komponentlarinde komplektlasir. Natico olaraq qarsiligh
miinasibatlards, linsiyyat prosesinda “icazalar”, “qadagalar”, “samimilik ve geyri-samimilik”
yaranir. Bu komplekslar insanlar arasindaki linsiyyat tarzini saciyyslondirmaya imkan verir.
Beloa geyri-verbal kommunikasiya bazan s6zden daha ¢ox malumat verir, linsiyyatdaki so-
yuq va ya isti baxislar, jestlar vasitasile miinasibatin tebisati anlasilir.

Tadqigatlardan aydin olub ki, kommunikasiya prosesinds insanlar arasindaki
signallasma, jestikulyasiya ve baxislarin kodlarin1 qadinlar kisilarden daha yaxsi
“oxuyurlar”. Bununla bels, signallardaki yalani kisilor gadinlara nisbaton daha yaxsi
daqiqlasdira, miiayyanlasdira bilirlar. Ona gora da linsiyyat prosesinda 6z hislari gadinlari
cox zaman aldadir.

Qarsiligh miinasibatlarin arzuolunan istiqamats yonalmasi linsiyyat motivasiyasindan
bilavasits asili olur. Qarsiligh miinasibatlar va tlinsiyyat prosesinda ilk tasiredici amil: xarici,
sensor tasirlar va bu tasirlardan yaranan teasstratlar asas rol oynayir.

Geyim, konfiqurasiya, davranis, jestlar, mimika va b. emosional vasitalar do qarsiligh
miinasibatlarin tanzimlenmasini miiayyan edir. Tadricon miinasibatlor darinlesmays, xarici
(sensor) amillarden daha miirekkeb amillora dogru gedir. B Unsiyyat prosesinde kimisa
0zlina yaxin buraxmagq, goluna girmak, yaxud uzaqglasdirmaq lazim galir. A.Piz va B.Piz bunu
“masafa” adlandiraraq dord yera bdéliirlar:

e Birinci - intim masafa: 15-46 sm. Bu masafaya an yaxin emosional iinsiyyatda olan
soxslar yaxinlasa bilarlar;

e Ikinci - soxsi moasafo 46 sm-1,2 m. Bu masafoda dostlarin bir-birine yaxinlasmasi vo
toxunmasi mimkiindiir;

e Uciincii - linsiyyat masafasi: 1,2-3,6 m. i$g1’izar linsiyyat liclin nazarda tutulur;

e Doérdiincii - kiitlovi masafa: 3,6 m-dan ¢ox. ictimai yerlardes bir-birini taniyanlar ve
tanimayanlar t¢iin.
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Bununla yanasi, insanlarin garsiligli miinasibatlarindaki linsiyyat c¢atinliklori sosial,

psixoloji, bazan da siyasi motivlarle alagali olur. Bu ¢atinliklor kommunikativ manealar

yaradir. Psixologlar bels manealarin ilinsiyyat madaniyyatinin, sivil dialoq bacariginin

yaradilmasi yolu ilo aradan qaldirilmasinin miimkiinliiylinii siibut edir ve hamin yola
Ustlinliik verirlor. Homginin soxsi konfliktlords da fikir aydinhigi yaratmagqla garsiligh
uyusmani asanlasdirmaq miimkiindiir. Bunun asas gostaricilorinden biri diskussiya

madaniyyatidir. Diskussiya madaniyyatinin yaranmasinin baslica sorti 6ziinds asagidaki
keyfiyyatlari formalasdirmaqdir:

Demokratik dayarlari manimsamak, ictimai-siyasi biliklari artirmag;

Diskussiya texnologiyalarini manimsamak, miixtalif moévzularda diskussiyalara
gosulmagq;

Oz mévgeyini miinasib formada galiblesdirerak konkret fikirlorlo taqdim etmoyi
bacarmag;

Opponentlarin fikirlarine alternativ fikir qoymagi Oyrenmak, onlarin rayina
hormatle yanasaraq qarsiligh ittihamlara, tahqirlara yol yermadan aciq dialoqa
girmak.

Qarsilighh miinasibatlards qollarin va allarin harakati

A.Stanql da 6z tadqiqatlarinda ¢oxsayl jestlarin tasvirini vermisdir:

Carpazlasmis qollar - qapaliliq bildirir. Badanin arxasinda asilmis vaziyyatds olan
gollar passivlik, harakata hazir olmamag, irads zaifliyidir;

Sinada carpazlasmis qollar - miidafia reaksiyasidir. Arxaya, kiiraklare dogru
uzadilmis carpaz qollar harakats hazir olmamagq, ¢atin veziyyat, durgunlug,
harakatsizlik jestidir;

Yuxar1 dogru agilmis al (ovuc) - izahetmsa, aminlik, aciq taqdimetms, izahetma
moanasini bildirir. Bir va ya har iki alin qoltuqda, cibds, nayinss altinda gizladilmasi
o demoakdir ki, onun sahibi ¢atinliyini gizladir, nayasa amin deyil, ¢cixis yolu tapmir
(va da onu axtarir);

9l yumruqda sixilib - demsli, markazlosms gedir, hayacan, narahathgq,
ozliniutasdigetmaya cahd var. 9llari silmak onun sahibinin 6ziina xos galan, onu
gane edan, razi salan diisiincalarini simvollasdirir;

9l nayisa gotirirmiis kimi badandan kanara dogru miiayyan istigamata harakat
edir - badondan konardaki material olanlar1 zobtetms, insanin material olanlarla
bagh acgozliiyi, onlara sahib olmagq ti¢iin haddan artiq ¢ox diistinmasi alamatidir;
dlls sifati, yaxud onun bir hissasini gizlotmak tli¢iin edilon harakat 6z vaziyyatindan
gagmag, ¢atinlik vo diisiinmak istayidir;

Alnim1 alle silmak harakati - pis fikirlorden uzaqlasmaq, onlar1 basindan atmagq,
diisiinmays moarkazlasmak istayi. Acilmis ovucla nayisa (masalan, digar alini)
tutmaq hansisa xosagoalon hissi, masalan, zariflik hissini, gqaygikesliyi, xos ahval-
ruhiyyani qoruyub saxlamagq istayini simvollasdirir.

179



Modulun adi: Psixoloji konsultasiyanin hayata kecirilmasi

Barmaglarin vaziyyatina gora harakatlorin tayini

9l barmaglarinin va cizgilarinin fiziognomikasi insanin psixoloji veziyyatine nazarati
tonzimloamaya komak edir. Ciinki bu cizgilords hayat enerjisinin izlari aks olunub:

Bas barmaq - acna cakrasi ile oalagalidir, intellekti, emosional xiisusiyyatlari,
xlisusils, gaygililig: ifads edir;

Sehadat barmag - miiladxara ¢akrasi ile alagalidir, tehliikasizlik ve qorxu hislarini
ifada edir;

Orta barmagq - svadxistana cakrasi ila alagalidir, seksuallig1 ifads edir;

Adsiz barmaq - visudxa cakrasi ila alagslidir, harmoniyani, biutovliyi, shval-
ruhiyyani ifads edir;

Cecalo barmaq - anaxama c¢akrasi ila alagalidir, urak, tabiilik, gabuledilma, yaxud
inkaredilmani ifads edir.

Gorgin sakilda irali uzadilmis sohadst barmagi - daxili vaziyyate markeazlasms,
basqa insanlara bigana olmagq. Sahadat barmaq dodaqlara toxunursa geyri-eminlik,
sabab, komak axtarmaq manasini verir.

Barmaq agiza soxulub - sadslovhlik, . \ B ; f I
daginiq vaziyyat, basa diismamak. Barmagi gozs, b":m ) ﬂ?’[}; /J". ’ %:F'L-? \@ !;, /.;- 3» U [/(;5,-
yaxud qulaga toxundurmaq geyri-miayyen & [ (Y {’ o S ol .ff‘ Sl

b f \ \ %, \
vaziyyatds olmaq, zaiflik, realligdan qag¢maq \ ( ’|| ,/ yr. ™ :
arzusunu ifade edir. Boyik barmagin bagi ilo [ B C D E F
digar barmagqlarin basini ehmalca sigallamagq, : WI g o A
toxundurmaq ince masalays, onun oan Kigik \“ / ey “ﬁ{ﬁn’f ,wfﬂ hov
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detallarina goadar ylksak daracada o ) ety )
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moarkazlasmakdir (Sakil 3.4).
dllarla arxaya, oturacaglarin iistiine dayaq
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e TR N i‘\\. iy |I I |"
verilir “Man”a yardim etmak, Oziinin (l \fﬂﬂ N\, W I L)
. e ) ) e . . (=L O 4 =l>
mohkamliyini niimayis etdirmak, 6zlinsaminlik, \ L 4
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cagirts, an sado formasindan an miirakkabina

Sakil 3.4. Jestikulyasiyada barmagqalrin “dili”

godar otkamlik, bazan ds 6ziinlin zaifliyini, (A.Piz)

casqin vaziyyatini gizlatmak liciin haddan artiq

say gostarmak. Qollar gévdanin yuxari hissasina

dayaq verir (masalon, tribunaya, stola, stula),
onu tutub saxlayir - daxili aminsizlik, hansisa
ruhi dayaq tapmagq cahdi.

Jestikulyasiyanin “oxunmasi” - Avtoritarliq vo dominantliq jestlari

Avtoritarliq jesti beloa komplektlasir: allor arxada birlasir, ¢ana harbcilardsa oldugu
kimi yuxar1 qalxir, sine ireli c¢ixir. Umumiyyatls, ager o6z iistiinlilyiiniizii bildirmak

istayirsinizss, o zaman miisahibiniza fiziki istiinliiyliniizii niimayis etdirmalisiniz. Bunun

liciin ondan yuxarida oturmagq, yaxud onun garsisinda ayaq Usta durmaq lazimdir.
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Dominanthq ifade edan jestlora -
salamlasmaq tg¢iin oalini ¢iyin saviyyasinda
galdirib xafifca yellomak, qollar carpazlasmis,
ayaqlar arali, lakin diz veaziyyatds, sanki yera
basilmis kimi dayanmaqdir. Bu zaman bas dik
galxmir, baxiglar “Man haminizdan {iistiinam”
fikrini signallasdirir (Sakil 3.5).

Goriiserkan oli miisahibin slinden {tistda
goymaq da dominantliq jestina daxildir. Bels ki,
bazan gorison zaman musahibiniz 06z slini
sizinkinden tstde yerlasdirmays ¢alisir. Bu
aqressiv jesti neytrallasdirmaq ¢otin deyil. iki $akil 3.5. Dominanthq jesti

alinizla tutsaniz onun sli sizin iki aliniz arasinda
sixilmis olacaqdir. Gérisarkan miisahibinize 6z
dlini sizin olinizden tlstde qoymaq imkan
verirsinizsa, onun dominanthgini gabul etmis
olur, ona tebe olmaga hazirsiniz. Miisahibiniz
sohbat zamani 6z slini ehtiyatla cibina qoyursa,
bu zaman bas barmagq cibdan kanarda galirsa, 6z
listlinliiytine amindir.

Hamcinin ola bilar ki, al-ale veran zaman kimin sli yuxaridirsa hamsoéhbatindan zévq
alir, ancaq miinasibatde dominant rola iddialidir. Qeyd edildiyi kimi, miisahiblarden biri
hamsohbatinin slini ¢evirmaya calisirsa, naticada onlar bir-birinin alini eyni méhkamlikla
sixmis olurlar. Bu halda har iki istirake1 bir-birina barabar va sakit miinasibat baslayir, bir-
birini gabul va taqdir edirlar. Dominanthigin digar alamati bir-birina sixilmis ovucun sina
garsisinda saxlanmasidir.

Etibarliliq, tabeolma, 6ziinanazarat va hazirhq jestlari

Bu grupa aid olan jestlar biitovliikde 6z hiss ve emosiyalarini nazaratda saxlamaq
mahiyyati dasiyir. Etibarhiliq hissi ol barmaqglarinin baslarim1 qarsiligh gaydada
toxundurmagla (“tazim elementi”) ifads olunur. Bazilarinda bu 6ziins, 0z fikirlarina aminlik
hissini, eqoizmi, tarsliyi, qiiriirlulugu da ifads edir. Bu, rahbarlik ve tabe olan arasindaki
miinasibatlarde genis yayillmis jestdir. 9llar ciyinlordan sallanmis, onu dartmis vaziyyat
ozunanazarati bildirir.

Digar vaziyyat: kresloda oturduqda, sanki diz hakiminin, miistantiqin, vazifali saxsin
gabulunda dayanirmis kimi barmaglarini bir-birine kecirarak ovuclarini dizinin iistiine
dayamagq.

dllar yana sallanib, ovuclar diiz veaziyyatds ayaqlara dogrudur. Bu, idmang¢ va
harbcilarin “faragat” komandasindaki durusa banzayir. Oturaq vaziyyatda olarken hazirliq
jesti insanin stulun ucunda, kreslonun kenarinda oturmasi, bir sli lizerinda digarina dayaq
vermasi ilo ifade olunur. Miiqavilo baglayarken, ¢ixisa hazirlasarken, yaxud getmoya
hazirlasarkan bels oturus xasdir.
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Oziinii sigortalamaq tliciin barmaglarin miixtalif haraketi bas verir. Bu harakatlar:
ozlinainamsizlig, daxili miinaqise, ehtiyatlanmaq hissini bildirir. Bu halda usaq barmagini
sorur, dirnaqlarini gamirir. Yash adamlar iss alindaki galemi tutan barmagqlarini dayisdirir,
yaxud onu barmaglar ils sigallayir. Bos barmagqlarin da bir-birini sigallamasi jesti de bunu
bildirir. Bu qrupdan olan digar genis yayilmis jestlar al barmaqlarinin, sanki havada u¢masi,
stola, stula, toxunmag, bir alla digar alin iistiini, sifrani sigallamaq va s. daxildir. Qadinlar
tciin daxili aminliyin olmamasini bildiran 6ziinl sigortalamaq jesti alle boynunu ehmalca
sigallamagqdir.

Ac1q manfi va ya pozitiv miinasibat, somimilik va qeyri-somimilik

Insanin emosional veziyyatina uygun olan har bir poza ve ya jest ona rahatliq verir.

Acig manfi miinasibat: miisahib bu zaman sl baryeri ilo masafs saxlayir, bas ayilir
(teqdir etmamak) va alla dayaqlanir (maraqgsizliq), sag qas sallanir (skeptizm), barmaqlar
biikiiliir (neqativlik), ayaqlar ¢arpazlasir (mtidafia), badan geri dartilir (maragsizliq).

Kim size miinasibatinda tamamilas vicdanli, yaxud samimidirss, stiuralti olaraq danisiq
zamani barmagqlarini aralayacaq, kim samimi deyilss, eynila hamin qaydada siiuralti olaraq
ovcunu gorma sahasindan gizli, cibinds, yaxud qollarin arasinda saxlayacaq. Ciinki jestlarin
dilina gora yalan danisan adam »sllarini gizlotmaya calisir. 9llar, sadace olaraq soyuq
olduguna gors, yaxud digar sebabdan ¢arpazlanirsa, insanda neqativ tasir hissi bas qaldirir.
Qapali adamlar bu pozada midafis movqgeyi tutaraq oOzlarini rahat hiss edirlar. Siqaret
cokoan miisahib tiistiinii asag tifiirtirss, bu da neqativ miinasibatdir.

Pozitiv miinasibat: bas ve badan yiingiilce qabaga ayilir (maraq), séhbat zamani
barmagqglar ac¢ilir (maraq). Bu pozada barmaglarin evcik formasi - gatiyyatlilikdir. Hansisa
natico gozladikda allarin bir-birina yiingiilcs, ehtiyatla siirtiilmasi - hazz alma, talesmadan,
nayi ise gozlomak, xos hislarin yaranmasina aminlik, allarin enerjili siirtiilmasi - narahatliq
signalidir.

Qulluq gostermak prosesi ilo bagh olan harakatlar: badsnin faal gérkam almasi, dik
dayanmag, sinani qabaga vermak, allar yanda sallanmis vaziyyatda.

Miixtalif asyalarla manipulyasiya etmak: eynak, siqaret, galom, kagiz varaqi, gostarici,
telefon va digarlarindan istifads edarkan onlarin miixtslif vaziyyatda saxlanilmasi.

Frustrasiya vo asabilik jestlari (darixdiriciliq, gapaliliq, narahathgq, taraddiid va
yalan)

Frustrasiya jestlorinin slamatlari ¢oxdur. Bunlara: qisa fasilali tenaffiis, az tesadiif
edilon va aydin olmayan fisilti, inilti sasi, mirildanmaq, mizildanmaq ve s. daxildir.
Frustrasiya halinda tanaffiisiin tez-tez doyismasi, xosagalmazliklore baxmayaraq 6z dediyini
siibut etmoaya say gostormak, fikirlorini tekrarlamaq bas verir. Barmaqglar sixilmis, sllor
gargin vaziyyatda olur. Basqalarina dediyini siibut etmaya calisan insan ali ilo ona toxunur,
atrafdakilari 6z fikirlarina inandirmaga c¢alisir. Ugur alds eda bilmayen insanlarin sallari ¢ox
vaxt bir-birina kecirilmis vaziyyatda olur. Catinlik garsisinda qalan, ciddi mihakims ils
lizlasmis, ona qarsi tazyiq edildiyi halda boyun ovucun ici ils sigallanir, bas bir qadar ayilir,
ayaq uste dayandiqda gah bir, gah da diger ayaga dayaq verilir.
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9sabilik zamani bogazin qasinmasi, Oskirak bas verir. Bu jestlori daha c¢ox
gostaronlarda 6zlinainamsizliq ¢ox, bazan da patoloji saviyyadadir. Onlara narahathq vo
hayacan bildiran jestlar: bir yerda garar tuta bilmamak, yerini, durusunu, fikrini deyismak
xasdir. 9llarini stulun basina dayayir, barmaqlarini piramida saklinda tutur, bu vaziyystda
barmaglarin basini dodaqglarina toxundurur. Bazi adamlar bu jestlorden istifade edarak
partnyorunda casqinliq yaradir, onunla “sican-pisik” oynayir, fikrini agiq sakilda bildirmak
istomirlor. 91 barmaglarim1 gatlayaraq stolun {stline, agzina dayamagq, bir sli ile bu
vaziyyatda golunun altina, dirsayina dayaq vermak, cibinda gapik oynatmaq qaygili olmag,
pulsuzluq jestidir. Qulagini tutub sifatine dogru aymak, dartmaq séhbati yarimg¢iq qoyaraq
getmak istayi olsa da macburiyyat tiziindan qaldigini signallasdirir.

Har birimizds darixdiriciliq, yaxud garginlik haqqinda signallar veran bir va ya bir
neca tokrarlanan jestlor var: burnunu silmak, saglar1 barmaga dolamagq, yaxud diizaltmak an
cox yayillmis niimunsalardir. Baden geri dartilib, s6hbat zamani ali ile ¢ona altina dayaq
verilorak bas qaldirilirsa bu, darixdiriciig1 ifads edir. 9le na gadar ¢ox dayaq verilirss,
demsli hamin magam miisahib {i¢iin bir o gadar ¢ox darixdiricidir.

Qulaglarin ardin1 qasimaq inamsizlig1 signallagdirir. Désda c¢arpazlasmis sller
gapaliligin universal jestidir. Goziin silinmasi usaqlarda na ise xosagalmaz seyi gormamoak
Uclin iki olle uzilinli qapamaq cahdina yaxin olan jestdir. Belo jestlorin digarlarindan
ayriliqda, verbal linsiyyatdon kenarda tokrarlanmasi stresdon xabar verir.

Insanlar garsiiglh miinasibatlords, bir qayda olaraq narahat, tahliikeli, o ciimladen
diismoancilik miinasibatini ifade edan midafis movqgeyinde da olurlar. Bu jestlars
asagidakilar daxildir: sllear qoltugda, bir-birinin tistiine qoyulmus carpazlasmis ayaqlar,
sifotin neqativ ifadasi.

Darixan adam ayagi ilo désemani doyaclayir, ali ilo stolu tigqildadir, galomin basini
acib baglayir, basini bir, ya da iki ovucun icina alir, kagizda eyni xarakterli cizgilor ¢akir.
Onun baxislar1 bos ve manasiz goriinarak: “Sizae baxsam da diqqgatim basqa yerdadir” fikrini
ifads edir.

Qulluq etmak, azizlamak, hérmat basloamak jestlari qadinlarda farqlidir. Onlar bu
zaman glizglide 6zline baxir, onun garsisinda firlanir, sagcin1 sigallayir, alnina tokiilmiis
tiiklari, paltarin diiymasini qaydaya salir. Kisilarin goziiniin qarsisinda ayaqlarini ehmalca
gotirib qoyur, bir-birine sirtir, onlar1 ¢arpazlasdirir, ayaqqgabilarinin burnunu
balanslasdirir, “Sizin yaninizda 6zimu rahat hiss edirom” mesajin1 verir. Kisilor isa bu
zaman qalstukunu, qol va yaxa diiymasini diizaldir, qamatini dik saxlayir, badanini yuxari
dartir vo s.

Taraddiid: kima isa iki variant arasinda se¢im etmak taklif etmisinizse vo o, ¢onasini
tutubsa bu jest onu gostarir ki, hale garar gobuletma prosesi gedir. Ona gors da ¢onasindan
al ¢cokanadak gozloamak lazimdir.

Yalan: yalan danismaga baslayan adamlar, eyni zamanda ali ile 6z {iziine toxunmaga
baslayirlar. Kimsa yalan danisdigda miisahibin bunu basa diisdiytini hiss etdikds o, tez-tez
yaxaligin1 diizeldacakdir. Boynun gasinmasi da qiciglanma signalina xidmat eda bilar.
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Boyun nahiyyasinda yaranan xosagalmaz hissiyyati yilingiillosdirmak iiciin adam onu
silmaya baslayir, yaxud, mexaniki olaraq alds olmayan tozu c¢irpmaga cahd edirss,
garsisindaki insanin néqteyi-nazarini taqdir etmadiyini aydin gostarir.

Stibhalilik va gizlanmak jestlari: alla agzin1 qapamagq, badanini gizlatmays c¢alismag,
miizakira olunan masalodon yayinmaq harakatlori etmak, baxislarla digar istiqgamata
baxmagq, yerini tez-tez dayismakdir. Ayaqlar, yaxud biitiin badanla getmaya hazirlasmaq
voziyyati almaq, s6hbati yarime¢iq koasarak goriiss, yaxud iso toalasdiyini bahana etmak,
burnunu sahadsat barmagi ils silmak, ya da qasimaq da buna aiddir. $iibhalilik zamani bu
jestin digar alamati sohadat barmagi ile qulagini qasimaq, gozlarini silmakdir.

Fiziognomik tahlil: basin va sifatin fiziognomikasi

Basin fiziognomikasi

Insanin daxili tebiati, sexsiyyatin psixoloji mezmunu, sifet qurulusunun morfoloji
xuisusiyyatlari harakatlarin, mimika va jestlarin biitév bir harmoniyasini tagkil edir. Biitiin
bunlar mimika, baxis vo jestlarde ifade olunur. Gozlarin harakati baxislarin istigamati,
moanaliligi, babaklarin aciq ve ya qapaliligi badanin digar jestlari ilo birge komplektlasdirilir.

N.Proxorovun izahlarina gora dik qalxmis bas o6zlnsinamhlgi, aydin
ozlinlidorketmani, otraf miihite tam ac¢iq olmaq, onunla intensiv ilinsiyyat qurmag,
miinasibatds olmaq isteyini bildirir. Bir qader ayilmis bas yaxinligin olmamasini,
ozlinaqapilmani, bazi hallarda yiiksak 6zilinligiymatlondirmeni ifade edir. Basin haddan
artlq yuxar1 qalxaraq bir gadasr arxaya dogru dartinmasi yiiksak faalliq talabatini, yiiksak
ozunligiymatlandirmani, ¢agiris1 gostarir. dksina, boyunla birge asagi ayilmis, c¢iyinlara
dogru sixilmis bas - soxsi fealligdan imtina, miisahibinas tam salahiyyatlor vermak, onun
fikirlori ile razilasmaq, “tabeciliye meyillilik slamatidir. Sanki boyundan asilmis bas -
gorginliya hazir olmamag, iradasizlik mévqgeyini simvollasdirir.

Sifatin fiziognomikasi

Sifatin fiziognomikasi ila bagh olaraq diinyada maraqh fikirlar formalasib. Onlardan

bir qismi ils tanis olaq. Fiziognomikada sifat 3 hissays bdliintir:

e Yuxari hissa - alin nahiyasi. Bu nahiya insan émriintin 1-15, 15-30 va 30 yasdan
hayatin sonlarina goadarki doévriinii ifads edir. Alinin yaxsi formasi, darinin
rongindan, badanin va ruhun vaziyyatindan xabar verir;

e Orta nahiys - qaslardan burunun ucuna gadar. 35-50 yas arasindaki 6mrt ifads edir.
Hoamin nahiysnin nizamh vaziyyati hayatin sakit kecdiyini géstarir;

e Asagi nahiys - dodaglarin tistiindan agiz, ¢ona va ¢onaalti daxil olmaqla hayatin 51-
77 yas dovrini ifads edir. Bu hissanin tarazh vaziyyati xarakterin da tarazli olmasi
demakdir.

Sifatin tipi

Sifatin diagnostikasi zamani insanin psixi vaziyyatini, saglamligini, psixoloji durumunu

miayyon etmak miimkiin olur. Qaslar, gozlar, burun, ¢ona ve qulaglara gora insanin
xarakteri miiayyoanlasdirilir. Onlarin balansh vaziyyati insanin hayat enerjisinin xosmaramli
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(pozitiv) olmasinin slamatidir. Bu yaziyyati “dolmus quyu” kimi tasavviir etmak olar.

Sifatin formasi. Uzun sifot. Insanin intellektini, hassashigini, tarazlihigini, soligaliliyini,
nizam-intizamliligini, planla, agilla harakat etdiyini bildirir. Bu insanlar yaxs1 taskilatciliq
gabiliyyatlorina ve maqsadayodnalikliyse malikdirlar. Uzun formal sifetin arxasinda
diizbucaghh forma durur. Demsali, buna uygun olaraq alin ve ¢ona nahiya toxminan
barabardir. Yaponlara gora bu, yapon xadimlari arasinda tez-tez tasadiif olunan aristokrat
sifotlordan hesab edilir.

Trapesiya formali sifat. Onlar Ug¢lin genis alin, ancaq alina nisbaton o gadar da dar
olmayan ¢ano xasdir. Adatan, belo insanlar hassas olub aristokrat xarakters malikdirlar.
Bununla bels, onlarda miibarizlik ruhu yoxdur. Belo sifatli gadinlar asasan yliksak
optimizma malik olmaqla hamisa xos atmosferli miihitls shats olunurlar.

Ucbucagql sifat. Belo sifatin yuxarisi enli, asagisi dar formadadir. Onlar ii¢iin genis alin,
gabariq (almaciq stimiiyli gabaga ¢ixmis) yanagq, bir qadar qiyiq, darina batmis gozlar, ariq
burun, kicik agiz, gabariq dodaqlar xarakterikdir. Almaciq siimiyl va buxaq arasinda
moasafe az olur. Bels insanlar yiiksak hassasliga malikdirlor. Eloca ds, onlarda yiiksak
istedadlihq ola bilar. Ancaq eyni zamanda, belalarinda hiylagarliyin, qiligsizligin va
badraftarin da olmasi miimkiindiir.

Kvadrat formali sifat. Onlar adstan gaddar (kaskin), déziimli, amansiz, kobud,
miinasibatlarinda geyri-sabitdirlar. Ugurlara, liderliya horisliklo can atir, 6z faaliyyatini
daim ona dogru yonaltmis olurlar. Qadinlarda bu, dominantliq kimi 6ziinti gostarir.

Dayirmi sifat. Bu, xeyirxah galbdan, xos, yumsaq xasiyyatdan xabar verir. Lider -
komandirlar olan bu insanlar basqalar: tarafinden sevilmalarina baxmayaraq séhrata can
atmirlar. Burunlari adatan hiindiir, almaciq stimiiklari gabariq, gozlari pariltili olur.

Alin

Alin insan haqqinda mihiim informasiya manbayi hesab olunur. Onu hiindiirliiyiins,
gabarighgina, enliliyins, formasina goérs diagnozlasdirirlar. Bu tahlil asasinda insanin
dayarlari, miinasibatlari vo digar masalalar haqqinda fikir yiiridiliir. Miitaxassislar alin
sahani 3 hissaya bdolirlar. Birinci hissa - saclarin qurtaracagindan ortaya, ikinci - orta,
uclincust, ortadan qaslarin tistiine gadar.

e Hiindiir alin. Bu, mantiqi tafakkiirii, diinyani, insanlar1 biitév derketma arzusu olan
insanlara xasdir. Bela alina malik olan insanlarin harakat ve faaliyyati siiratli,
manali tafakkiirs asaslanir;

e Dar alin. Onlarda saglar va qaslar arasinda masafe az olur. Bela alin sahiblari
daqiqliyi, saligaliliyi xoslayirlar. Onlar iti hafizasins, reqamlari, faktlar1 yaxsi yadda
saxlamalarina, agilli olmalarina goére farqglonirlar;

e Genis alinli insanlar arzulamag), daxili alomi ilo dialoq qurmagi, 06z-6zi ils
miihakimalar ylriitmayi xoslayirlar. Galacok hagqinda ¢ox diisiiniirlar;

e Kvadrat alin. Onlar yaxsi taskil olunmus, sistemli foaliyyat gosteren insanlardir.
Yiiksak 6ziinanazarata malikdirlar. Yaxsi intizami, 6z harakatlarine cavab vermalari
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ilo basqalarindan segilirlar. Onlar ham da igid, miidrik, 6z haqigatlarine aminlikla
inanan insanlardir;

e Diizbucaqgh alin. 9sasan miihakimali, iradi baximdan formalasmis insanlara xasdir.
Onlar arasinda aqli faaliyyatle mamnuniyyatle masgul olanlarin say1 coxdur;

e Uzun alin. Belo alin aglin ¢evikliyins, zengin taxayyiili olan insanlara aid edilir.
Ancaq bu keyfiyyati he¢ da onlarin davranisina samil etmak olmaz.

Baxislar vo qaslar

Bu kimi alamatlar sirasinda N.Proxorov “baxislarin dili”na da xiisusi 6nam verir. Bela
ki, tam acilmis yiiksak hassasliq ve miithakimalilik, imumi hayatsevarlik slamatidir. Hoddan
artlq genis acilmis gozlar atraf mihita optik baghliq hissi yaradir. Qapal (yarimqgapal)
gozlar qapaliliq, atraf aloma laqeydliyi, bigans miinasibati, yiiksak 6zilintigiymatlondirmani,
darixdiriciliq ve yorgunlugu simvollasdirir.

Dar vo quyilmis baxislar, ya markazlosmis diggat, ya da yanasi baxmaqla nizamlanirsa,
moanfi miinasibati, diismangiliyi, hiylagarliyi, simvoliza edir. Diiz va aydin baxis partnyora
birbasa, a¢iq miinasibati, maraqlligi, inami, birbasa qarsilighh miinasibatlore hazirhg
bildirir. Yanaki, géziintin “ucu” ilo baxmaq tam cavab vermaya hazir olmamag, etibarsizliq
bildirir. Bas asag1 ayilarak, asagidan baxmagq, ya aqressiv miinasibata hazirhigi, ya da bas
ciyina sixilmis vaziyyatdo baxmagq, tabe olmagq, sakitlik, xitabatlilik ifade edir. Asagidan
yuxariya, geriye oayilmis bas ve bu veziyyatde baxmaq - 0ziiniidyms, eqoizm, nifrat,
hakimiyyat axtarisi ifade edir. Baxislarda qaslar, onun tabii qurulusu, linsiyyat zamani
vaziyyati, gozlarle mimik koordinasiyasi miithiim shamiyyat kasb edir. Qaslar asagidakilari
ifade edir: osab sisteminin funksiyasini, mada-bagirsaq yolunun, ifrazat sisteminin
vaziyyatini, insanin dogulana gadar va biitiin hayat yolunu.

Qasin buruna yaxin, birlason hissasi embrional inkisaf marhalasini, orta hissasi
usaqliq, qurtaracagi qocaligin izlarini ifads edir:

e Qalin gaslar - mohkem xarakter, hayat enerjisinin yliksak saviyyasi;

e Qirmizi rangli qas - boyrak kliyent liklari;

e Seyrak gaslar - sentimental tip;

e Tiiklari dik duran qgas - diistincali tip;

e Rombsakilli qas - gatiyyatsizlik, tonqidilik;

¢ Qasin ucunun tiiksiiz olmasi - valideynlarin yoluxucu kliyent lik ke¢irmasini bildirir;

¢ Qaslar arasindaki nazik bagliliq - gatiyyati vo emosional kaskinliyi ifada edir;

e Qaslar arasinda galin bagliliq (¢atma gas) - cinsi orqanlarin zaifliyi, geyri-miiayyan
davranis, 6zlinainamsizliq;

¢ Qaslarin uclar - orqanizmin fiziki va psixi veziyyatini ifads edir;
e Hor iki qas yuxar qalxib - diggatin markazlasmasi pozulub, xarakterds aqressiya,
tirakds, boyrakda zaiflik;

e Hor iki gas asagi sallanib - xarakterds anlasma ve yumsaqliq, béyrayin va bagirsagin
funksiyasinin pozulmasi;
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Boarabar 6l¢lids tarazl qaslar - fiziki vo psixi badanin tarazlasmis vaziyyati;
Qaslar arasinda miixtalif qiisurlar (s1zanagq, qiris va s.) - aila problemlari;
Qaslarda uzun tiiklar - xarakterds manavi keyfiyyatlarin tistiinliyi;

Qaslarda qisa tiiklar - xarakterda aqli keyfiyyatlorin tistlinliiyq, fiziki faallig, iradilik;
Hiindiir gaslar - faal hayat giicii, sallanmis qaslar - onun catismazhgi;

Qaslar vaxt kec¢dikca Kicilir - hayat giicliniin zaiflomasi;

Yas artdiqca gaslarin qisalmasi - baslica orqanlarin funksiyasinin pozulmasi;
Uzun qaslar - enerji potensialinin ¢ox olmasi;

Qisa vo seyrak qaslar - har an adi halin dayisa bilmasi;

Qaslar arasinda tiiklar - boyrak, madaalti vaz ve dalaq xastsliklarinin alamati;
Seyrak, cod va biz duran qaslar - dominantliq alamati;

Saligali, yumsaq va parlaq qaslar - balanslasmis xarakter;

Kaskin sokilde biz duran qaslar - xarakterde adavetas meyilliyin, ziddiyyatlarin
olmasi, atraf miihitls salagalarin ¢atin qurulmasi;

Qaslarin tiiklarinda va ronginda cansizlig, hayatsizliq - hayat enerjisinin zaif olmasi;

Seyrak va biz duran qaslar - “seytan naturasi”, inadkarlig, tarslik, giizaste getmayan
davranis tarzina malikolma;

Yiiksakdas yerlasan qaslar - yliksak magsadayonalislik.

Burun

Burun manipur ¢akrasi ile alagali olub onun isini miiayyanlasdirmays imkan verir.
9gar insanin burnu yaxsi cizgilarlo shatalanibss, cizgilor daqiqdirss, bu, insanin sosial
faalligina dalalat edir, onun material miihite canatma istayini géstarir.

Insanin tenaffiis yollarini zerarli maddslarden qoruyan respirator funksiyasini yerino
yetiran burun, elaca ds onun bir sira xarakter slamatlarini miiayyanlasdirmays imkan verir.
Bela ki, burunun formasi beyinin 6l¢iisiing, keyfiyyatine ve vaziyyatins uygun galir. Burunun
giymatlondirilmasinda onun orta statistik parametrlarini bu ve digar xalglarin antropoloji
gostaricilari ilo tutusdurmaq lazimdir:

Orta o6l¢uld, dayirmi ucu, saligali pardalari, gézal goriiniisii olan burun psixikanin
yaxsl vaziyyatindan xabar verir;

Diiz va uzun burun asab sisteminin yiiksak hassaslhigini bildirir;
Qisa nazik burun qatiyyetliliyi ve dayamqlihgl, doézimliliyld bildirir. Bu,
optimizmin, a¢iq ruhun gostaricisidir;

Boyiik dlciili burun boyiik meyillarin, tafakkiir gabiliyyatinin gastaricisidir.

Burun masamoalari:

Sag masama ila nafas almaq badani qizdirir, sol masams ilo nafes almaq soyudur.
Burun tutulmasi (soyuqlama zamani) enerji miibadilasi pozulur;

Yaxs1 inkisaf etmis masamalar - gatiyyat, qogcaqliq, giiclii kisi xarakteri;

Kicik masamsalar - hassasliq, yumsaqliq, gadinhg;
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Masamoalarin darligt - sort =xarakter, kisi giliclinlin zaifliyi, c¢atismazlig,
homoseksualliga meyillik.

Burunun yan hissalari va hiindiirliiyii

Burunun {Ustiindaki siimiiyiin gqabarighg1 (qozbellik) yanlara dogru yayildigda
tafokkiirde aydinligin olmamasini ve davranisin geyri-daqiqliyini ifads edir:

Cox hiindiir, uzun burun - xarakterda va cinsi faalliqda zaiflik, passivlik;

Qisa, nazik burun - kisilorda intellektin yliksek olmamasi, xarakterds kaskinlik,
0zbasinaliqg;

Stimiikld, uzun burun - kisilarda qiirurluluqg, qiligsizliq, yolagetmazlik;

Hiindiir, qozbel burun - aqressivlik, narahatliq, 6ztinamarkszlasma;

Dik burun - hakimiyyata cohdetms, tafakkiir gabiliyyatinin yliksak inkisafi;

Sivri burun - yiiksak asab oyaniqlig, lirok-damar sisteminin zaifliyi;

Asilmis (damla) burun - tirak-damar sisteminin, boyrak va sidik yollarinin zaifliyi;
Ucu siskin, kopmiis burun - gan dévraninin, limfa, ifrazat sisteminin pozulmasi;

Ucu bark burun - boéyiik miqdarda heyvan masali mahsullarin, xiisusila piyin
gobuluna gora orqanizmdas xolesterinin ¢ox olmasi;

Kortklanmis, siskin burun - iirak qiisurlari, tirak tutmasina meyillilik;

Ucu hamar, sanki yonulmus burun - mineral maddalarin ¢atismazligi, tirek-damar
sisteminda qusurlar, aritmiya;

9yri burun - psixofiziki konstruksiyada balansin pozulmas;

Burunun sola ayilmasi - daha faal orqanlar soldadir, saga ayilmasi - faal orqanlar
sagdadir.

Burunun rangi:

Burunun ucu qirmizidir - iirak-damar sisteminda pozuntu, arterial tazyiq yiiksak
olub hipertoniya kliyent likina meyillik;

Tiind qirmizi burun, burun kapilyarlar genalib: lirok-damar sisteminds d6vretma
tohliikali vaziyyatdadir, tlrayin isinin dayanmasi, arterial toazyiqin enmasi
mumkindur;

Ag burun - kapilyarlarin sixilmasi, daralmasi, duzdan ¢ox istifade etmak, atraflarda
soyuqlug;

Sar1 s1zanaqglar va lakalar - ifrazat ve hazm orqganlari sisteminin pozulmas;

Ucu nazik burun - usaqligda ag ciyar sisteminin funksiyasinin zaif olmasi;

Burunun selikli gisasindaki sislar - ifrazat ve limfa sistemlarinin pozulmasi, burun
seliyina gan kapilyarlarinin garismasi, avitaminoz.
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Dodagqlar vo agiz

Agiz va dodagqlar - svadxistana cakrasini temsil etmaklo mada-bagirsaq, diiz bagirsaq
vo anus yolunun baslangicidir. Boytk, aydin cizgili dodaglar bu saha il bagh olan ¢akranin
enerjisinin kemiyyat artimini gostarir:

Ust dodaq - hezm yolunun yuxar1 hissasinin veziyyaetini bildirir, bu sahadaki
alamatlar periferik sahada madanin orta hissasinin vaziyyatina uygun galir;

Alt dodaq - mada-bagirsaq yolunun asagi hissasinin vaziyyatini bildirir, nazik
bagirsaq sol, yogun bagirsaq sag tarafin vaziyyatina uygun galir;

Dodaglarin bucaglari - mada-bagirsaq yolunun, 12 barmaq bagirsagin reaksiyalarini
ifade edir: sag bucaq - 12 barmaq bagirsagin, sol bucaq - madsalti vazin isini
bildirir;

Enli agiz - onun burunla eyni barabards olmasi insanin giiclii naturaya malik
olmasina dslalat edir;

Boytik agiz - funksional sistemin vaziyyatinin gostaricisi hesab olunur: gadinlarda
boylik agiz - onun fiziki zsifliyini, fiziki is gabiliyyatinin, psixi tarazhiginin zaif
olmasini bildirir.

Agzin eni va hiindiirliiyiti

Agzin eni vo hiindiirlilyti mads-bagirsaq yolunun vaziyystini bildirir:

Agiz ham {fiiqi, ham do saquli istigamatds boyilik oldugda - ananin hamilaliyi
dovriindas, elaca da usaqligda piyli ve karbohidrath gidalarin ¢ox gabulu, onlarda
dari, azalalar, periferik saha yaxsi inkisaf etdiyi halda, daxili organlar: tirak, boyrak,
mada-bagirsaq yolu zaif olur;

Agiz Ufiiqi istigamatda genislonib, nazilib - fiziki ve psixi konstruksiyada balansin
pozulmasini, dozumliliyiin, milqgavimatin, o6zunttarazhligin, takidliliyin
zaiflomasini gostarir;

Ag1z saquli istiqgamatds boylyiib, lifiiqi istigamatda normaya uygun galir - mada-
bagirsaq yolunda pozuntularin baslanmasini1 gostarir, usaqlarda ¢ox vaxt toppus,
dolgun dodaglarin olmasi onlarin mada-bagirsaq yolundaki pozuntunu bildirir;

Ag1z normaldir, dodaglar 6ziliniin tabii vaziyyatindadir - mada-bagirsaq yolunun,
tonaffiis sisteminin normal oldugunu gostarir;

Boark sixilmis, qapali ve qalin dodaglar - artig duz gabulundan béyrayin va sidik
kisasinin isinin pozulmasi;

Yarimaciq agiz - mada-bagirsaq ve nafas yolunun, ifrazat sisteminin funksiyasinin
pozulmasi;

Ust dodaq sismis, kopmiis, genalmis - moadenin patologiyasini, gatiyyatsizliyini
bildirir;

Alt dodaq képmiis - nazik va yogun bagirsagin funksiyasinin pozulmasini, panos va
gabzliyi, xarakterda eqoistliyi signallasdirir;

Har iki dodaq kdpmiisse mada-bagirsaq sisteminin funksiyasi pozulmusdur.
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Dodagqlarin dayismasi:

Dodaqglarda qartmagq, yara, pargalanma, istilik - mada-bagirsaq yolunun, 12 barmagq
bagirsagin funksiyasinin pozulmasi. Dodagin sar1 rongda olmasi sidik kisasinds va
boyraklarda biokimyavi proseslarin pozulmasinin alamatidir;

Dodaqglarda saquli ¢atlar - hormonal va cinsi funksiyanin zaiflomasi, orqganizmda
hadsiz quru, duzlu gida gebulundan yarana bilon susuzlasma;

Ag1z daqiq hasiyalonib - mada-bagirsaq yaxsi vaziyyatdadir;
Dodagqglarin markazi hissasi yaxsi ifada olunub - iirak, yogun bagirsaq, cinsi sistem

saglamdir, bu alamatlora gora miiayyen etmak olar ki, hamin soxs gatiyyatli va
0zline markoazlasandir;

Dodaglarin markazi hissasi sixilmis va soluxmus vaziyyatdadir - diabets meyillilik,
mada ve madaalti vazin funksiyanin pozulmasi;

Ag1z genis acilib - Daun sindromunun alamatidir;

Ag1z genis acilmis kvadrata banzayir - “seytan agzi”, psixi sahanin pozulmasi,
Ozlinemarkazlasmsa;

Agzin bir tarafi sallanib - tarsliyin slamatidir;

Ag1z azalalarinin ¢ox harakatli olmasi, dodaglari geynamsa - asabiliys meyillik;
Konarlar1 sallanmis boylik agiz - hadsiz hassasliq, basqalarina tasir gostoarmak
cahdi;

Burun ve agiz arasindaki ¢okak darin olmaqla burundan agiza qadar gedirss -
hiylagarlik, xainlik, qaeddarliq hislarinin olmasi ehtimalini ifadas edir.

Dodagqlarin rangi:

Parlaq qirmizi rang - nafes yolunun funksiyasinin pozulmasi, arterial tazyiqin
artmasy;

Ag rangli dodaq - gqanin zaif dévr etmasi, ganda hemoqlobinin azalmas;;

Dodagin tiind rangi - ganda plazma, duz va tursulugun artmasi, boyrayin isinin,
sidik ifrazatinin pozulmasi;

Tilind qirmizi rang - ifrazat sisteminin va nafas yolunun isinin pozulmasi;
Ac1q qirmizi rang - limfa ve hormonal sistemda patoloji prosesin olmasi;

Alt dodaqda xallar - hassasliq, var-dovlate maraq, 6z tizerina masuliyyat gotiirmak
istamamak;

Ust dodaqda xallar - hadsiz naz-qemzs, qadinhg;

Dodaglarin altinda xal - qapalilig.

Cono

Conoalt1 saha - fiziki badenin muladxara ¢akrasini tomsil edir.
Genis, kvadrath ¢ana - ¢akranin yaxsi isini ifads edir;
Qabaga ¢cixmis ¢oana - enerji, glc, irads, xeyirxahliq, torslik, goddarlhgq;

Icari batmis ¢ana (sanki yoxdur) - yumsaqliq va gotiyyatsizlik;

190



Modulun adi: Psixoloji konsultasiyanin hayata kecirilmasi

e Otli ¢cons - agl, hassasliq, eqoizm;

o Ikiyo boliinmiis (batiq) ¢ona - sebatsizliq, gerarsizliq, déniikliiliik, tez-tez asiqolma,
enerjililik, bilikli olmag;

e Uzun va iti ¢cona - dorin agily, insanlara kinayali, istehzali miinasibati ifads edir;

e Oyilmis (gatlanmis) ¢ana - gatiyyotlilik, hiylagarlik;

e Qabariq ¢ana - agily, fiziki davamhihig ifads edir.

Biitiin bu qeyd edilanlar ham praktik psixoloji xidmatin diger sahsalari, ham da
bilavasite konsultativ proses tlg¢lin olduqca faydahidir. Bazan Kkliyentlar konsultanti
casdirmaga, ondan haqiqatlari gizlotmays, 6ziinlin he¢ do yaxs1 olmayan miinasibatlarini,
niyyatlarini ort-basdir etmoays calisirlar. Ona gora do konsultant badan dilini oxumag,
izlomayi bacarmali, kliyentin verdiyi cavablarla uygunluglarini miiqayise etmsalidir. Bu
naticalars intuisiyanin verdiyi informasiyalar1 da alave etmali olsaq, kliyent haqqinda biitov
bir ehtimallar manzarasi yaranir ki, apardigimiz miisahidslards, etdiyimiz s6hbatlords alda
etdiyimiz faktlar1 tesdiq etmakdan 6trii bundan etibarli yol, halalik yoxdur. Ona gora da
konsultativ psixologiyada insanin deban dilinin dyrenilmasine maraq giinden-giine artir.
odvvallar garaksiz va etibarsiz hesab edilon bu sahadaki malumatlarinizi ve tacriibanizi
artirmagq Ugln siz da insanin baninin dilini 6yrenmayas ¢alisin.
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@ Toalabalar iciin faaliyyatlar

10.
11.

12.

13.
14.

15.

Sagirdlarin psixoloji saglamhiginin qorunmasi uzra aparilan fardi konsultasiyanin
naticalarinin giymatlandirilmasi meyarlari hagqinda referat hazirlayin.

Sagirdlarin akademik ugurlari ticiin alverisli saraitin yaradilmasi ligiin fonn miiallimlari
ilo qrup konsultasiyasinin marhalalar tizra giymatlandirilmasi meyarlarini miiayyan
edin.

Sagirdlarda askar edilmis kliniki problemlarin maktab miihitinda halli yollar1 tizra
valideyn vo pedaqoqglarla kegirilon konsultasiyanin naticalarini qiymatlondirma
meyarlarini miiayyanlasdirin.

Izahat (s6éhbet, miizakire, malumatlandirma, serhetms) ve reproduktiv (miihaziroe,
niimunalar gostarmak, niimayis etdirmak, miigayise aparmaq, masq) qgiymatlondirma
metodlarindan istifade edarak konkret mévzular tlizre naticalarin giymatlandirilmasi
prosedurunu misyyanlasdirin.

Problem (problemli vaziyyat, oyun, imumilasdirma, psixodrama), axtaris metodlari
(miisahida, dialog, miistaqil miihakima, o6zlinlitaqdimat) metodlar1 ig¢iin slagali
movzular secin.

Tadqiqat (tapsiriq, naticalari modellasdirms, yeni faktlarin toplanmasi) giymatlandirma
metodundan istifade edarsak konkret mdévzular tlizre naticalarin giymsatlondirilmasi
prosedurunu tasvir edin.

Konstitusional miisahide tacriibasi osasinda konsultasiya prosesinda baslangic
vaziyyatin giymatlandirilmasini aparin.

Psixoloji konsultasiya prosesinda kliyentin konstitusional miisahidasini apararaq
naticalari qiymatlondirin.

“Badan dili”nin dyranilmasi liciin qrupda rollu oyunlar taskil edin.
Insan sasinin xarakterini qrup tizvlariniz iizerinda tahlil edin.

Qarsiligh miinasibatlorde masafenin gozlanilmasi qaydalar tizra qrup treninglari taskil
edin.

Qarsiligh miinasibatlards gollarin ve allarin harakatine gore sakillar toplayaraq onlari
xarakteriza edin.

Taninmis saxsiyyatlarin fiziognomik tahlilini aparin.

Konstitusional miisahide tacriibasi asasinda konsultasiya prosesinda baslangic
vaziyyatin qiymatlondirilmasini aparin.

Soxsi “badan dili"nizin xaritasini tosvir edin.

192



Modulun adi: Psixoloji konsultasiyanin hayata kecirilmasi

a
g S% Qiymoatlondirmo

Asagidaki giymatlandirma meyarina asasan qiymatlondiracaksiniz:

“Psixoloji konsultasiya prosesinda kliyentin jestlarini qiymatlondirir”.

1.

6
7
8.
9

Konkret movzu tizra konsultasiyanin naticalarinin qiymatlondirilmasi ti¢iin alverisli
vasite vo mexanizmlar secin.

Fardi konsultasiya prosesinda kliyenta xas olan saciyyavi dayismalari imumilasdirin.

Konkret mdévzu 1zre naticelorin qiymatlandirilmasinds sinaq qiymatloandirma
metodlarindan istifada edin.

Verilmis 3 movzu lizra konsultasiya naticalarinin qiymatlandirilmasi tlg¢lin alverisli
metodlar miiayyanlasdirin.

Psixoloji konsultasiyalarin naticalarinin giymatlondirilmasinde komake¢i miisahida
metodundan istifads edin.

Konstitusional miisahidenin kdmayi ila ilkin giymatlondirma aparin.
Psixoloji konsultasiya prosesinda kliyentin “badan dili” asasinda ilkin geydlar aparin.
“Badan dili”nin 6yranilmasi yollarini izah edin.

Yaxin insanlar iizarinda qamat, yeris, harakat, yatmaq va nitq jestlarini tahlil edin.

10. 9trafinizdaki insanlarin sasini xarakterina gora saciyyalandirin.

11. Qarsiligh miinasibatlarda gollarin va sallarin harakatini gostarin.

12. Avtoritarliq va dominantlhq jestlari niimayis etdirin.

13. A¢1iq manfi va ya pozitiv miinasibat, somimilik vo qeyri samimilik jestlarini gostarin.

14. Frustrasiya va asabilik jestlari tizra nlimunslar hazirlayin.
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3.2. Psixoloji konsultasiya prosesinda kliyenti miixtalif vasitalorle 6z problemina
moarkazlasdirir

3.2.1. Oziinomarkoazlosmanin psixoloji T\ | T——
xarakteri "

“Oziinemorkazlosma” sozii insanin ciddi
psixoloji problemini hall etmak liciin yonaltmak
istadiyi alave manbalar, yol va vasitalara ehtiyac
duydugu vaziyyoate aiddir. Bu, sexsiyyatda
dayisma va ¢evrilmalarin artiq bas verdiyi, yeni
dayer yoOniumlarinin ortaya c¢ixdigl, psixoloji
saglamligin 6n plana ke¢diyi va diggat marksazina
goldiyi zaman bas verir (Sakil 3.6). Bela
voziyyatlorde he¢ do har bir insan psixologiya
mutaxassisina Uz tutmur.

Sakil 3.6. Oziinamarkoszlosmanin simvolik
tosviri

Ciinki 6ziinemarkazlosma zarurati yarandigl zaman miuiasir psixoloji tasir yollar ila
yanasl, ananavi 0ziinemarksazlasma adatlari, dini ayinlari do vardir. Bununla bela miiasir
insanlar daha ¢ox pesokar miitoxassislora miiraciat etmays, onlardan maslahat almaga
tistiinliik verirlar. Insanda 6ziinomarkezlosma zorurati yaradan amillor ¢oxdur,masalan:
ekologiya, badanin enerji potensialin1 azaldan texnoloji tasirlar, agir is soraiti, miitomadi
olaraq fiziki isle masgul olmaq, garginlik, uzunmiiddatli hayacanliliq, hayati tahliikali stress
saviyyasi, depressiya, demoqrafik tasirlor, miinaqisalar va s.

Malumdur ki, insanin emosional garginliyi, bu va digar talobatlarinin 6denilmamasi
onu yadlasmaya dogru aparir. Bazan bu yadlasma insani psixi xastaliya gadar inkisaf edir.
Belo xastaliklordan biri daizlanmak qorxusu - maniyadir. Bu xastaliysa diicar olanlar har
yerde xayalinda gozdirdiklori tahliikeni, diismen situasiyani goriirlar. Qisqancliq va
moahabbat maniyasi da beladir. Tadqiqat¢ilar miiasir insanlarin da tizlasdiklari buna banzar
problemlarin halline he¢ da nikbin yanasmirlar. Sebabi bununla alagalondirilir ki, hazirda
bu fenomenin tezahiirii, onun ganunauygunluqlari haqqinda fikir yiirtitmak g¢atindir.
Movcud tedgiqatlar onun Oyranilmesinae ve inkisafina, bu fenomenin psixoloji
determinantlarinin vahid sisteminin ayird edilmasinae imkan vermir. Bels ki, interpersonal
yanasmanin tarafdarlari emosional Uziintiiniin sabablarini insanlarin ¢oxsahali faaliyyati,
fasilasiz islomalari, xlisusils, zehni yorgunluqlar: il alagalandirirler. M.V.Borisova hazirda
aksar tadgiqatcilarin diqgat markeazindan kenarda qalmis bu vaziyysatin mahiyyatini
aydinlasdirmigdir. Onun izahina gore miiallimin sagirdlere (tslabsalara) caniyananligi,
insanparvarliyi bilavasits fiziki, emosional va aqli yorgunlugla slagalidir. Bu giin insanlarda
emosional yorgunlugdan qaynaqlanan emosional bosluq 6ziinii gostarir. M.V.Borisova bu
miinasibati “emosional caniyananliq” anlayisinda timumilasdirarak tasssiif hissi ilo geyd
edir ki, hamin anlayis1 hazirda he¢ do biitiin miisllimlare samil etmak olmaz.
M.V.Borisovanin ganaatina gora, bu keyfiyyat sosial sahalardsa calisanlara xas olmagqgla
yaranma sababi bu tarkib hissalara ayrilir:
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¢ Professional faaliyyatle masgul olmagq, asas enerjini bu sahays yonaltmak;

e Emosional enerjinin titkanmasi: hadsiz is ytlikii, emosional boslug, tiziinti;

e Insanin o6ziinlinizamlamasina mane olan emosional catismazlig, enerjinin
tiikanmosi;

e Depersonalizasiya - insanlara qarsi neqativ miinasibat, onlara obyekt Kkimi
yanasmagqla, asagi giymatlondirmak, inkaredici miinasibat.

Insanin psixoloji saglamhgina cavabdehlik dasiyan, biitévliikde insan badenlarinin
vahidliyinda, harmoniyasinda pozuntu yarandiqda insanda 6ziinemarkazlosma talabati da
artir. Bir sozls, 6zlinemarkazlosmanin sksmanali anlayisi - "biitovlik", "vahidlik”dir.
Psixoloji konsultasiyada bu sahada problemlari olan kifayat gqadar insanlar vardir ki, onlar
cox zaman nalarin bas verdiyini anlaya bilmirlar. 9sas sikayatlori ise bels olur: “Oziimii
toparlaya bilmiram, sanki dagilmisam, parcalanmisam”.

Psixoloji konsultasiyada 6zlinemarkazlosmaya yonalik coxsayli nazariyys, yanasma va
modellar moévcuddur. XX asrin 90-c illarinin avvallarindan baslayaraq bu istigamat ABS va
Avropada formalasmis, diinyanin inkisaf etmis 6lkalarinds psixoloji xidmat sahasinda daha
genis yayllmaga baslamisdir.

Psixoloji konsultasiya zamani kliyentds biitov, yiiksak saviyyada miitasakkil, vahid
psixoloji sistemin méhkemlandirilmasi liglin avvalca onun ayri-ayri psixoloji elementlarinin
xususiyyatlari dyranmak lazim galir. Clinki bu elementlarin imkanlar1 onlarin birlasarak
faaliyyatda, linsiyyatda tazahiir edan quruluslarin comindan koklii sakilds farqlanir. 9gar
konsultant bu sahada kliyenta yardim¢1 olmaq istayirsa o, avvalce 2 miithiim masalani
aydinlasdirmalidir:

1. Kliyentda yaranan psixoloji bohranin sabablarini aydinlasdirmag;

2. Yaranmis bohranin daha c¢ox hansi psixoloji qurulusa tasir gostardiyini

miiayyanlasdirmak.

Bundan sonra konsultasiya prosesinda psixoloq kliyentin hamin zaif tarafi ile is aparir,
onun diqgatini bu sahaye markeazlasdirir. Oz isini nece qurmasindan asili olmayaragq,
psixoloqun kliyenti 6zlinamarkazlasdirma praktikasi hansisa bir sistematik bir yanasmaya
asaslanmalidir (Sxem 3.3).

Koqnitiv sahada
yayginliq

Davranisda Sexsiyyatda
yayginliq yayaginliq

e Motivasiyanin e Hayacan; e Unsiyyotda ¢ Oriyentasiyanin
zoaiflomasi; e Stress; ¢otinlik; itmasi;
e Maraqglarin e Depressiya; e Faaliyyotda e Doayorlarin
sOnmasi; e Minagqise; ¢otinlik; itmasi;
e Agressiya va s. ¢ Rol davranisda e OIxlaqi
normalarin miinasibatlarin
gozlanilmamasi pozulmasi va s.
Va s.

Sxem 3.3. Oziinamarkoazlasma zorurati yaradan kompleks amillar
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Kliyentin psixoloji qurulusunda vahidliye nail olmaq ti¢iin ham kliyent, ham da
konsultant 6z gortiislerinda eyni magsada tabe sistemli is aparmalidir. Bunun tgciin kliyent
ilk novbads vaziyyati diizgiin dayarlondirmsali, gslacokda yarana bilacak psixiatrik,
psixonevroloji ve psixosomatik xastsliklarin qarsisini vaxtinda almaq tli¢iin miitoxassisla
yaxindan amakdasliq etmalidir. Clinki barabar islayarak zaiflomis psixoloji quruluslarin,
onlarin ayri-ayr1 elementlarinin ahangdar qarsiligh slagasini qurmaq, onlarin tarkib
elementlorinin cominds psixikanin daha yiiksak saviyyada taskilatlanmasina nail olmaq
lazim golir. Psixoloji sistemin ayri-ayr1 hissalarinin 6yronilmasine asaslanan bela
konsultativ proses ugurla basa catacaqdir.

Indi ise kliyenti 6ziine markezlosdirmak iiciin konsultantin {izerinds islamali oldugu
psixoloji proseslars va sahalara ayriligda baxaq. 9vvalca psixi proseslardan baslayag.

Diqqat. Insanda hissetmo soviyyasinin artmasi miivafiq moerkazin hissetma markozi
ilo bagh olan molekulyar dayismalarindan asilidir. Belo dayismalar hissi tasirlarls bas verir.
Miivafiq hisleri oyatmagq ti¢iin miivafiqg markazlari oyatmaq lazim galir. Burada digqgatin rolu
boylkdir. Diggat hansi tosssiiratlar tlizerinde uzun miiddat saxlanilirsa, hamin
toassliratlarin tasiri ilo yeni toassliratlar yarana bilir. Psixikanin bu veziyysatinds qan
dovraninin vaziyyati dayisir. Xos toassiiratlarin tasiri ilo bas veran kimyoavi reaksiyalar
bioloji hadisalars, onlar da fizioloji va psixoloji hadisalare tasir gosterir. Narahatliq hissi
oyadan xarici va daxili tesirlarle gan dévraninin dayismasi naticasinda narahathq hissi daha
da artir. Bele hislari giiclandiran qiciglandirici 6ziiniin hissi tesirina gora beyin
morkazlarinds qeyda alinir. insan yeniden hamin obyektls garsilasdiqda oxsar hislar oyanur.

Duygular. Har sey otraf alomi hissetmadan - duygulardan baslanir. Duygular atraf
mithitin va daxili alomin qiciglayicilari: sss, isiq, forma, 6l¢ii, harakat, agri, aclig, yuxusuzlugq,
istak, narahatliq vo d. tasirlorindon yaranir. Spensers gora xarici stimullardan asili olan
spesifik mangali hissetma daxili stimullardan asili olan periferik hissetmadan daha c¢ox
anlasilir. Onlarin siiur terafinden tahlilolunma imkanlar1 da foerglidir. Biz daxili
reseptorlardan galon qiciglar1 ¢ox zaman ayird etmoakds ¢atinlik c¢akirik. Cilinki daxili
hissetma bilavasita deyil, dolay1 yollarla miinasib orqanlara étiirtiliir. Onlari aydinlasdirmaq
0 gadar da asan olmur.

9gar duygular hansisa organdan 6tiirtiliirss onlar1 aydinlasdirmagq ¢atin deyil. Qarisiq,
zaif, bir organdan digarina ke¢an qiciglar ise ¢atin hiss olunur. Onlar shval-ruhiyyamiza
tosir gostorarak giinlarla bizi 6z tesiri altinda saxlasa da onun mansayi ve yaranma
sabablari hagqinda malumat almaq g¢atindir. Bu xiisusiyyat daxili reseptorlarin boyiik
aksariyyati liciin xasdir. 9vazinda onlar stiuralti proseslarin komayi ilo badon harakatlarini
0z mazmununa miinasib qaydada stimullasdirir. Naticeds badan daxili hislare miinasib
ifadali harakatlar niimayis etdirir: dalginlig, lageydlik, hikks, hadas, ehtiyatliq, talaskanlik,
gapaliliq, hayatsevarlilik va s..

Qavrayis. Qavramanin hale sistemlasdirilmamis faaliyyati darketmads ayani
vasitalardan istifadenin ve perseptiv foaliyyatin zaruratini artirir. Perseptiv faaliyyatin
inkisafl ticin miisahidacilik gabiliyyatinin formalasmasi zaruridir. Miisahids - qavrayisi
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moaqgsadamiivafiq, planh qaydada inkisaf etdirir. Obyektlar doeqiq gavranilir. Gérma, esitms,
harakat gavrayisinin qarsiligh inkisafi bu yasda hala ¢atinliklo hayata kegirilon moakan,
zaman qavrayisina da inkisafetdirici tosir gostorir. Qavrama analizatorlarinin birga
faaliyyeti derketmani intellektual saviyyaya catdirir.

Hafiza. Konsultasiya prosesinda kliyenti xos ahval yaradan xatiralora koékloandirms,
yaxud arzularin vizualizasiyasini yaratmaq hafizenin inkisafina miisbat tasir gostarir.
Masalan: insan daha ¢ox obrazlari, faktlar, bilavasite qavradiglar1 hadisalari yaxs1 yadda
saxlayir. Bu zaman obyektin emosional, elaco doa estetik mazmunu miihiim rol oynayir.
Ciinki hafize ideyalarin saxlanmasi va fikirlorin canlanmasidir. inkisafin asas géstoricilori
mexaniki, ayani-obrazli, daha sonra moantiqi hafizada 6zilinii géstarir. Teassiiratlarla six bagh
olan bu inkisaf atraf alomdan alinmis informasiyalarin zanginliyi ilo yanasi sistemlilik va
ardicilligla, fikri faaliyyatls, aqli faaliyyatin six alaqgasi ilo sartlonir. Ona gora da hafizadaki
langidici xiisusiyyatlorin miiayyan edilmasinda teassiiratlarin zanginlasdirilmasina xtisusi
diqgat yetirilir.

Tosadiifi goriintiilords tizlesdiyimiz cisimlar, haqqinda bshs olunan hadisaler tez
unudulur. Qarisiq, daginiq, anlasilmaz taasstiratlar 6ziiniin langidici tesiri ilo xarakteriza
olunur. Bazoen bels hallar da olur ki, insanda he¢ bir tsassiirat oyatmayan, ciddi hissi
dayismalar yaratmayan obyektlar uzun miiddat hafizadan silinmir. Bu hamin obyektin hissi
morkazlara tasiri ilo baghdir. Onun rangi, formasi va d. alamatlari, elace da daxili qurulusu
bela tosiretma imkanina malikdir. Hafizenin pozulmasina tasir gostaren amillor az deyil.
Aqressiya, stress, frustrasiya kimi tesirlor hafizani iradi baximdan zsifladir. Bu amillarin
profilaktikasi asagidaki yollarla aparilir:

1. Retroaktiv langimoani aradan qaldirmag;
2. Yadda saxlanilmasi nazarda tutulan materiali tacriibaya tatbiq etmak;

3. Onu xiisusi nazaratda saxlamag.

Bu zaman materialin xiisusiyyatlari, keyfiyyati vo informasiya dayori, alverisli totbiqi
imkanlarn da yaddasaxlamaya tesir gostorir. Yaslinin nazarat vo talabkarligi, diizgiin
istigamatlondirmasi 06ziinanazarati giliclondirir, tadricon masuliyyat hissini artirmagqla
faaliyyatini mahsuldar formada qurur. Bu zaman usagi manfi psixoloji tasirlarden gorumaq
vacibdir. 9ks halda, hafiza tafakkiir proseslarini normal qidalandira bilmir.

Toafakkiir. Tofokkiirin mohkamlandirilmasi, har seyden oavval, ¢otin hoayati
situasiyalarda diizglin garar gabulunu asanlasdirmagq tl¢ilin vacibdir. Buna hazir olmadiqda
insan sahvlara yol verir. Bazan bels sahvlar ona hayati bahasina basa galir. Ona gora da
doarketmsa faaliyyatinin profilaktikasinda tafakkiir ve intellektin inkisafi digqat markazinda
saxlanilir. Bas vermis gozlonilmaz hadisalari daf etmak tofskkiiriin bir sira keyfiyyatlari,
sensomotor harakatlar, gorarin strategiyasi vo s. shata edir. Tafokkiir vo toxayylil adekvat
olaraq hoerakat maqgsadini miiayyanlasdirerak “hadisse-obraz” formalasmaqla faaliyyat
situasiyas1 yaradir. Faaliyyatdos harakatin motiv ve maqsadi saxsiyystin emosional-iradi
toraflori ilo eyni mazmunda olur. Xarakterin davaml taraflori, manavi keyfiyyatloar, xilisusi
psixi hazirliq saviyyasi, 6zliniitonzimetms imkanlar1 tam c¢ilpaqhg! ile iize ¢ixir. Bela
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psixoloji vaziyyatda imumi intellektual faaliyyatinin daha spesifik hissasini emala gatiren
elementlari farqlondirarak inkisaf etdirmsk miimkiindiir. Onun spesifikliyi: qarsisina
goyulmus maqsadin hallini tamin eds bilmasi, prosesin gedisini izlomak imkanina malik
olmasi, 6z harakatinin naticasini prognozlasdira bilmasi ve onun reallagsdirilmasindaki
maragqlari ile izah olunur. Bu zaman faallagsdirilmis amali tafakkiir yalniz kliyentin malik
oldugu biliklar sayasindse oziinii aktiv faaliyyate yonaltmakle deyil, gordiyii isin
avvalkindan kemiyyat va keyfiyyatca forglonmasi ila bas verir.

Darketma. Doarketma qanunu va yeni biliyin yaranmasi biitiin tacribani
manimsamoani, daha yliksak saviyyada - Riihi Diinyanin ganunlarinin darkins dogru yeni
addim atmagi talab edir. Son illar Sebabiyyat Nazariyyasinin yaranmasi ile bagli olaraq bela
bir derketmays dogru yeni addimin-saglamlagsmanin metodlarinin yaradilmasi zaruriliyini
ona c¢akir. Hesab edir ki, mahz darketmonin bu yeni elmi ananasini inkisaf etdirarak
tadqiqatcilar insan ruhunun yeni faaliyyat formalarini, diinyanin yaradici giicii ilo harmonik
inkisafin yollarin1 tapmalidirlar. Bu halda insan ruhunun manaviyyat, derketma va garsiliqh
tosir kimi sahoalari yeni enerji informasiya texnologiyalarina uygunlasacaqdir. Bu
istigamatda atilan addimlar Amerika va Avropanin inkisaf etmis 6lkalarinds miiasir insanin
formalasmasinin semersli yolu kimi gobul edilir. Oziiniiaktuallasdirmaya aparan bu yol
kainatin tigvahidli harmonik sahalarini- makan,zaman, harakat amillarini ahats edir. Bela ki,
zamanin dayismasi, dovrin ndvbsalosmasi insani yeni tekamil yoluna yo6nsldir, yeni
mazmunda inkisafa sévq edir. Bundan basqa, saxsiyyatin elo sahslori vardir ki, hamin
sahalords har hansi problem yarandigda, onun mahvari pozulur. insan 6z “Man”inden
uzaqlasaraq ozlna yadlasir. Cox zaman belo hallar sexsiyyatdaxili miinaqisalarin asas
moanbayi olur. Ona gora do konsultant kliyenti 6ziina markazlasdirarkan onun aparmali
oldugu asas is problemin aradan galdirilmasi tligiin saxsiyyatin motivasiya sahasini harakata
gatira bilan, onu faallia yonaldan va bu faaliyyati taskil eden quruluslari nizamlamaqdir.
Biz burada hamin prosesin neca bas verdiyini ayriligda tahlil etmak imkaninda deyilik.
Fikrimizcs, konsultasiya modulunda verilon malumatlar bu sahade aparilan islarin
mazmununu va istiqgamatini miiayyanlasdirmaya imkan veracakdir. Burada isa saxsiyyatin
harmonik vaziyyatini tamin edan quruluslari xatirlatmaqla kifayatlanacayik.

Hissi-emosional sahada 6ziinamarkazlasma

Konsultasiya zamani kliyenti 6z problemlarine markazlasdirmak ti¢iin konsultant ilk
novbada onun emosional sahasindan baslamalidir. Mahz emosional sahada toparlanma,
biitévlasma, birlosma kliyenti digar sahalari do nizamlamaga yonaldas bilacak.

Hislor insanin psixi hayatinda miihiim rol oynayir. O, mirakkeb ve hazir hissi-
emosional saha ila diinyaya galsa da biitiin hayat1 boyu hislar alominin formalasmasi gedir.
Konsultantin istifada etdiyi ayri-ayri sozlar va sz birlasmalari, axici fikir va bu fikrin mana
yukii kliyenti asanligla duygulandirir. Mehriban, navazisli ifadsler 6ziinsinami, 06z
dayarlarina baghlig1 artirir, 6ziiniimiidafis ve 6zlintidayarlilik hislarini méhkamlandirir. Bir
sozla, hansi fikir, emosional tasir kliyenta xos tasir bagislayirsa, onlar1 esitmays qarsi
tolobat da giiclii olacaqdir. Konsultant bunlar1 ayird edarak 6z nitqindea onlara tstiinliik
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vermalidir (Sakil 3.7).

Sakil 3.7. Emosional vaziyyata psixoloji dastok

Bir qayda olaraq 6-10 yash usaglar ti¢ciin miisbat emosiyalar, sevinc hislari, saglam-
ahval-ruhiyys xarakterikdir. Eyni zamanda onlar emosiya ve hislari hamise idara eda
bilmirlar, hislor davamsiz olur. Hansisa kicik miiveffaqiyatsizlik, kobud sé6z, tahqir onlarin
halin1 tamamila dayisdirir. Badbinlik, parisanliq, kévraklik hissi yaranir, lakin bu hislar tez
yarandig1 kimi da usagin hafizasindan tez silinib gedir. Ona gora de hamin yasda usagqlarla is
apararkan xtisusi dil tislubundan istifads edilir.

Taassiiratlarin yenilanmasi

Glindalik hayatda tizlasdiyimiz xosagalmaz hadisalarden yaranan darin teassiiratlar
xlisusi oyandiric1 giice malik olub harakatlords, davranisda darin iz qoyur. Xiisusils,
yeniyetmalik vo ganclik yasinda insan bela hissi tasirloro daha hassas olur. Oyanma va
langima proseslari dinamik sakilda bir-birini avazlayir. Bu dévrda bas veran hadisalar uzun
miiddat yaddan c¢ixmir, hissi alomda taassiiratlar saklinde qorunub saxlanir. Hale kigik
moaktab yasindan baslayaraq toassiiratlar sabab-natico alagalori baximindan xeyli
mohkamlanmalidir. A.Rean bu dévrdas taassiiratlar: 3 hissaya boliir:

e Reproduktiv teassiiratlar - real alomin hafizadaki obrazlarinin hazirki anda

mexaniki canlanmasidir;

e Produktiv taassiiratlar yeni cohdlarls bagh olub hazirki anda tatbiq olunmayan asya
obrazlarinin istifade edilon asyalarin tasiri ilo canlanmasidir. Taassiiratlarin bu
novii mazmununa gora texayyiils yaxindir;

o Statik teassiiratlar - yeni fikri faaliyyat kontekstinda agyalarin obrazlarinin canlan-
dirilmasinin miimkiin olmamasi ila saciyyalenan xiisusi novidir.

Faaliyyatin talim elementlarilo zanginlosmasi maktabaqgadar yashlar liciin daha ¢ox
xarakterik olan bu taassiirat néviinii sixisdiraraq 6z yerini birinci 2 néva verir. 7-9 yas da
produktiv teasstiratlar faal sakilda inkisaf etmalidir. Hansi ki, yuxarida gostardiyimiz kimi
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bazi usaqlarda statik taassiiratlarin tistlinliik taskil etmasi onlarin psixoloji problemlarindan
xobar verir. Bu sahads bir sira test nlimunalari islonilib. Masalon, handasi formalar: dairs,
kvadrat, licbhucaq, oval va d. kodmayi ilo insanin daxili vaziyyati miiayyanlasdirilir. Elaca da
onun 3l islari, ¢akdiyi sakillar, xatlar da eyni qayda ile diagnozlasdirilaraq psixikanin daxili
vaziyyoti milayyen olunur. Insanda silinmez teassiiratlar o zaman yaranir ki, onu yaradan
qiciglar hayat enerjisini artirir, mamnunluq hissi giiclenir, iirayin faaliyyati ritmik olaraq
tonzimlonir. Psixoloq bu vasitalorden istifade edersak Kkliyentin toassiiratlarini
aydinlasdirmali, konsultasiyanin gedisinda onun diggatini neqativ teassiiratlardan pozitiv
toassiuiratlara kogtirmalidir.

Refleksiya sahasinin méhkamlandirilmasi

Psixoloji vo fizioloji proseslarin qarsiligh slagesi hale gadim doévrlarden insanlari
diisiindiiriib. Bu fikirlarin ilk empirik izah1 Dekarta maxsusdur. Insanin psixi foaliyyati ila
bagli olaraq ali asab sisteminin darinliklarina niifuz etdikca amin oluruq ki, psixi faaliyyatin
asasinda duran sorti refleks fizioloji anlayisdir. Davranisin sosial-fizioloji izahi 6zilini
refleksiya anlayisinda tapir.

Refleksivlik qabiliyyati 6ziinii ham da psixi
proseslarin  tanzimlanmasinda gosterir. Bu
aktual problem psixoloji xidmat isinda halli daha
¢ox talab olunan masalalordandir. Bu sahads o
zaman problem yaranir ki, usaq avvallor ona
malum olmayan harakatlor sisteminin
qurulmasi, yeniden qurulmus bu sistemin
faallasdirilmasi zarurati ile iiz-liza qalir. Pedaqoji
praktikada bels veaziyyat “problem-situasiya”
adlanir (Sakil 3.8).

Miiasir konsultativ psixologiyada
refleksiyanin moéhkamlandirilmasi 6na ¢akilir.
Bir sira mitaxassislor bu sahays kliniki
problemlar kimi yanagssalar da hazirda psixoloji
xidmoatda aktuallasmaqdadir. Ciinki inkisafda
fiziki dayanighq bacariginin formalasdirilmasi
bilavasite refleksiya ila baghdir. Bunun asasinda
isa onun refleksivlik gabiliyyati durur.

Sakil 3.8. Problemli situasiyaya psixoloji dastak

Problemli situasiyalari halletmaya markaslasma

Problemli situasiyalarda yalniz yeni harakatlarin icrasi narahat vaziyyatdan ¢ixmaq
lciin yetarli olmur. 9sas masalo hamin harakatlarin yeni situasiyalar ii¢liin na daracada
yararli olub-olmadigini miisayyanlasdirmakdir. Bunun {g¢iin anlasimaz va ¢atin
situasiyalarin yenidon tahlili onun maraqlarina zidd olan sosial tasirleri daqiq
miiayyonlasdirmak vacibdir. Yeni situasiyada daqiqlik, ceviklik, caldlik, dezadaptasiya
hallarina qarsi iradi giic ds talab olunur. Psixoloji garginliklor zamani1 sads hayat hadisalari
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da usaqda problem-situasiya taassiirati yaradir. Har sey onun ticiin gézlanilmaz, geyri-adilik
toassiirati amala gatirir, ¢linki o yeniliklari gabul etmaya hazir deyildir. Bunun tgilin hazir
harakat sxemi, motivasiyasi yoxdur.

Movcud senso-motor biliklorin asas mexanizmi, qorxu va hayacan instinktlarinin
yaratdig reflekslar isa harakatlorin zaruri samaraliliyini toamin eda bilmir. Bir nega tapsirigi,
harakati ardicil yerina yetirmali oldugundan psixikada garginlik artir. Naticeda aydin
olmayan hislar, dolasiq diisiincalar, ¢asqinliq, vahimayaranir. Davranisda subyektiv tasvis,
hayacan miisahida olunur. Yeni harakat, plan1 qurmaq bacarig1 olmadiqda faalliq daha da
langiyir. Vaziyyatin aydinlasdirilmasina yonaldilmis intellektual proseslarin ardicillig
pozulur.

Yeni olan obyekt va hadisalarin miitemadi olaraq bir-birini avazlamasi zamani bela
hallar daha c¢ox bas verir. Diqgat, imumi psixi fealliq teassiiratlarin yeniliyina, geyri-
adiliyina yonslir. Orqanizmin digar gaygilar1 unudularaq langidici qiciqlayicilarin tasiri
altina diisiir. Belo magamlarda gostarilon tesirlor beynin miidafie gabiliyyatini artirir.
Langidici proseslar aqli vo haraki faalligi mahdudlasdirdig1 anda yeni instinktlar oyanir.
Miidafisa xarakterli bu instinktlar yeni harskat obrazinin biitiin beyin qurulusu boyu
foallasmasina sebab olur. Oziiniiméhkemlondirmenin effektinden asili olaraq nizamlama
sistemi ige diisiir. Bitiin bunlar dinamik stereotiplarin is prinsipi asasinda reallasir.

Konsultasiya zamani psixi inkisafi zaiflodan proseslara qarsi aktivlasdirilmali olan ilk
harakat-diqgatin yenidon qurulmali, yaxud moéhkamlandirilmali olan fsaliyyat, harakat
lizorina kecirilmasidir. Bu halda yalniz miiayyan edilmis sensomotor bacariq deyil, ham da
psixi faaliyyatde ugur gotira bilacak sahaya yoOnoaldilmalidir. Mahz bels ugur onun
0zlinainam hissini qaytararaq yeni talabatlar yarada bilmak giiciina malikdir.

Psixoloji goarginlik halinda yeni situasiya sisteminda miistaqil haraksati olduqca
¢otindir. Bu zaman onun harokatlori qisa aseb sicrayislar formasinda qurulur. idrak
proseslarinin intellektual baximdan alagali tanzimi pozulur. Digar tarafden miixtalif insan
tiplari arasinda psixoloji vaziyyatda harakatse¢ma imkanlari arasinda da ciddi forqglar 6zilini
gostarir. Har bir usaq situasiyalara subyektiv yanasir, ¢iinki ali sinir faaliyyatinin vegetativ
nizamlanmasi psixofizioloji togkiletmanin fordiliyina asaslanir.

Iradi is qabiliyyatinin artirilmasi

Iradilik ve 6ziineinam hissinin formalasdirilmas1 &ziinemarkezlosmanin inkisafi
sahasinda aparilmali olan islorin mihiim tarkib hissasidir. Halo 5 yasda iradi harakatlarin
asas elementlarinin qurulmasi gedir. Hor bir normal insanin 6ziina giivenli olmasi ii¢lin
maqsad qoymagq, garar gabulu, harakst plani qurmaq ve yerina yetirmak, ¢atinliyin daf
olunmasinda xilisusi say gostormak, 6z harakatini giymatlondirmak bacarigl niimayis
etdirmak imkanina malik olmalidir. Catin vaziyyatlorde harakatlor 6zii siiurlu iradi
foaliyyatin obyektina ¢evrilmalidir. Oziine markezlason insanin 6z harakatlarini ve diqgatini
faaliyyatin daqigliyine yonaltmasi onun ¢atin saraits fiziopsixoloji hazirligini, aqli ve haraki
tapsiriglart diisiintilmiis sakilde qavramaq, dark etmak vo icra etmak imkanlarini, bilik,
bacariq va vardislarin miirekkeb formalarina miistaqil yiyslonmak maragini artirir. Bu
masalalar miivafiqg metodlardan istifada etmakls, alverisli yollarla hayata kecirilir:
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e Problem-situasiyalarin hoalli lizro talim harakatlorinin icras1 yolu ile ¢atin
harakatlors alisdirilma;

e Miirakkab aqli harakatlarle miisayiat olunan talim masgalalarinin taskili;

e Video-materiallarin niimayisi;

e Refleksivlik talab edon situasiyalarin sshnalasdirilmasi: tamasa-oyunlar va
treninglar;

e Problem-situasiyalar hagqinda hazirlanmis sahnaciklarin taskili;

e Layihslarin islonilmasi;

e Soxsi hayatda tizlasdiklari hadisalarin halli yollarinin birgs axtarisi;

e Verilmis niimunalar tzra planlasdirma va s.

Harakatlarin maqsadayoénalisliyi

Oz giiciina gora har bir insanin iradssi digerinden forglidir. Biri hor hansi harakati tez,
digari gec yerina yetirir. Dogrudur, burada insanin temperament tipinin ds rolu var, lakin
biz insanin harakatlarinin dinamikasini deyil, faaliyyatin qurulusu ile bagh olan daha shatali
amillari: talabat, motiv, maqgsad va meyllari nazards tuturuq. Bu baximdan, bazi insanlar 6z
faaliyyatinda: qatiyyatsiz, dalgin, teraddiidlli, melanxoliyali, digari, aksina: gatiyyatli,
tosobbiskar, cald, miibariz, prinsipial olurlar.

Birinci qrup insanlar tigtin kicgicik bir sebab garakdir ki, faaliyyat motivlari dayissin, 6z
maraqlarindan ol ¢akarak faaliyyati tamamils basqa istigamata yonaltsinlar. Yoni onlarin
foaliyyatinin qarsisin1 almagq igiin giiclii qiciglayic telsb olunmur. ikinci qrup insanlar
fikrindon dasindirmaq ¢atindir. Onlar an miinasib situasiyada 6z maqgsadina ¢atmagq li¢iin
cosaratda qarar gabul edsrak harekats kecirlor. Birincilords iradi enerji tadricen artir,
ikincilarda bu enerji intensivlikls, var giicti ila faaliyyati stimullasdirir. Yoni irads, bilavasita
insanin hayat enerjisi ilo, onun dasidig1 enerjinin neqativ vo pozitiv istiqamati ilo miiayysn
olunur. Birincide bu enerji uzun miiddat qorunub saxlanir, digerinda tez itir: azalslar
zaiflayir, maraq soniir. Demali, irade he¢ do enerjinin intensivliyinden va istigamatindan
deyil, onun iimumi giiciindan, enerjini balanslasdiran daxili ve xarici amillardan asili olur.
Bu, iradanin mixtalif tiplara malik olmasinin asas gostaricilaridir. E.Stern iradanin ¢oxsayl
tiplari arasinda iki asas tipi forglondirir:

e Miihakimali-intellektual tip;

o Affektiv-emosional tip.

E.Stern bu fikirls da razi deyil ki, insanlarda yalniz bir davranis tipi hakimdir. Kimini
yalmiz hislor, kimini iss miihakimalar idara edir. Har halda, fordlards onlardan hansisa
birinin tstiin olmasi siibhasizdir. Bir qism insanlar 6z harakatlorini hissi teassiiratlarla,
digarlari agillh miithakimalarle tahlil edirlor. Ona gora insanlar miihakimasli davranislarina
gora forqlanirlar.

Birinci tip insanlar tizlesdiyi situasiyada soyuqqganli olurlar. Onlarin fikirlari aydin,
daqiq, horakeat plani son naticoya goder rasional diisiincoye asaslanmis olur. Ikincilar 6z
davranisini instinktlarin, hislarin, talabatlarin ve istaklarin ixtiyarina buraxirlar. Insanlar
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arasindaki bu farqlar yalniz hayatda deyil, onlarin fikri faaliyyati liciin da saciyyeavidir.

Irade siiur torsfinden tenzimloenir. Ona gore do todgigatcilar iradenin mezmun
dayismalarini stiurun vaziyyati ilo alagalandirirlar. Bela ki, insan 6z davranisini iradenin
komayi ile tanzimlayir. V.Stern insan iradasinin ikili tebiatini aktyorluq senati ilo masgul
olanlara da aid edir. Onlar bir asards romantik, cosgun, dinamik, ¢ilgin, affektiv, digarinda
sakit, tamkinli, rasional tafakkiirlii insan tipini yaradirlar. Dogrudur, aktyorluq senatinda
hislarin basqalasdirilmasinda formalizm var, lakin hislari basqalasdirmaq bacarigl 6zii
insanin iradi imkanlarinin gostaricisi sayilir.

Aktyorlara verilan giymat da ela bu bacariga gora verilir. Har il kecirilon Kann festivali
moahz bu ifalar1 giymatlondirarak onlar1 “Oskar”la miikafatlandirir. Masalan, Mel Gipsonun
“Cosur urak” filminda sotlandiyanin milli geshremani haqqinda yaratdigi1 obrazla “Qadinlar
no istayirlar” filmindaki gadinlarin hislarini, istayini “oxuyan”, onlara kémak etmaya calisan
sada bir reklam iscisi obrazi arasindaki farqi xatirlamaq yetarlidir. Yaxud, Rasim Balayevin
“Noasimi” filmindaki Nasimi obrazi ile “Hom ziyarat, ham ticarat” filmindaki firildaq¢1 obrazi
arasindaki farqi gostarmak olar. Bu farglari hamin obrazlarin manaviyyatini tamasaciya
gostarmak istayan qabiliyyatli aktyorlar maharatli oyunlar ila yarada biliblar.

Boazan insanin diqqgati iradanin tasiri altinda hansisa fikir, mévqe, istiqamat lizarinda
comlasir. Burada, slibhasiz ki, miixtalif xarici tasirlorin rolu vardir. Mahz bu tssirler,
masalan, badii asarlarden oyanan hislar, kiminse emosional harekatlorinden oyanan cinsi
talabatlar, sahvat harisliyi, qisqancliq hissi kimi. Biitiin bunlarin tasiri ilo fordde maraqlarin
miiayyan istigamati yaranaraq onun faaliyyatini, miilahizalorini konkret istiqgamata
yonaldir. Bu, elmi adabiyyatda “yonsalislik” (ustanovka) kimi gabul etdiyimiz psixoloji
hadisadir. Yonalislikds fardin talabatlari, meyllari, maraqlari, tesavviirlari toplanir.

Real hayatda her iki tipi 6ziinde dasiyan kifayat gadar insanlar da var. Bels insanlar
tarixi soxsiyyetlor arasinda da olub. Masalon, Makedoniyali isgandar bdyiik 9rastunun elm,
agil moaktabini ke¢cmaklo harbla bagl harakatlarini, planlarini rasional sakilda hall edirdi.
Bununla bels, onun saxsiyyati, cinsi sohvati haqqinda ziddiyyatli, hala da diinya ictimaiyyati
liclin qaranliq galmis fikirlar do dolasmaqdadir.

Leonardo do Vingi forma va ranglarin psixologiyasini an inca, dark edilmasi miimkiin
olmayan darinliklarine qadar qavramagqla aks etdirirdi. Bu, yalniz miicarrad tafakkiir,
yaradic1 toxayyll ve fantaziyanin fovgelads daracada genisliyi, zonginliyi, ecazkarhigi
sayasinde miimkiin idi. O, eyni zamanda, daqiqlik, riyazi analiz taloab edan ve miirakkab
hesablamalara asaslanan ilk tayyara va digar texniki konstruksiyalar da yaratmisdi. Sah
Ismay1l Xatai sarkardslik maharatine malik idi. Bununla bels, o, inca zévqlii serlorin miiallifi
kimi da taninir. Calil Memmadquluzada 6z dévriiniin an casaratli ziyalilarindan biri, Serqda
savadsizliga, insan hiiquqglarinin qorunmasina, gadin azadlhiginin bogulmasina qarsi
tohliikali qlivvalarla miibariza apardigi halda, gecadan, garanligdan qorxarmis.

Konsultasiya isinda iradi isin sartlari tam aydinhgi ile manimsadilmslidir. Simvolik
naticalarle razilasma, giizastli mévqge iradoanin inkisafini langidir. Bu, iradenin ixtiyari isle
eynilasdirilmasi halinda da bas verir. Tocriibads bels hallarla kifayat gadar tesadiif edilir.
Faaliyyatin bu iki xtisusiyyatinin oxsarlig1 ondan ibaratdir ki, har iki halda insan garsisina
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maqsad qoyur, onu yerina yetirir. 9slinda iradi is daha miirakkab xarakter dasiyir. O,
ixtiyari isin xiisusi formasidir. Onun iki manasi olur. Bu mana hayat1 ve xayali motivlarla
sortlonmakls intellektual vo icra marhalslari lizra reallasir:

e Iradiisin plan1 qurulur;

e [syerina yetirilir.

Beloalikls, bizim fikir voe emosiyalarimiz azslalarimizin funksiyalasmasina ve badanin
biitiin elektromagnit sistemina asanliqla miidaxile eds bilan miiayyan elektromaqgnit
dalgalar oyadir. Ona gore do C.Xoll goctarir ki, agili inkisaf etdirmak iiclin allari inkisaf
etdirmak lazimdir. Bunun ii¢iin iradi say talab olunur.

Saxsiyyatin asas qurulusunun méhkamlandirilmasi

Soxsiyyet, har seyden avval insan badenidir. Insan badani ganunauygun sakilde bir-
biri ilo assosiativ alagasi olan somatik sistemlarin, morfofunksional va fizioloji baximdan
diferensiallasmis proseslarin bas verdiyi orqanizmdir. Nazari baximdan bu orqganizm Yer
kiirasinin qurulusuna, zaman, makan, harakat kateqoriyalarina uygun olaraq yaradilmisdir.
Bu yaradilis an yeni psixologiyada enerji informasiya fenomeni ile alagalandirilir. Bu enerji
balansinin pozuldugu organizmlardas saxsiyyat ¢atinlikls ya formalasir, ya da, imumiyyatls,
formalasa bilmir.

Saglam insanin talabatlari, motivasiyasi, maraq ve qabiliyyatlari, axlagi-manavi
keyfiyyotlori vo davranisi qarsiligh, ierarxik oalage zamininds inkisaf edir. Maddi
tolobatlardan yeni moazmunlu madani talebatlar yaranir. Sosial motivlarin
diferensiallasmas1 hale 5 yas orofasinde miisahide olunur. Psixi lengima zamani isa
saxsiyyatin inkisafi, onu faaliyyata, inkisafa tahrik edon yeni motivlarin yaranmasi langiyir.
Darketmsa proseslarinin miixtslif langimalari da saxsiyyatda reqressiv alamatlar yaradir. Bu
halda insanin saxsiyyati ilo yanasi, davranisi da bir-iki il avvalki 6l¢iilara uygun galir.

Sexsiyyatin longimasi 6ziinli daha ¢ox insanin toassiiratlar alaminds, axlaqinda,
manaviyyatinda gostarir. Onlar, ya haddan ¢ox utancagq, ¢akingan, ya da haya hissindon uzaq
olurlar. 9xlagda normal slamatlarin olmasi hallarina da tasadiif edilir. Bu halda langima
soxsiyyatin digar sahalarindas, masalan, manavi keyfiyyatlarin geyri-sabitliyinds, insanlarla
garsiligh miinasibatinde 6ziinii gostarir. Yasidlar: ile normal tlinsiyyat qura bilmir, sosial
normalari, oyun qaydalarini gozlamak, talab ve tapsiriglara tabe olmagq ti¢iin iradi imkanlari
mahdud olur.

Bu, onun emosional sferasinda da miisahids edilir. Insanlarin hiss ve hayacanlarina
bigana yanasir, situasiyaya miivafiq davranis tarzi se¢gmak imkanlar1 mahdud olur. 9hval-
ruhiyyalari Kicicik tasirlorden bels kaskin dayisir. Aqressivlik, basqalarina qarsi garazkarlgq,
ozlinagasd, basini va badanini yers, divara ¢irpma kimi ¢i1lgin harakatlar edirlar. Bazan asab
gorginliyi o haddas ¢atir ki, nevrotik tutmalar, qicolmalar emals galir. Naticoda ona har seyda
gizasta gedilir, har bir arzusu yerina yetirilir. Bu isa ¢ox zaman yeni-yeni asosial
keyfiyyoatlor yaradir. Ona gora doa bels kliyentlarin uzunmiiddatli konsultasiya ke¢masi,
lazim goaldikda tibbi miidaxils vacibdir.
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Sexsiyyatin qurulusunun mohkamlandir-
moasinds motivasiya o6na ¢akilir (Sakil 3.9).
Konsultasiyada motivlerin mazmunu nazara
alinmali, kliyents gosterilon inkisafetdirici
tosirlor bu kontekstdo hayata kegirilmalidir.
Bunu zaruri edan bir ¢ox amillar var. Masalan, yas
dovrlarinds yeni hayatin baslanmasi ilo alagadar
tolobat ve maraqglarin mazmunu dayisir.
Faaliyyatin motivi yeni sosial tasirlarla qurulur.
Bu tasirlar miixtalif vo ¢oxcahatli olur. Ona gora

do konsultasiyada motivlesma yas dovrlarina
uygun aparilir. Bu zaminda yeni-yeni idrak, talim

Sakil 3.9. Saxsiyyatin méhkoamlandirilmasi
maragqlari bir-birini avez edir. iigiin 6ziinamarkazlagma

3.2.2. Kliyentin 6ziinomarkazlasdirilmasina kosmoplanetar-sistem yanasmasi

Har bir insan vahid kosmoplanetar makanin va Yer Kiirasinin enerji vo informasiya
sahasinin terkib elementi kimi c¢ixis edir. Buradan insanin qurulusu haqqinda yeni
tasavviirliin asas miiddaasi ortaya cixir: insan yerli vo kosmik mansadan ibarat olan ikili
tobiate malikdir.

Bu fikirlarin yaradici inkisafin1 akademik V.I.Vernadskinin asarlarinds tapiriq. Insanin
qurulusu haqqinda Sarq alimlarinin tesavviirlari, elacada enerji va informasiya miibadilasi
mexanizmlari haqqinda Qarb alimlarinin elmi asarlorinin tahlili insanin fiziki badanini
baramaya beanzar formada shats edan adi goze gériinmayan planda efir, astral, mental,
kauzal, budhi, atmanik badanlarinin mévcudlugunu geyd etmays imkan verir (Cadval 3.1):

Qadim tasavviirler Ezoterik tasavviirler Miiasir falsafi tasavviirlar
1. Atmanik badan (“Manavi” Man) | Mana dasiyan manavi saha
2. Budhi badan (ilahi mahabbatla

Ruh D 1 hasi (akseoloji
isiglandirilmis miidriklik, S:}?’:)r or sahasi (akseoloji
biliklar)

3. Kauzal badan (ruh tarafinden | Yaradiciliq bacarig, diithalgq,
verilan intuisiya) dahilik

Qoalb :

4. Mental badan 9qli saha

5. Astral badan Hissi -emosional saha

6. Efir badani Immun sistemi, bionerji
Badan

7. Fiziki badan Fiziki badan

Cadval 3.1. Insanin qurulusu hagqinda tasavviirlar

Insanin 6ziinii neco hiss etmasi, onun davranisi va diisiincesi, atraf miihitla birleson veo
enerji markazlari olan cakralar vasitasile tenzimlanan galb, ruh va badsnin harmoniyaya
uygunlasmasindan asilidir. Belo ki, bu yanasmaya gors, insan tebiatin tokamiilii naticasi
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olaraq, manavi realliq alominds, iki alemin kasisdiyi makanda mdévcuddur. O, diinyanin
birliyine, harmoniyasina uygun sokilde yasamaga qadirdir. Insan moehz kainatin
harmoniyasinin qovsaginda yerlasan bu harmoniyaya qovusduqda 6z hayatinin manasini
tapir, onun ii¢iin miicadile aparir. Bu halda o, heg bir vachls xastalonmir. Insanin zaman va
moakan c¢oarcivaesinden xaricds olan, lakin fiziki vo mental (galb) badani ilo daim enerji
alagasinda olan Ruhu ise onun kainatla slagasini tenzimlayir. Bu slags pozuldugu an
insanin, sanki “dlinyas1 dagilir”, “param-par¢a olur”. Yer hayatinda ruhun slamati kimi
azadliq, manavilik, dayar-mana sahasi, yaradia faallig, biitovliik, (ilahi) esq, ilahi diinyanin
dayarlari va ilahi alama qovusmagq cahdi ¢ixis edir.

V.A.Tiller bu yanasmanin magzini bels aydinlasdirmisdir: “Biitiin deyilonlara ragman,
insan zaman ve makan ¢arcivasina uygun olmayan kosmik maxluqdur. Onun idraki zaman
vo makan carcivasine mahdudlasdirilmis badana yerlasdirilmisdir. O (idrak) asl “man”ini
oldugunu dark etmayi, onunla harmoniyada, birgs yasayisini hayata kecirmayi 6yransin”.
Makan ve zaman ¢ar¢ivasinda deyil, févgalbasar sahads maskunlasmis idraka goérs, insanin
soaxsi real alemi, 6z “man”i haqqindaki mahdudlasdirilmis tasavviirlari ile kainatin “stiuru”
(kosmik siiur) ve orada gedsn kosmik proseslar, hadisalarle hansisa formada slagasi
olmalidir. Dinda bu, “Allahla s6hbat”, “Allaha sitayis”, “Allahin ganunlari ilo yasamaq” va s.
torzds izah edilir. Elmin yanasmasi isa beladir: insan 6ziinlin 3 badaninin (ruhi, fiziki vo
mental badanlar) harmoniyasini1 yaratmalidir. Bu sahada insanin ¢oxsayli biitév bir sistem
kimin nazardan kecirilmasi asagida sadalananlarin tomali tizarinds qurulmusdur:

e Kvant fizikasinin nailiyyatlari;

e Insan stiurunun holografik modeli;

e Neyrofiziologiya va psixologiyanin nailiyyatlari;

e Kainatin holoqrafik prinsipi asasinda qurulan, onun haqqinda informasiya dasiyicisi
kimi ¢ixis edan insan haqqinda tasavviirlar.

[nsanin biosistemi bela xarakteriza olunur:

1. Oz-6ziinii inkisaf etdirmek bacarig), yoni genetika torafinden programlasdiriimis
yas dovriiniin inkisafi mévcudlugu. V.i.Vernadskinin fikrincs, bels inkisafin asasinda
canli sistem makaninin asimmetriyasi ¢ixis edir, o biri tarafden zaman ve makan
bir-birinden asili olduguna goérs, hayatin zamani da asimmetrikdir. Yalmz bir
istigamatds, dogulan giindan 6liima dogru istigamatda axir.

2. Oz-6ziinii realizo etmak bacarigl mahz bununla xarakteriza olunur:

e Maddbslar, enerji va informasiya miibadilasi vasitasi ilo 6z-6ziinli yenilasdirma
bacarigy;

e Sorhadlari qoruma prinsipina asasan toanzimloma bacarigy;

e Regenerasiya, paralel sakildo tenzimlayici nazaratin ¢oxlu itsullar1 va
kompensasiya daracasi ilo miiayyanlasdirilon 6z-6ziinli barpa etmak bacarigi.

3. Oz-6ziinii yaratma bacarigl. Bu bacariq organizmlarin sonraki nasillorina genetik
informasiya axininin verilmasi zamani hayata kecirilir.
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Insanin mévcudlugunun bioloji aspekti onu canh alomls birlesdirir, amma insan 6z
tokamiliini ilk avval siiur, stiiuralti ve yliksak idraka béliinen, elaco da psixi materialin
90%-i dark olunmayan hissasini tagkil edan psixi sferada hayata kegirir.

Insanin psixi saviyyads inkisafina agiqliq, 6z-6ziinii yenilasdirms, 6ziiniin imkanlarini
realize etma vo 6z-0zlinii inkisaf etdirma kimi keyfiyyatlar da xasdir.

Insanin tekamiilii onun derk olunmayan
stur hesabina dark olunan sitiurunun artmasini,
yani idrakin genislanmasini nazerda tutur. insan
acliq sistem kimi informasiya, enerji vo maddalar
vasitesi ilo daima oatraf mihitle miibadila
vaziyyatinds olur. Bels miibadilo formasi kimi
gidalanma, tonaffiis, harakat (davranis), psixi veo
bioenerjinin informasiya miibadilasi ¢ixis edir.
Saglamlasdirma sisteminin 9sasl kimi
miibadilonin biitiin novlarinin
optimallasdirilmas1 ¢ixis edir. Insan mokan ve
zaman ¢arc¢ivasinda inkisaf etdiyine goéra onun
hayat faaliyyatinin atraf mihit bioritmlari ils
korreksiyasi  zoruridir. Insan tekamiiliiniin
moagqsadi biitiin idrak sferasini, elaca da siliuralti
sfera ilo barabar fUstiin stur sferasinin dark
edilmasini shata etmakdadir (Sakil 3.10).

Bir sozls, psixoloji saglamhigin idare edilmasi piramidanin zirvasindan, ysni onun
manavi elementindon baslanmalidir. insan terofinden moisatin (yasayisin) ali aspektlori,
yoani hayatin manasini, onun maqsadlarini ve insanin 6zl-6ziinl realizasiya istiqamatlarini
anlamadan 6z namusu ile razilasmadan saglamlig1 formalasdirmaq geyri-miimkiindiir. Ax1
0z hayatindan lazzat almamaq psixi akvivalent vasitasile insanin geyri-saglam olmasina
sabab olur.

$akil 3.10. insanin kosmoplanetar varhginin
simvolik tasviri

Saglamligin qorunmasi va barpa edilmasi kontekstinds ali psixi aspektlorin rolu
asagidakilar 6ziinds birlasdirir:

1. insanin baslonmasi ve yeniden terbiye olunmasi, onun hayat dayarlsrinin
xudpasandlilik miistevisindan aliconabliq sahasina kegirilmasi;

2. Insanin hayatinda onun psixikasini, elocods onun badenini harmoniyaya
uygunlasdiran, koniillii inkisaf etdiran ali, yaradici magsadin gabul edilmasi;

3. Oz saglamliginin idars edilmasinda irads ve inamin gobul edilmasi.

Aliconablig, (ilahi) esq, afvetma (kimi hislarin) harmoniyaya uygunlasdirilmasi
prinsiplari tizarinda transpersonal psixologiya ve psixoterapiya, moanavi saglamlasdirmanin
bir ¢ox tsullar1 qurulmusdur.

Konsultasiyada o6zlinemarkazlesma isi aparilarken kliyente diizglin yasamagi
dyratmok lazimdir. Oziiniin psixoloji saglamligina miinasibat, 6ziinii realizo etmak dark
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edilmis faalliga cevrilmalidir. Saglamligin qorunmasi ve méhkamlandirilmasi prosesi idara
olunmalidir. irads, cohdlar - dark edilmis istoklardir. irade saglamligin idara olunmasi iigiin
asas vasitadir. 9gar psixoloji saglamlig1 barpa etmak zaruridirss, onda miivaffaqiyyats inam
labiiddiir. Oziiniin psixoloji saglamhginin sebablorinin dark olunmasi haqqinda ideya
konsultasiyanin asas vazifalardan biridir. O asagidakilari nazards tutur:

e Ozilinemarkazlasma mexanizmlarinin faallasdirilmasi;

e Ozilinemarkazlasmayas inteqrativ (sistem, holistik) yanasma;

o profilaktik tadbirlardan istifads etmak;

e monavi, psixi va fiziki elementlarin iyerarxiyaya uygunlasdirilmasi.

Insan daxili harmoniya ve otraf miihitlo miinasibatlorini barpa edoenden sonra
saglamligin “tahliikasizlik” zonasina qayidacaqdir, saglam hayat terzi motivasiyasini
yaradan valeolog- miitoxassisin nazarati altinda saglamligin saxlanilmasi1 vea
mohkamlandirilmasi tlizre galacak islar, asasan, insanin 6z boynuna diistiir ve valeolog-
miitoxassis yalniz istifada¢inin badan qurulusu xiisusiyyatlarini nazears alan saglamligin
toskili lizra tovsiyalar verir.

¢ Psixoloji saglamligin formalasmasi asas prinsiplarinin idara olunmasi asagidakilari

nazarda tutur:

e Informasiyanin toplanmasi ve menalasdirilmasi (derk olunmasi) (diagnostika ve

prognozlasdirma);

e (Qorarin gabul edilmasi ve onun realizasiyasi.

Realizasiya - saglamligin formalasdirilmasi, gorunmasi va mohkamlandirilmasi
praktikasidir. Bu tacriibanin metodoloji tamalinds asagidakilar c¢ixis edir:

e Birincisi, hayati situasiyalar va prinsiplarin slagali faaliyyatine imkan veran falsafi

asaslar, saxsiyyatin inkisafinda faaliyyat ve idrakin birliyi, nazariyys va tacriibanin

hamrayliyi;
o Ikincisi, ozlinamarkazlasmanin dlinyagorisla bagh toraflarinin
mohkamlandirilmasi;

e Uciinciisii, 6z ugursuzluglarinda sabab-natice slagsalarins sistemli yanasma;
e Dordiinciisii, kliyentin soxsiyystine ham fardi, ham do sosial saviyyslarda
biitovliikds nazars alan biitév yanasma.

Belo yanasma yalnmiz yaradiciliga, manaviyyati, masuliyyat hissina, 6z orqanizminin
inkisaf etmasi vo formalasdirilmasi ganunlarini bilan va onlar1 hayata kecgiren faal iradsli
soxsiyyatin formalasmasi ve biitov galmasinda tomal olmasinin dark edilmasina diqqgatin
comlasdirilmasi sortlori yerine yetonds miimkiindiir ve 6z-6zlinii tenzimlamsa, 6z-6ziini
basloms, 6z-6ziinii inkisafetdirma sisteminin yaradilmasi tli¢iin sartlari miiayyanlasdirir va
insana 6z bioloji vo manavi yaradiciliq potensialini realiza etmaya imkan verir.
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@ Toalabalar iciin faaliyyatlar

1. Kliyenti 6z problemlarine marksazlasdirerkan konsultantin bu sahslards aparacag:
konsultasiya isinin maqgsadlarini aydinlagdirin vo asagidaki cadvalda miivafiq qeydlar
edin:

Psixoloji
amillarin neqativ
tosirini

if]

Ekoloji amillarin
neqativ tasiini
zaiflatmak

Bioloji amillarin Sosial amillarin
neqativ tasirini neqativ tasirini
zaiflotmak zaiflotmak

2. Kliyentda problemli vaziyyat yaradan psixoloji amillora asagidaki cadvalda alternativ
niimunalar gostarin:

Koqnitiv sahada Emosional Davranisda Saxsiyyatda
yayginliq sahada yayginliq yayginliq yayaginliq
o1 o1 o1 o1
° 2 o2 e 2 o2
3 3 3 3
° 4 ° 4 4 4
5 5 5 5

3. Kliyentds “Oziimii toparlaya bilmiram, sanki dagilmisam, parcalanmisam” genastina
galmays sabab olan psixoloji amillar haqqinda miistaqil arasdirma apararaq soxsi
miilahizalarinizls bagh taqdimat hazirlayin.

4, “Taassiiratlarin yenilonmasi kliyenta 6z problemlarini hall etmak tli¢lin neca yardim eda
bilar?” suali atrafinda diskussiya aparin.

5. Refleksiya sahasinin méhkamlandirilmasi tizra miistaqil is yazin.
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6. Problemli situasiyalar1 halletmays markaslosmak ti¢iin kliyents gdstorilon yardimin
asas istigamatlorini miistaqil tadgiqatlar asasinda miayyanlasdirin va asagidaki
sxemda geyd edin:

oa)
e b)
'C)

oa)
e b)
'C)

oa)
e b)
oc)

7. Kliyetin 6ziineamarkazlasdirmasina kosmoplanetar-sistem yanasmada insan badanlari
barada irali siirtilan fikirlari verilmis cadvalda gostarin:

Qadim tasavviirler Ezoterik tasavviirlar Miiasir falsafi tasavviirlor

Ruh

Qalb

Badan

8. Insami 6ziina markazlosdiran biosistemi verilmis sxemds xarakteriza edin:

e
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a
g S% Qiymoatlondirmo

Asagidaki giymatlandirma meyarina asasan qiymatlondiracaksiniz:

“Psixoloji konsultasiya prosesinda Kkliyenti miixtalif vasitalarla 6z problemina
moarkoazlasdirir”.

1. Verilmis sxemda 6ziinlimarkazlasdirmaya xas olan psixoloji alamatlari yerlasdirin:

1.
6. 2
Oziinomoarkazlosma
5. 3
4.

2. Toahsil iscilarina xas olan emosional liziintii sindromu ile bagh miistaqil arasdiraraq
asagidaki sual va tapsiriglari cavablandirin:

a) “emosional Gziinti” sindromu miisllimlards sagirdlare garsi onun aksi olan hansi
miinasibat formalasdirir?

b) emosional iiziintii liciin xas olan alamatlari gostarin:
c) “depersonalizasiya” anlayisi nayi ifads edir?
3. Psixoloji konsultasiya zamani kliyentda biitov, yiiksak saviyyeda miitasakkil, vahid

psixoloji sistemin mohkamlandirilmasi liciin konsultant ona yardime¢i olmagq tiglin hansi
2 miithiim masalani aydinlasdirmalidir?

4. Kliyenti 6ziina markazlosdirmak tlg¢lin konsultantin iizerinda islomali oldugu psixoloji
proseslara aid olanlar1 geyd edin:
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5. Kliyenti 6ziine markazlasdiraraek onun sexsiyyatinda vahidlik yaradan asas psixoloji
quruluslari geyd edin:

I Saxsiyyatin
I vahidliy

6. Hissi-emosional sahada 6ziine markszlasma li¢ciin kliyentla aparilan isin asa mazmun
sorh edin.

7. Iradi is qabiliyystinin artirlmasi ve haraketlarin maqgsadayonalisliyinin kliyentin
6zunamarkazlasmasina tasirini izah edin.

8. Saxsiyyatin asas qurulusunun méhkamlandirilmasinin zaruriliyini asaslandirin.
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3.3. Psixoloji konsultasiya prosesinda bas veranlarin mahiyyatini miivafiq sokilda
geyda alir

3.3.1. Konsultasiya prosesinin qeyda alinmasi

Kliyentin probleminin yaranma sabablarinin miisyyanlasdirilmasi

Psixoloji konsultasiyanin giymeatlandirilmasinda tahlil edilon bir sira anlayislar var.
odvvalca bu anlayislari aydinlagdirmaq lazimdir.

“Kliyent” - psixoloji konsultasiya liclin miraciat etmis soxsdir. O, 6ziinlin daxili
emosional vaziyyatini idare eds bilmadiyi li¢lin sosial hayatinda tizlasdiyi stratlandirici
hadisanin tasiri altinda, yaxud daxili gerginliklarindan yaranan ¢atin emosional vaziyyatina
gora psixologdan yardim istayir.

“Ekspert” - psixologiya lizre ali ixtisas tahsilina ve yiiksak pesokarliga malik olan
miitoxassisdir. Psixoloji xidmat sahalari arasinda psixoloji konsultantlar 6namli yer tutur.
Ona gora da psixoloji konsultasiyanin naticalarinin giymatlondirilmasi konsultantin 6zt va
ya basqa bir konsultant-miitaxassis, yoni ekspert tarafindan xlisusi seraitds, aksar hallarda
psixoloji xidmat markazlarinds va ya tahsil miiassisalarinda hayata kecirilir.

“Miiassisa”- psixoloji konsultasiya tahsil, inkisaf, psixoloji xidmat funksiyasi dasiyan
miiassisada hayata kecirilir. Bu tipli miiassisa - miilkiyyat formasindan asili olmayaraq yeni
naslin psixoloji saglamliginin qorunmasi maqsadina xidmat edan, bu sahada zaruri islari
yerino yetiron, xidmatlor gostoran tasarriifat subyektidir. Miiassisanin inkisafi 6lkada
tohsilin inkisafina, insanlarin psixoloji aleminin ahangdarlhigina, ailads, ictimai miihitda
manavi-psixoloji iqlimin yaxsilasmasina xidmat gostorir. Psixoloji xidmat muassisasinin
asas vazifasi bu sahadaki xidmatin teskilini hayata ke¢irmakdir.

Problem-situasiya. Problem-situasiya (yun. problema va situatio) - tapsiriq ve
vaziyyat manasini bildirir. Konsultasiya tliciin psixologa miiraciat edan kliyent cox zaman
problemli situasiyalarla iizlesmis olur. Bu sababdan onun mahiyyatini aydinlasdiraq.
Problemli situasiya anlayisi psixologiyada bir sira manalarda isladilir:

1. Fordin va ya qrupun faaliyyatini pozan, soraite ve vaziyyata uygun olaraq
eynimanali hall yoluna malik olmayan ziddiyyatli vaziyyat;

2. Subyektin situativ seraitds obyekti dork etmasi ila bagl yaranan anlama talebatinin
psixoloji modeli, subyektin obyektla alags formasi.

A.V.Bruslinskiya goérs, problemli situasiya kifayat gadar dumanli, hala yetarinca
aydinlasdirilmamis ve darkedilmamis, sanki signallasdiran teassiiratlardir. Problemli
situasiya subyektivdir. O, faaliyyat prosesinda 0zii-6ziina yaranir. Subyektin hayat veo
faaliyyatinin gedisinda situasiyalar biri-birini avaz edir. Bu zaman tafakkiir proseslari gedir.
Problemli situasiya faaliyyatin gedisinde yaranan ve tafakkiir proseslari ticiin halli ¢atin
olan: anlasilmaz, geyri-malum, narahatliq yaradan situasiyadir.

Problemli situasiyanin an saciyyavi xtisusiyyati gozlanilmazlikdir. Onun iki asas tipina
dafedilmazlik vo darkedilmazlik aiddir. Buna sabab ise daha irsliye dogru harakat eda
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bilmamak va biliklarin catismazhgidir. Situasiyanin geyri-adiliyinden amala galon hissin
oyatdig1 teacciib ola bilsin ki, adeti vardis ve bacariglarin, davranis vasitalarinin
ugursuzlugundan bas verir. Birincisi, problem-situasiya qarsiya qoyulmus maqsada ¢atmaq
tciin kohna, avvalki faaliyyat vasitalari yetarince olmadiqda bas qaldirir. 9vvalki biliklarin
va bacariglarin lazim gelmadiyi hallarda problem-situasiya yaranmur. ikincisi, situasiyanin
problemliliyi tafakkiirtin 6hdasindan gals bilmasindan, biliklarin ¢atismazligindan asilidir.
Tofakkiir hamise axtaris vo yeninin kasfidir. Noticada biz buna amin oluruq ki, problem
situasiya - faaliyyeatin gedisinda subyektin vaziyyatindon asili olaraq yaranan problemli
psixoloji vaziyyatdir.

Situasiyanin psixologiyas1 miiasir psixologiya elminds olduqca aktual, halli yollarinin
tapilmasi vacib olan problemlardandir. Bu problem psixologiyanin bir sira maktab va
corayanlar tarafinden oyranilib: imumi psixologiya (praktik tefskkiiriin psixologiyasi),
sosial psixologiya (sosial situasiyalar), pedaqoji psixologiya (talim psixologiyasi), faaliyyatin
psixologiyasi, davranisin psixologiyasi, soxsiyyat psixologiyas1i (sosial Oyranmoenin
psixologiyasi, koqgnitiv va sosial kognitiv psixologiya) ve digarlari.

Psixologiyada 1ilk dafs olaraq "problem situasiya" (“problemli situasiya”)
konsepsiyasinin boyilik potensialini derindan farqlandiran ilk tedqgiqatgi, an giiclii va niifuzlu
nazariyyacilardan biri olan Z.Freyd olmusdur. O, problemli situasiyaya paradigma statusu
vermisdir. {lkin nazeri qurulusda psixoanaliz insan davranisini iki kateqoriyanin - "kateksis"
("peg") vo antikateksis ("anticathexis") ilo olagalandirir. Kateksis (cathexis), miiayyan
obyektlara yonaldilon, axidilmasi taleb edan instinktlorin psixi enerjisi, antikateksis
instinktin raziliginin tamin edilmasine mane olan problemli situasiyadir. O, davranis, biitiin
daxili ve xarici psixodinamik proseslarin instinkt ve problemli situasiyalarin qarsiligh
tasirindan yarandiginm bildirir.

K.Levinin saxsiyyat nazariyyasinda da "problemli situasiya" anlayisi miihtim yer tutur.
Soxsiyyatin formalasmasinda shamiyyatli maqgamlarin tadqiqatgilarinin bir ¢oxu "hadaf-
problemli situasiya” soaviyyasinde bas veran hadisalarin xususiyystlorini Oyrenmisloar.
Problemli situasiyalar1 aradan galdirmaqda slds etdiyi miivaffaqiyyat fordi iddialarin
saviyyasini artirir, faaliyyat va zehni inkisafi stimullasdiran "miiveqqati perspektivlari” va
psixi inkisafi yaradir. Kecilmaz problemli situasiyalar insanin tasabbiislinii va enerjisini
sondiriir, iddia saviyyasini va intellektini zsifladir. Z.Freyd kimi, K.Levin da problemli
situasiyalar faallig1 avazlayan amillar yaratdigini tesdiq edir.

Problemli situasiyalarin daf edilmasinin taninmis tedqgiqat¢ilarindan biri do B.M.
Kedrovdur. B.M.Kedrov bu fenomeni elmi yaradiciliq sahasinda tadqigat¢inin tizlasdiyi
idrak problemli situasiyalar1 defetma qabiliyyati kimi izah edir. Kasf problemli situasiyani
aradan qaldirma prosesi kimi hayata kecirilir. Ciinki yaradiciliq prosesi "problemli
situasiya" anlayis1 olmadan bas vera bilmaz. Bu konsepsiya asasinda pedaqogikada
problemli-talim anlayis1 meydana galmisdir.

Beloalikls, problemli situasiyalarla bagh fikirlar psixologiya li¢lin yeni deyil. Miiasir
arasdirmalarin aksariyyatinda problemli situasiyalarin inkisafinda onun vaxtinda va ugurla
dof edilmamasi asas amil kimi gotiriiliir. 9gar ford tarafinden menes aradan qaldirilarsa,
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situasiya problem vaziyystindan ¢ixir. Problemli situasiya oldugu kimi galirsa, demsli,
situasiyanin problemli vaziyyati davam edir.

Bununla yanasi, problemli situasiyalar haqqinda biitiin fikirlari bir araya gatirmak,
daha cox timumilasdirmalar etmak lg¢lin vaxt galib ¢atmisdir. 9slinds, bu giina gadear
problemli situasiyalarin faaliyyate tasiri asasan fordi saviyyads todqiq edilmisdir. Hazirda
baslica magsad onu universal saviyyaya qaldirmaqdir. Bildiyimiz kimi, koqgnitiv faaliyyatda
garsiya c¢ixan problemli situasiyanin daf edilmasi imkanlari, imumiyyatla insan idrakinin
inkisafinin mantiqi saviyyasi ila 6l¢iiliir. Situasiyalar miixtalifdir. Manbalarda onun bir nec¢a
tipi ayird edilir:

e Gorgin situasiya (M.1.Dyagenko, N.A.Ponomarenko);

e Emosional-¢atin, patogen, béhranli situasiya (V.N.Myasisev, F.E,Valilyuk);

e Miinaqisali situasiya (K.Levin);

o Affektogen situasiya (F.V.Bassin);

e Psixoloji bohran situasiyas, ¢otin situasiya (E.E.Danilova, N.I.Naenko, A.Y. Nayenko,

A.Y.Ansupova, A.1.Sipilov);
e Problemli situasiya (I.Linqard, A.M.Matyuskin);

e Emosional situasiya (P.Fress, R.Xarr, R.X.Sakurova).

Problem-situasiya - kifayat qadar dumanli, hals yetarinca aydinlasdirilmamis ve dark
edilmamis, sanki signallagsdiran teassiiratlardir. Problem situasiya subyektin atraf alomla
garsiligh slagasini, eloce da darkedan saxsiyyatin psixoloji vaziyyatini xarakterizo edir.
Faaliyyat prosesinde hansisa ziddiyyati dork etmoak (masalon, avvallor manimsanilmis
biliklarin kémayi ilo nazari ve praktik tapsiriglarnt hall etmayin miimkiinsiizliyii) bu
ziddiyyatlori hall etmays imkan veran yeni biliklarin alds edilmasi talobatinin yaranmasina
gatirib cixarir.

R.X.Sakurov problemli situasiyalar1 derketmanin bir sira formalarini1 gostarir. Homin
formalarin har biri ayri-ayri kognitiv quruluslara malikdir:

e Yaradia - 6zlinds subyektin miihitde talobatlarini 6demays mane olanlara qarsi
miiqavimat gostormakdan o6tri safsrbarliye alinmis resurslarini birlasdiran,
harakatlori (davranisi) nizamlayan daxili sartlari inkisaf etdiran, onlarin funksional
imkanlarini stimullasdiran;

e Longidici - 6z telabatlarini 6demak iiclin insanin hayat faaliyyatini zaifladon,
langidan;

e Toazyiqgedici - vacib talabatlarin 6danilmasinda tacridolunma gedir, saxsiyyata tasir
gostaran, destriktiv, patogen tasir.

Goriindiiyu kimi, har kasin bilmasi vacib olan masala budur ki, problemli situasiya
subyektin vaziyyatine uygun olaraq yaranir. O, subyektin veaziyyatinden asili olaraq
faaliyyatin gedisinda, subyektin vaziyyatine uygun halda meydana ¢ixaraq fikri proseslarin
asasinl qoyur.

Qeyd edilanlardan bela aydin olur ki, problemli situasiyanin an saciyyavi xiisusiyyati -
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gozlanilmazlikdir. Onun iki asas tipine dafedilmazlik va darkedilmazlik aiddir. Buna sabab
daha iraliya dogru harakeat eda bilmamak va biliklarin ¢atismazhigidir. Situasiyanin qeyri-
adiliyinden amsala galan hissin oyatdig: taacciib ola bilsin ki, adati vardis ve bacariqlarin,
davranis vasitalarinin ugursuzlugundan bas verir.

1. Problem-situasiya garsiya qoyulmus maqsada ¢atmagq li¢iin k6hna, avvalki faaliyyat
vasitalari yetarince olmadiqda bas qaldirir. 9vvalki biliklarin va bacariglarin lazim
goalmadiyi hallarda problem-situasiya yaranmur.

2. Situasiyanin problemliliyi tafakkiirtin 6hdasindan gals bilmasindan, biliklarin
catismazhigindan asihidir. Tofokkiir hamise axtaris ve yeninin kasfidir. Naticads biz
buna amin oluruq ki, problem situasiya - faaliyyatin gedisinde subyektin
vaziyyatindan asili olaraq yaranan problemli psixoloji vaziyyatdir.

Hoayat situasiyalarinin modellasdirilmasi faaliyyats maragi daim artirir. Problemin
halli prosesinda kliyent ona gostarilon etimada gars1 masuliyyat hiss edir, garsisinda duran
vazifani yerina yetirmak va basa catdirmagq ti¢iin iradasini safarbarliye alir. Bu vaziyyatda
bir sira hallarda basqasinin kémayina miiraciat edir, dogru goarari tapmaga ve hayata
kecirmaya calisir. On baslicasi, biz artiq qeyd etdiyimiz kimi, burada séhbat miistaqil
bacariqlarin yeni, geyri-adi yollarinin axtarisidir.

Faalligin safarbar edilmasi zaif tabiatli insanlara farqli yanasma tslab edir. Farqli
saviyyalarda problemli vaziyyatlorin yaranmasi: masalon, giiclillords kifayat gader
baslangic malumatlar1 olmayan, atipik problem taklif olunur, zsiflora miiqayisa veo
forqlendirma problemlari ilo formalasdirilmis situasiyalar taklif edilir. Ona gors, talablora
asasan, vazifoni miiayyanlasdirmak yollar1 asagidakilara uygun olmalhdir:

¢ Bilmsali oldugu informasiyalar;

e Texniki imkanlar;

e Bu moévzunu gqavramagq tgtn kliyentin hazirliq saviyyasi;

e Isin novii vo formas;

e Problemin halli prosesina markazlosma daracasi.

Problemli vaziyyatlari tayin etmak liciin bir ¢ox vasitalar vardir ve onlarin keyfiyyati
konsultantin hazirlig1 saviyyasine, kliyentde maraqlar formalasdirma bacarigina daha ¢ox

baghdir. Konsultasiya prosesinda praktiki problemi yaratmaq ii¢iin asagidaki tsullar
istifads edilir:

e Problem qoyulmadan avvsl, gararin gati ardicillig1 vurgulanir;

e Problemin hallina dair miixtalif yollar taklif olunur;

e Problemli situasiya yaradilir, kliyent onu hall edir.

Belslikls, konsultasiya prosesinda kliyentin tizlosdiyi problemli situasiyalarin hallinda
yaranan ¢atinliklarin bir ne¢a néviinti ayird edak:

1. Kliyent problemli situasiyada qoyulmus masalanin halli yolunu bilmir;

2. Problemli situasiyanin yaranma sababi kliyentin ke¢misde manimsanilmis
biliklarinin yeni situasiyaya tatbiqi zorurati olduqgda meydana ¢ixir;
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3. Problemli situasiya o halda 6ziint gostarir ki, onun halli ile bagh nazari baximdan
nazari baximdan miimkiin hesab edilan hall yolu ilo gerc¢aklikds taleb olunan yol
arasinda ziddiyyat olur;

4. Problemli situasiyanin halli ila baglh lazim olan biliklar olmadiqda hall etmak ¢atin
olur.

“Miinaqisa” anlayis1 konsultasiya prosesinds miitaxassislorin an ¢ox tuizlasdiklari
psixoloji problemlari ifads edir. Miinaqise 2 ciir olar: saxsiyyatdaxili va saxsiyyatlararasi.
Soxsiyyatdaxili miinaqisalorin bir ne¢a tasnifati mévcuddur. Bu tasnifatlarin har biri
miixtalif elmi konsepsiyalara asaslanir. Sexsiyyatdaxili miinaqisalarin gostaricilari ¢oxdur.
Homin gostoricilorloe tanis olmaq Ug¢lin  saxsiyyatdaxili miinaqgisalorin  miasir
konfliktologiyada daha ¢ox dyranilan konkret tiplarine miiraciat edak. Hazirda bu sahads an
saciyyavi xiisusiyyatlar asagidaki sahalar lizrs forglondirilir.

Sexsiyyatdaxili miinaqgisalarin A.Y.Ansupova va A.LSipilova tarafindan verilmis tasnifat
0z 9sasinl saxsiyyatin dayer-motivasiya sahasindon gotiiriir. Sexsiyyatin daxili aleminin
hans1 teraflorinin miinaqisads istirakindan asili olaraq onlarin asagidaki névlari
forqlandirilir.

Motivasiya miinaqisalari. Tarixilik baximindan psixologiyada an asasli tadqgiqatlar
motivasiya sahasindaki miinaqisalarin d6yranilmasi ile baghdir. Bu sahanin ilk tadqgigatcisi
K.Levin hesab olunur. Onun li¢iin 6yronma predmeti uygunsuzlugq sababinden miibariza
aparan vo eyni anda aktuallasan motivlardir. Eyni zamanda, K.Levin miinaqgisalara barabar
olciilt, aks tarafa istiqgamatlonmis motivlarls tasir edirdi. O, miinaqise vaziyyatinin bir sira
xilisusiyyatlarini forqlandirir:

e Alternativ miinaqgisalar - calbedici olmaqla yanasi, ham da bir-birini inkar edirlar;
e Alternativ miinaqgisalar - eyni saviyyada calbedici olmurlar;

e Miinaqisalar insanda faaliyyatsizliys, passivliys maraq yaradir;

e Miinaqise vaziyyatinda insan siiursuzluga cahd edir;

e Miinaqise vaziyyatinda nailolma va tahliikasizliys cahd zaiflayir.

Koqnitiv miinaqisalar. Bu tipli miinaqisalorin manbayinds uygunsuz tasavvirlar
dayanir. Kogqnitivistlora gors, insan bu halda ziddiyyatsiz hayata, daxili sistemin
tosavviirlari, dayarlari va b. ilo raziliga cahd gostarir. Bu struktur pozuldugu zaman 6ziini
narahat hiss edir. L.Festingerin koqnitiv dissonans nazariyyasinda bildirilir ki, insan bu
daxili tarazliga malik oldugu zaman ondan uzaqlasmaga, tamligin1 yeniden qurmaga cahd
edir. 9gar avvalki yanasmalarda qarar gabulu prosesine daha c¢ox diqqgat yetirilirss,
koqgnitivistlor insan psixikasinda bu prosesdan sonraki vaziyyati, nayin bas verdiyini
miiayyanlasdirmaya calisirlar. Kognitiv miinaqgisalar zamani saxsiyyatin koqnitiv sahasinda
asagidaki deyismalar gedir:

e “Man” obrazinda ziddiyyatlar yaranir;

e Qorar gobulunda langima bas verir;

e Problemli situasiyalarda secim zamani ¢atinliklar yaranir;
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e Subyektda 6ziinlin motiv va prinsiplarinin tabiiliyins siibha yaranir va s.

Emosional miinagqisalar. Sosial garginliklarin yaratdigi deyisma emosional sferada
daha aydin miisahida olunur: sifatin ifadasinin, mimik sahanin dayismasi, naticads dalginliq,
biganalik, pessimizm, itastkarliq kimi ifadenin omala galmasi gamsatin pozulmasi,
konfiqurasiyanin ayilmasi, simmetriyasinin itmasi. Emosional sahads yaranan
miinaqisalarin halli psixoprofilaktikanin yonaldilmali oldugu an miihiim sahalardandir.
Cinki emosional miinaqisalor 6z ardinca digar sahalara da yol acir. Emosional
miinaqisalarin asas va imumi alamatlari bunlardir:

e Psixoemosional garginlik;

e Oksmanali taassiiratlarin shamiyyatli deracads artmas;

e Oz vaziyyaetinin ¢ixilmaz oldugunu diisiinmak.

Rol miinaqisalari. Rol miinaqisalari faaliyyat subyekti olan biitiin insanlar tciin
xasdir. Qarb sosial psixologiyasinda C.Mid ve C.Kulinin bu sahadaki arasdirmalar1 maraq
dogurur. Onlarin néqteyi-nazarina gors, insanin 6zl hagqindaki sosial miiayyanliyi qrupda
basqa insanlarla garsiligh tesir sistemi vasitasile alda edilir. Qrupun giicii onun biitiin
istirakeilarinin giiciina barabar deyil. Qrupun miixtslif tizvlari qarsiligh tasirds rol adlanan
miixtsalif funksiyalari yerina yetirirlar.

Qrup prosesinda raziliq ona gostarilmis rol daxilinds davranis qaydalarini gézlamalara
uygun yerina yetirmasi ilo tomin olunur. Har bir rol 6z mazmununa malikdir: faaliyyat
sablonlar, bilik, bacariq va qabiliyystlar, basqalarinin islarina reaksiya va s. Saxsiyyat 0z
harakatlarinin mantiqini sosial gozloma ve normalar baximindan alagalandira bilar. Burada
da saxsiyyatdaxili konfliktlarin manbayi gizlandiyindan saxsiyyatin miixtalif rol moévqelari
ilo ziddiyyatin amala galmasi naticasinda asagidaki sahalar iizra rol konfliktlarine gatirib
cixara bilar:

e Adati sosial rollarin yerinas yetirilmasindas ¢atinliklar;

e Bir ne¢a rolun eyni vaxtda reallagsdirilmasinin miimkiin olmamasi;

e Zaman hissinin zaiflomasi, vaxt catismazligy;

e Sosial rollarla bagh qiymatlondirmalarin dayismasi;

e Rollararasi alaganin itmasi;

o Oz isini yiiksok saviyyads yerina yetirmak talobatinin zaiflomasi.

Dezadaptasiya miinaqisalari. Bu halda normal adaptasiyanin mexanizmi pozulur,
psixoloji stress giiclonir. Saxsiyyatin vaziyyatdan ¢ixis yolunu tapmasi liciin asas soartlar
yaranmis munaqiseni, ziddiyyati derketma bacarig1 ilo izah olunur. 9sas salamatlari
bunlardir:

e Subyekt vo onu ahata edan miihit arasinda tarazligin pozulmasi;
¢ Sosial vo yaxud professional adaptasiya prosesinin pozulmasi;
e Migrasiya sababindan yaranan adaptasiya ¢atinliklari;

¢ Yeni miihitds tahliikasizliys inamsizlig;
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e Ohatasinda oldugu insanlara etibarsizliq va s..

Davranis miinaqigalari. Malumdur ki, insanin hayatda gazanmagq istadiyi har sey
onun davranisi ila reallasir. Insanin hayatdaki ugurlarinin baslica sababi - yaxs: fikir, yaxsi
amal hesab olunur. Ugursuzlugun sababi diisiiniilmamis garar, affektiv iradaya asaslanan
moasuliyyatsiz davranisdir. Comiyyatin maraqlarina yonalmis faal, mahsuldar, magsadyonlii
vo qurucu davranis yiliksek qiymatlondirilir. Burada “qurucu davranis” dedikda - 06z
normalari baximindan ugur gazanmagq, miivafiq situasiyalarda axlaq normalarina hérmatla
yanasaraq harakat etmak, yasayib yaratmaq basa diisiiliir. 9ksine, yalniz saxsi maraqlarin,
tolabatlarin, zovqlarin, istaklorin 6denilmasine yonalmis, yaxud comiyyatin maraqlarina

zidd olan davranis “eqoist”, “asosial” davranis kimi gabul olunur.
Davranis miinaqisalarinin xarakterini bels saciyyslandirmak olar:

o Foaaliyyatin keyfiyyat va intensivliyinin enmasi;
e Foaaliyyatdon mamnunlugun enmasi;

 Unsiyyatin neqativ emosional fonu.

Davranisin nizamlanmasi liglin bir sira masalalar 6z hallini tapmalidir:

e Soaxsiyyatin daxili alominin aktualizasiyasi;

e Toalabat vo motivlarin miirekkab va inkisaf etmis ierarxiyasi;

¢ Hiss, emosiya, talabat va dayarlarin inkisafi;

e Miirakkab, assosiativ, inkisaf etmis kognitiv qurulus formalasdirmag;

e Fordin 6ziiniitahlili, refleksiya bacarigi.

9xlaqi-manavi miinaqisalar. Madaniyyatlar inkisaf etdikca insan axlaqi da dayisir. Bu
onunla izah edilir ki, diinyada ahali artimi, demoqrafiya, miqrasiya artdiqca, texnologiya
inkisaf etdikca insanlar arasindaki raqabat giiclonir, 6ziiniitasdiq talebatinin 6danilmasi
cotinlasir. Noaticada qarsiligh miinasibatlordaki ziddiyystlar darinlasir. Biitiin bunlar
insanlarin doézimliilik seviyysasini asagi salir, depressiv reaksiyalar, stress simptoplari
darinlasir, nevrozlarin, aqressiv davranisin shata dairasi genislanir.

Manavi azadligt mahdudlasdiran amillarin birincisi bir insanin digar insan (insanlar)
lizarindaki zorakiligl, onun iradasine va istayine zidd harakatlar tératmasidir. Tabiidir ki
bazi insanlar 6z tabiatina, yani sexsiyyat tipine gore zorakiliga meylli olurlar. Onun
xislatindaki 6ziiniimiidafia instinkti bu hallarin tasiri ile faallasir, ganunlarla, normalarla
idara edilmasi miimkiin olmayan, yaxud etmak istomadiyi problemlari zoraki yolla hall
etmaya calisir. Bu zaman insan basqalari tli¢lin tahliikaya ¢evrilir. Bela insanlarin faaliyyati
basqalarinin azadliginin mahdudlasdirilmasina yonsaldikds miinaqise yaranir. Biitiin bunlar
insan menaviyyatindan izsiz 6tiismiir. Bunlar nazars alinaraq hazirda axlaqi miinaqisalar
daha ¢ox basqgalarina garsi zorakilig meyillorinin artmasi1 baximindan 6yranilir. Manavi-
axlaqi miinaqisalar zamani asagidaki hallar yaranir:

e Istak va borc hissinin zaiflomasi, bazan itmasi;
e Oxlaqi prinsiplarin dayismasi;

e Soxsi baghligin zaiflomasi.
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Natamamliq kompleksi va qeyri-adekvat oziiniiqgiymatlandirma miinaqisalari.
Natamamliq hissi soxsiyyatdaxili miinaqisalar yaradan daxili sebablardan biri hesab olunur.
Bu hiss insanin ham fiziki, manavi, ham da sosial problemlarindan yararlanaraq inkisaf edir.
Natamamliq hissi yasayan insanlar qarsisina maqgsad qoyur, lakin qoyduqlar1 magsada
catmagq lciin kifayat gadar faalliq gdstarmirlar. Bu vaziyyatda bir sira sahalards dayismalar
gedir:

e Adati seylardan hazzalmanin zaiflomasi;

o Istok va gerc¢oklik arasinda zidiyystlorin yaranmas;

e Oziiniigiymatlondirmenin asag1 gostaricilori;

e Butovlik hissinin zaiflomasi;

o Oz istoyini reallasdirmagin miimkiinsiizliiyii hissinin giiclanmasi.

Qeyri-adekvat 6ziiniigiymatlondirma konflikti saxsiyyatin iddiasi1 ve 6z imkanlarinin
giymatlandirmasi arasindaki forge goére meydana goalir. Bunun naticasinde emosional
hayacan, garginlik ve utancaqliq bas qaldirir. Bu halda saxsiyyatda asagidaki vaziyyat
yaranir:

e Basqalarinin ugurlarina hasad hissi;

e Oziiniin ugur gazana bilacayins inamsizlig;

e Oziiniigiymatlondirmanin asag haddi;

o Irado zoifliyi;

e Toasabbiiskarligin enmasi;

e Paxilliqg, gisasciliq, kin, hiddat hissinin yaranmasi;

e Insanlarin, saraitin ve qismatin ona qars1 oldugunu diisiinmak.

Nevrotik miinaqisalar. Nevrotik konfliktlar saxsiyyatdaxili konfliktlarin uzun miiddat
saxlanilmas1 naticasinde bas verir. Belo ki, xarici alomin mirekkabliyi insanin alverisli
davranisi lc¢iin problemlar yaratdiqda axlaqi alomds ziddiyystlar yaranir. Buna paralel
olaraq, daxili alemin garginliyi artir, subyektin insanlarla miinasibatlari kasilir ve linsiyyat
pozulur. Vaziyyatdan c¢ixmaq tli¢iin stiurun faallasmasi naticasinda insanin manaviyyatla
ziddiyyat taskil edon harakatlara yol vermasi miimkiindir. Bu halda vaziyyatdan cixis yolu
olaraq faaliyyat motivlerinin, davranisin daxili alomls razilig1 ilse ziddiyystin aradan
galdirilmas1 géstarilir. Insan siiurlu gaydada motivleri se¢mali, onlar1 nizamlamal,
kompromis hsall yolu tapmali, bir s6zls, miirakksbliyi aradan qaldirmalidir. Konfliktli
situasiyadan c¢ixmaq, onu hall etmsk miimkiin olmadig1 zaman bdéhran vaziyyatinin
darinlasmasi, nevrotik hallarin artmasi qagilmazdir.
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Psixologiyada islenmis konfliktoloji konsepsiyalarda soaxsiyyatdaxili konfliktlarin
miixtalif tiplari farglandirilir. Onlardan bir negasi cadval 3.1-da verilmisdir:

1. | Manaviyyat va axlaq, arzulanan va mévcud olan, manavi ideal va I. Kant
gercaklik arasindaki konfliktlar

2. | Bioloji va biososial xarakter dasiyan istaklar, bioloji talabatlar va Z. Freyd
sosial normalar arasindaki konfliktlar

3. | Sexsiyyata tasir gostoran eyni saviyyali giic arasindaki secimin K. Levin
vacibliyi ila sartlonmis konfliktlar

4. | “Man-konsepsiyas1” ilo “ideal Man” arasindaki konflikt K. Rocers

5. | Oziiniiaktuallasdirmaya cahd vo real natice arasindaki konflikt Maslou

6. | Hayatin manasina cahd ve ekzistensial bosluq arasindaki konflikt V.Frankl

7. | Sexsiyyatin daxili qurulus elementlari ile motivlari arasindaki A. Leontyev
konflikt

Cadval 3.1. Miinaqisa konsepsiyalari

Har bir insan yalniz sosial miuhitle deyil, 6z daxili alomi ile miinaqisali situasiyalar
yasayir. Bundan qorxmagq lazim deyil. Carcivadan ¢cixmayan daxili miinaqisali situasiya psixi
cohatdan normal olan har bir insan Ug¢lin tamamils tabiidir. Har bir insan 6z daxilinda
O0zlinamaxsus minaqise generatoruna malikdir. Saxsiyyat, onun qurulusu miinaqisanin
yonaldiyi asas sahadir. Basqa sozle - saxsiyyat daim 6z daxilinde miinaqisalori yaradir va
yenidon hasil edir. Bu, inkisaf ganunauygunluglar1 asasinda bas veran birinci qrup
miinaqisalar hesab olunur. Normal insanin biitiin hayati boyu daxili miinaqisalari yaranir va
hall edilir.

Ikinci qrup miinagisalor ontogenezin béhran marhalalerine tasadiif edilonlordir.
Z.Freyd, E.Erikson, Q.Olport, L.S.Viqotski, S.L.Rubinsteyn, D.B.Elkonin va b. bu marhalalari 1,
3,7,12,17, 21, 40, 50, 60 va s. yasla alagalandirirlar. 9sas xilisusiyyatlar kimi iki baslica amil
vurgulanir:

e Insanin atraf miihitls, seylar alomi ila qarsiligh miinasibatinin dayismasi ils;

e Insanin insanlarla qarsihgh miinasibatinin deyismasi ils.

Z.Freyd bels bohran moarhalalerinde inkisafin pozulmasi ile bagh 6ziinln
konsepsiyasini da yaratmisdir. Bu konsepsiyaya goro, inkisafda bas veran pozuntular ham
daxili, ham da xarici sebablardan yaranmagqgla bels dayismalarin bas vermasi qac¢ilmazdir.
Belo pozuntular daha ¢ox intensiv inkisafin gedisinde bas verir. Inkisaf vo yenilosmade
instinktiv atilan har bir addimin nainki yalniz yeni ugurlar, elaca da yeni problemlar
yaratmasi da miimkuindiir.

Uciincii amil har bir fardin hayatinda bas veran situativ hadisalar ola bilar.

e Otraf alom tarafindan insan badanina alagasiz neqativ tasirlar - aks istigamatli hava
carayani, soyugq, isti, cirkli su, keyfiyyatsiz qida ve digar ekoloji tahliikalar;

e Hadsiz yliklonmas, masalan, ¢ox yemak, haddan ¢ox agirliq galdirmagq, sigaretgokmso,
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yaxud cox alkoqol gabuletms, cinsi tacaviize maruz qalma, gozalar, maisat
travmalar1: azinti, siniqlar, yanma va s.;

e Basqga insanlardan yoluxan viruslu infeksion xastaliklar; qrip, angina, veram va s.;

e Organizmin hansisa funksiyasinin mahdudlasdirilmasi naticasinde hamin orqanin
normal isini pozan psixoloji tasirlor, eloco do insanin yaradici faaliyyatinin
sixisdirilmasi.

Miinaqisalarin yaranmasinin situativ sartlarini asagidaki kimi qruplasdirmagq olar:

e Xarici tasirlar: avvalkilarin tamin olunmasi naticasinda yeni motivlarin yaranmasi
sobabindan tabiatls, sosial miihitle miibarizs, comiyyat torafinden insan ii¢iin vacib
motivlarin mahdudlasdirilmasi;

e Daxili tasirlor: soxsiyyatin “Man”lori arasindaki ziddiyyat, veziyyatin subyektiv
hallinin miimkiinsiizliyiinin darki.

Goriuindiiyu kimi, psixoloji konsultasiyaya miiraciat etmis kliyent bu miinagisalarin har
hansi biri ile Uiz-liza gala bilar. Ona gors da konsultant onun stiratlondirici hadisadan avval
hans1 emosional vaziyyatlor kecirdiyini, hansi1 problemli situasiyalarla tzlasdiyini
aydinlasdirmalidir.

“Siiratlondirici hadisa”. Psixoloji konsultasiyada “siiratlandirici hadisa” anlayis1 genis
isladilir. Bu anlayis kliyenti konsultasiyaya soévq edan son hadisa hesab edilir. Kliyent
ozuniin avvalki hayatinda bas veranlari o gadar da tahlil etmadan goarginlik yaradan son
hadiss va hadisalardan bahs edir. Ancaq psixoanaliz gostarir ki, bu hadiss ke¢cmis emosional
vaziyyatlorin bir név “alovlandirilmasi”, “qizisdirilmasi”, “qiciglandirilmasi” ve ya
“oyadilmasi1” funksiyasini yerina yetirib. Ona géra da psixoloji konsultasiya zamani kliyentin
kecmis hayatinin analizina ds yetarince diggat ayrilmalidir.

“Simptomlar”. Psixoloji konsultasiya ve terapiyada “simptomlar” anlayis1 ilo da
miitomadi olaraq rastlasiriq. Hazirda bu anlayis psixokorreksiyada sosial mazmun
almaqdadir. Simptomlar1 - miunasibatlor problemini hall etmak {i¢iin tasirli cohdlar kimi
basa diismak olar (Luborski, 2003). Kliyenti dinlayarkan, taqdim olunan problemlarin
simptomlarinin saxsiyyatlararasi kontekstine diqgat yetirmak lazimdir. Bu mazmun ham
simptomlar, ham da zehni yiiklonma yaradan daxili ve xarici sartlardan ibaratdir. Daxili
sortlor markazi miinaqisalordeki miinasibatlarin dayismasini, xarici davranisi, elaca do
kliyentin moarkszi miinaqisaloardeki miinasibatlori prizmasindan qobul etdiyi diger
insanlarin davranislarini ahats edir. Luborskinin sézlarina gors, problemi hall etmak cahdi
kimi simptoma yanasma va kliyentla s6hbatda bels bir yoldan istifads etmak onun ti¢iin cox
faydahdir.

3.3.2. Qiymatlandirilan situasiyalarin izlonilmasi

Psixoloji konsultasiyanin qiymatlandirilmasi onun naticalari asasinda hayata kegirilir.
Toacriiba gostorir ki, kliyentin miiraciat etdiyi arafads ona neqativ tasir edan hansisa
stratlandirici hadisa va ya bir ne¢a bels hadisanin birlasmasi bas versa da, aslinds, onun
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soxsi emosional reaksiyalar1 ¢ox vaxt ke¢misi ilo bagl olur. Homin reaksiyalarin nadsn
yarandigin1 arasdirmaq, psixoanaliz texnikalar1 ile tohlil etmak Kkonsultantin ilkin
vazifasidir. Bundan sonra Kkliyentin vaziyyatine uygun hazirlanmis Kkonsultasiya
programinin mazmunu gorislarin istiqgamatini tayin edir. Ona goéra da ilkin konsultasiya
¢ar¢ivasinda sinaq arasdirmasi il naticalana bilacak bela bir tedqiqat tli¢lin ilk addim hayata
kecirilir, kliyentin kecmis hayat tarzi aydinlasdirilaraq hazirki veziyyatls alagasi dyranilir.

Psixoloji konsultasiyada isladilon “siiratlondirici hadise”nin manasini doerk etmak
kliyentin ¢atinliklarinin ve motivasiyalarinin mahiyyatini anlamagq tli¢lin acardir. Bununla da
kliyent psixokonsultasiyaya calb edilmasinin daha ciddi sebablarini anlayaraq 6zl kontilli
sokilde konsultanta komak edir. Basqa sozlo, siiratlondirici hadisenin mahsuldar sakilda
oyranilmasi kliyentdon malumatin digar hissasini aldigdan sonra vaxtasir1 qayida bilacayi
ilkin konsultasiyanin baslangic noqtasi ola bilar.

Psixologla alage qurmaq sksar hallarda ugursuz olmur. Bunun {i¢iin konsultant bas
veracak va emosional baximdan miiayyan gadar yiiklonmis, “stiratlondirici” adlandirdigimiz
hadisenin moévcudlugu farziyyssini sinamalidir. Kliyentle miizakire etdiyi masalalari o
problemlar siyahisi kimi taqdim edir. Masalon, konsultasiya prosesinda davranis hansi
harokat simptomlarindan avval izleanmalidir, hislar, ahval-ruhiyye hansi duygu
simptomlarindan avval yaranir, onlarin tazahtrlarinden sonra meydana ¢ixir kimi suallara
cavab axtarilir. O kliyenta belo bir sual vers bilar: "Hazirda yardim istomoayiniza sabab
nadir?".

Konsultant avvalca prosesi qoydugu forziyyeni sinamaga baslaya bilacayi istigamata
yonaldir. Eyni zamanda, kliyentin bu suala cavab vers bilmasi hamisa tez bir zamanda bas
vermir. Buna gora da avvalca kliyentin bu anda koémak istamasina sebabin na olmasi sualina
cavab vermaya c¢alismali, bas vermis hadisalar barads 6z fikirlarini onunla béltismalidir. Hor
ikisi qoyulan farziyyaya cavabi birlikde axtarirlar. Kliyentin tizlasdiyi problemli hadiss, bir
gayda olaraq, onun 6zliniin inkisaf marhalasi vo ya hayat torzi, soraiti ilo alagalondirilir.
Budman ve Qurman bu tli¢ sahani qisamiiddatli konsultasiyanin inteqrativ modelinda
birlasdirirloar:

1. Sexsiyyoatlararasi;

2. Inkisaf;

3. Ekzistensial.

Birinci model problemin tazahiiriidiir. O, 6ziinii ilk névbada kliyentin basqa insanlarla
miinasibatlarinda gostarir. Artiq kiminsa kdmayina ehtiyaci oldugunu anlaynr.

Ikinci model inkisafda yaranan langimaloari ifade edir. Kliyent nalarinse diizgiin
getmadiyini sliuralti olaraq hiss edir, narahat olur, bunun qarsisin1 almagin yollarini axtarir.

Uciincii model Kliyentin hazirki emosional veziyyatini oks etdirir. Kliyent artiq
hayacan ve narahatliglar i¢arisinds vaziyyatdan ¢ixmagq iiciin gati garara galarak psixoloji
konsultasiya ticiin miiraciat etmisdir.
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i1k gériis

Konsultasiyaya galan insanlarin aksariyyati 6hdasindan gala bilmadiklari emosional
sixintilar yasayir, narahathigini azaltmaq tugilin pesakar komak istoyirlar. Buna gora kliyent
torafindan agrili hislarin sarbast tozahiirii, onlarin taninmasi ve konsultant tarafinden gabul
edilmasi konsultativ qarsiliqli slaganin vacib komponentlaridir. Emosional tacriibalora
birbasa miiraciat, onlarin burada ifade olunmasina dastak ilkin konsultasiyalar zamani ¢ox
faydalh miidaxilalordir. "Gortiniir, siz hale ala bilacayiniz kdmayin na gadar shamiyyatli
oldugunu 6yrenmaya o gadar do vaxt ayira bilmirsiniz" ve ya "Bu garar sizin li¢lin ¢atin
goriindii, ancaq zamanla na gadar dogru bir addim atdiginiza amin olacaqsiniz." Bu ciir
ifadalar kliyents deyilir ki, aksar insanlardan farqli olaraq 6z hislari barada agiq, sarbast,
narahatciliq kecirmadan, etibar edarak danisa bilsin. Kliyentlse hals ilk goriisde o, elmi
tocriibaya yaxinlasir, lakin mahsuldar ilkin konsultasiyanin asasini konsultasiya
psixologlarindan ve psixoterapevtlorden digarine otirarak onlar tetbiq etmakds uzun
illarin tacriibasi lazimdir (Route, 2002).

Bir gayda olaraq, soxsiyyatlorarasi, ekzistensial va inkisaf kontekstindaki asas
problemin miiayyanlasdirilmasi va Oyranilmasi ilkin konsultasiya vaxtinin shamiyyatli
hissasini alir. Buna goéra do aksar hallarda yekun konsultasiya zamani problemin inkisaf
tarixi hagqinda malumatin atrafli toplanmasi li¢lin vaxt qalmir. Bundan slavs, bazi ilkin
arasdirmalar zaman1 ke¢mis tacriibalor haqqinda sistemli va asash bir sual qoyulur. Bu,
problemin emosional mazmununu, hazirki vaziyystle alagasini ayird etmays imkan verir.
Viderman (Viederman, 2002) hesab edir ki, "ke¢mis yalniz intellektual bir tarix kimi deyil,
kecmis kimi modvcuddur. Buna gore kliyent bels bir toklife miisbat cavab verdikds,
konsultasiyadan avval kecirilon miisahibalor zamani onun hayat tarixi barade malumat
toplamaq daha magsadauygundur. Bununla birgs, ke¢misin bazi cahatlarinin déyranilmasi,
habelo fordi xiisusiyyatlor vo shamiyyatli miinasibatlori onunla ilk goériisde nazarden
kecirmak daha faydali ola bilar.

Kliyenti fordi olaraq tanimaq iigiin bu addim1 atmagq olar: “indi kémak istomayinizin
sabablarini 6yrandiyim liciin bir insan olaraq sizin hagqinizda daha ¢ox bilmak istardim.
Oziiniiz hagqinda mana malumat vers bilarsinizmi? (Kernberg, 2000). Kliyentnin problemla
uzlesma saviyyesini giymatlondirmak tli¢liin hazirladigi qurulmus miisahibads soxsiyyat
xiisusiyyatlari va saxsiyyatlararasi miinasibatlari aragdirmaga baslamagq tli¢lin oxsar iki sual
toklif edir.

Konsultant: “Indi bir insan olaraq sizin haqqimizda daha ¢ox bilmak istordim. Oziiniizii
neco gordiiyliniiz, neca deyarlar, basqalarinin sizi neca tanidiglari, qisa miiddat arzinda
moana sizin haqqinizda daqiq bir fikir alde etmayima komak edan har sey haqqinda danisin".

Konsultant: “Zahmat olmasa hayatinizda cox seyi ifade edan insanlar haqqinda biza
moalumat verin. Onlar hagqinda bir sey sdylomoays ¢alisin ki, bizim ixtiyarimizda olan qisa
miiddat arzinda onlar1 daqiq tasavviir edim ”(Kernberg, 2000)

Kliyentin bu suallara cavabverma gabiliyyati ve konsultantin sorgu-sual miidaxilalari
bize onun saxsiyyat pozgunlugunun saviyyasini (nevrotik, serhad ve ya psixotik)
giymatlandirmayas imkan verir (Kernberg, 2000; Mac-Williams, 1998).
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Oz problemlsrini vo ¢atismazhiglarini bir miitexassise aciglamaq kliyenti utanc ve
zaiflik hissina apara bilar. Buna gora kliyents yalniz onun problemlari il deyil, hom da onun
hayatinin miisbat cahatlari ve sexsiyyatinin giicli taraflari ilo maraglandiginizi géstarmak
cox faydal ola bilar. "Oziiniiz hagqinda nayi sevdiyinizi sdylayin", "Hayatda an ¢ox zovq
veran nadir?" Vo ya: "9n vacib nailiyyatiniz barade mana malumat verin" - bunu etmak ti¢ciin
bir ne¢a yol var. Bundan slavs, kliyentin alda etdiyi nailiyyatlari dark etmsasi ils, onun
inanclar ve dayarlari, elace do hayatinin ugurlu, xosbaxt bir dovrii hagqinda malumat alda

edo bilarsiniz.

ilk konsultasiya

Ik seansda kliyent vo konsultant arasinda hela tamishiq gedir. Daha dogrusu,
konsultant kliyentin psixoloji problemi ilo tanis olmaga, konsultasiya isini haradan
baslayacagini miieyyonlosdirmays ¢alsir. Ilk seansda Kkliyentde dolasiq fikirlor ve
harakatlor ola bilar, ¢linki bazan insanlar, aslinds 6ziinds nalarin bas verdiyini, hansi
hislarin onu narahat etdiyini doqiq anlaya bilmirlor. Ona gora do ilk goriisds kliyent
torafindan, hislarin yanlis aks olunmasi, dolasiq fikirlorden yaranan daxili qarsidurma bas
verir. Bu zaman sarhetma kimi metodlardan istifads edarsak ona 6ziintiifads ti¢ciin yardim
gostarilir.

Belos hallarda konsultantin sinaq miidaxilalarina kliyentin verdiyi cavab reaksiyalari
taklif edilon bu yardimdan istifade etmak istayinin daracasini gostarir. Bu o demakdir Ki,
konsultant ona nayi taklif eds bilacayini, ilk seansda onun problemina na gadar
yaxinlasmagin mimkinliiylinii miiayyanlasdirmalidir. Bu, ham da konsultanta kliyentin
bazi xiisusiyyatlarini 6yrenmays imkan verir. Serman vo Fredmanin geyd etdiyi kimi, "har
bir konkret texnikani eyni vaxtda psixo-diagnostik test hesab etmak olar" (Sherman,
Fredman, 1997).

Kliyentin sinaq miidaxilalarina na daracada cavab vermasi onun a¢iqhigini, 6z hislari
ilo alage qurmaq istayini, 6z problemlarini basa diismak liciin maragini gostarir. Kliyentin
yasadig1 hislarin, emosional hallarin aydinlasdirilmasi ve tasviri konsultanta olan etimadi
artirir:

e "Sizi cox yaxs1 basa diisiirom!”;

e “Yaqin bunu esidonds ¢ox mayus oldunuz!";

e "Bas veranlar Sizi kadarlandirir!";

e "Sizi asablasdiran hadisalar hagqinda danisa bilarsinizmi?”;

¢ "Bunlar1 danisanda hansi hislari yasayirsiniz?").

Belacos, konsultant kliyentin darinliklorde yaranan emosional tazahiirlarine diqqgat
yetirarak 6z hislarini ifade etmak ticiin an uygun sozlarle onu etirafa sévq edir. Masalon
Viderman ilkin konsultasiya zamani ke¢misi secici sakilde nazardan kecirmayi taklif edir.
Kliyentdon ke¢mis konsultantla kliyent arasindaki séhbatin markazinda bas veranlarls bagh
xatirlatmalara istinad etmasini xahis edir. O, yazir: “Miisahiba iraliladikca, ke¢misi arasdirir
vo kliyentlarin tasvir etdiklari davranis nlimunalarinas diggat edirom. Kliyent bu niimunalari
aydinlasdirdigda ve adlandirdiqda, hayatin erkan dévriine gayitmalarini xahis edirom. Bu
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niimunsalarin siiurda na yaratdig1 barads aciq-askar diistiniin” (Viederman, 2002).

Konsultant: “Hayatinizda bu clir reaksiya gormiisiiniizmii? Heg¢ eyni voziyyatds
olmusunuzmu? Balks indiki kimi eyni intensivliys sahib deyilsiniz. Balka ke¢misinizdan bir
seylari xatirlayib fikrinizs galanlari sdylayasiniz?”

Konsultant: “Ke¢misda goazabinizi i¢erinizde saxlamaq lazim oldugunu anladiginiz
vaxtlar olubmu? Bels hallarda Size ¢atindirmi?” Yaxud, A.Adlerin terapiyasina (Mosak,
1989) uygun olaraq (fardiyyat psixologiyasi) kliyentdan ilk usaqliq xatiralarini danismagi
xahis etmak olar.

Konsultant: “On erkan usaqligdan xatirladigin ilk hadisa nadir?”

Kliyent 1: “Manim Yadimdadir ki, gardaslarim mani atamin yiik masinina minmaya
macbur etmisdilar. Striiciilor mani sle salmagq istayirdilar va moana giiliirdiilor. Kabinaya
mindim. Bir az masini al aylacindan ¢ixardim. O, asagi yuvarlandi. Atam ¢ox asabilasdi.

Kliyent 2: “Evimizin zirzemisinda bir boruya neca zarar verdiyimi xatirlayiram.
Atamin alatlari ilo oynadim va su borusunu ¢akiclo vurdum. Axmaga basladi ve zirzemini su
basd1” (Sommers-Flanagan, 2006).

Erkan xatiralar vacib malumatlardir. Yaddasda dinc ve ya ddyilisken bir manzaranin
olmasy, istirakeilarin kimliyi vo etdiklari - bunlarin hamisi kliyentin daxili diinyas1 haqqinda
vacib malumatlardir. Tez-tez toaqdim olunan erkan yaddas, har hansi bir duygusuz, statik,
manasiz, hatta "axmaq" goriinan emosiya bela kliyent hagqinda malumat verir. Cox vaxt
kliyentin soyladiyi xatiralar onun hazirki hayati ticiin vacib olur. Bu xatiralar kliyentin indiki
zamanda hall etmays calisdig1 asas movzular1 va problemlari gostarir. Bu fikir kliyentin
hayatinda ahamiyyatli olanlarla miinasibatlari giymatlondirmak tciin istifads edils bilar.
Ona gora da kliyentlarden basqa insanlarla alagsali olan ilk yaddas haqqinda sorusmaq
faydahdir.

Ricard Lozarus. Problemin tahlili iiciin orijinal metodlardan biri kimi multimodal
terapiyanin yaradicisi Arnold R. Lazarus taklif etmisdir (cadval 3.2). O, 2001-ci ilde miixtalif
oOlgtllari, xlisusan miiayyan bir simptomun ve ya problemin avvalki sartlarini, naticalarini
miiayyan edarkan nazara alinmasi vacib olan 7 tacriibs metodunu miisayyan etmisdir. Ricard
Lazarusun modalliq anlayis1 miixtalif problemlarla islomak f{i¢lin fargli konsultasiyadan,
coxsayli iisullardan istifads edanlar li¢tlin xlisusi shamiyyat kasb edir. Konsultasiya metodla-
rini tatbiq edanlardan 6trii Rigard Lazarusun istifads etdiyi tacriiba iisullar1 faydal ola bilar,
ciinki bu tacriibada problemli masalslarin fenomenoloji xiisusiyyatlorine ayrica diqqgat
yetirilir. Lazarus niimuna olaraq 33 yasindaki kliyentin depressiya sikayati ile bagh prosesi
nimuna goatirir. 0, asagidaki modalliq tlizre asas problemlori kifayat gader
imumilasdirdiyini etiraf edir (Cadval 3.2):
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Modalliq Problem
Davranis Uzaglasma, qagma, inersiyaliliq
Affekt D(.e.pfes..siya, glinahkarlgq,
ozuniligiinahlandirma
Duygu va qavrayis 9zginlik, astagsllik, glicsiizliik
. Oliim obrazlari, ailanin ondan imtina
Tasavvir

manzaralari

Kecmisdaki ugursuzluqlar, fordi
Darketma ahamiyyatsizlik haqqinda 6z iddialarina
dair malumat

Passivlik Itq, 6ziiniitesdiq Gch
Saxsiyyoatlararasi miinasibatlar assIvil qlsqarll(.: 1 OZ.LII.lu osdiqueun
qabiliyyatsizlik

Cadval 3.2. Kliyentla miizakira olunan har bir modalligdaki xiisusi problemlarin siyahisi

Kyok (2002) insan miinasibatlarinin manasi haqqinda daha daqiq ve darin malumat
verir. Insanlar psixoloqun kabinetina gatiran biitiin ¢atinliklar ve badbaxtliklarin ortaq bir
noqtasi var - sevgisizlikdon yaranan mayusluq. Tapilan va itirilmis sevgi, axtardig: sevgi va
ya imumiyyatlo tapmaq miimkiin olmayan sevgi. Klinik oyanighgin manbayi kimi sevgida
moayusluq gliindalik hayatda adi bir hadisadir, lakin klinik praktikada o gqadar tez-tez nazara
alinmir. Saristesiz miitaxassis kliyenti konsultasiya edarkan digarindan diqgat ve qaygi
axtaran bir insanin hayatini pozur. Belsalikls, iimumilasdirma beladir: ilkin goériusde
konsultant ilkin baglayic1 ips xlisusi diqgat yetirmalidir. 9gar ilk gortslerds bu hala
toxunularsa, kliyent konsultantin hayatinda an vacib seyi basa diisacayine amin olaraq
rahatlasir.

Novbati konsultasiya(lar)

Otto Fridman Kernberg taklif edir ki, hayat sartlorini, kliyentin 6z harakatloari ila
bagh gavrayis va izahlarin1 6yrenmak ii¢lin psixoterapiyanin aydinlasdirma, qarsidurma va
sorh kimi dinamik texniki vasitalarindan istifads eds bilarsiniz. Bu miidaxilalari o, asagidaki
kimi muayyanlasdirir:

» Aydinlagdirma - toqdim etdiyi malumatda geyri-miayyan, catismayan, sirli,
ziddiyystli vo ya natamam olan har seyin kliyentlo birlikds arasdirilmasidir.
Aydinlasdirma kliyentin soyladiyi har seyin siibha altina alinmayan, ancaq bunun
nadan qaynaqlandigini ve problemini na daracada basa diisdiiytinii vo ya na gadar
qarisiq oldugunu giymatlandirmak liglin miizakirs edilan ilk elmi addimdir.

» Qarsidurma - kliyenta bir-birina zidd ve ya uygun olmadigi goriinan malumat
ortaya qoyur. ovvala, kliyent harakatlarinde tamamils dark etmadiyi va ya tabii
hesab etmadiyi, lakin terapevtin qeyri-adekvat, digor malumatlan zidd ve ya
casdirici bir sey kimi gabul etmasi ila ifads olunur. Qarsidurma saliga va sabr talab
edir ki, bu kliyentin psixikasina tacaviizkar hiicum ve onunla minasibatlari
quitblasdiran harakat deyil.
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» Sarhetms - garsidurmadan farqli olaraq, burada ve indi stiurlu ve stiuralti material
kimi ehtimal olunan va ya miimkiin siiursuz faaliyyat ve ya motivasiya ile baglayr.
Basqa sozlos, sarhetma gizli faallagdirilmis narahatliq ve garsidurmalardan bahs
edir. Qarsidurma miisahide edila bilanlari miiqayise edir va yenidan taskil edir.
Serhetma bu materiala sabab olanlarin darinliyini, hipotetik 6l¢iilmasini nazarda
tutur. Belalikls, konsultant kliyentin aktual davranisini onun tazahiirlari arxasinda
duran asas ¢atinliklari gérmaye imkan veran dorin narahatliqlari, sabablari ve
miinaqisalari ile alagalandirir (Kernberg, 2000).

Bir sozls, aydinlasdirma kliyentin miisyyen bir material barade malumathliginin
sarhadlarini 6yronmak Ug¢lin sada bir idrak vasitasidir. Qarsidurma materialin potensial
ziddiyyatli ve uygun olmayan taraflarini kliyentin aglina gatirmays calisir. Sarhetma
ziddiyyatli materiala miisyyan montiq yaradan siiursuz motivlor ve miidafislori
aydinlasdiraraq bu miinaqgisani hall etmaya ¢alisir.

3.3.3. Psixoloji konsultasiyalarin miisbat naticalari ti¢iin vizuallagsdirmadan istifada

Diinya tacribasinden do malumdur ki, psixoloji konsultasiyalarin miisbat naticalari
yalmiz konsultasiya prosesinin gedisi ilo miayysn olunmur. Bu prosesda konsultant
kliyentin tizlasdiyi problemlari ahatali sakilds hall etmaya calisir. Bazan yalniz konsultasiya
programi tatbiq edarak hamin problemlari hall etmakda ¢atinliklar meydana ¢ixir. O zaman
har bir problemin hallina 6ziinamaxsus yanasma zarurati ila tizlagsmali oluruq. Bu sahadaki
rongarangliliyi, forqliliklari nazars alaraq hazirda psixoloji konsultasiya prosesina paralel
olaraq aparilan islari taqdim edirik.

NLP seanslarindan istifada. Neyro-linqvistik proqramlasdirma (NLP) 6z-6ziina bas
vermir. O, seylarin va tacriibanin insanin hayatina gatirilmasi ligiin semarali vasitadir. 9gar
vizuallasdirma tacriibasi aydin ve emosiyali deyilsa, islomayacak, istok olaraq galacaq.
Kliyent istadiklarini kifayat gadar emosiya, sevinc, iimid yasayaraq tesavviir etmalidir.
Tosviri aydin yadda saxlamalidir, sanki bu haqiqatan ds var. Bu halda insan diisiindiiklarini
alda eda bilar.

Yaradic1 NLP ideya ve magsadlarin baslangicidir. Bu toxumlar yavas-yavas yuxariya
galxacaq. Insan ideyalarin1 qorumali, tesssiiratlarinda qalmaga ¢alismaldir. Ona
materiallasmaq imkani vermslidir, gilicine ve imkanlarina inanmalidir. Yaradici
vizuallagdirmanin sirri ds insana olduqca ¢ox sey vera bilmasidir. N.Hill bildirirdi: “Fikirlas
vo varlan!”.

D.Mak-Kinnonun yaradici insan Uglin an vacib hesab etdiyi sexsiyyat keyfiyyati
cosaratdir: “Yaradici insanin dahi alamati, onun daxili mahiyyatinin baslica xassasi
cosaratdir. Saxsiyyatin casarati, aglin casarati, ruhun casarati, psixoloji vo manavi casarat.
Bunlar kreativ saxsiyyatin daxili temali, blindvrasidir”:

e Umumi terafinden gabul olunmuslara siibhs ilo yanasmag;
e Heg kasin diistinmadiyi kimi diistinmak;

e Daxildan ve xaricden qavramaya hazir olmag;
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Moantiga deyil, intuisiyaya asaslanmag;

Miimkiin olmayani ifads etmak va onu reallasdirmag;

Lazim galsa kollektivcilikdan kanar olmaq, ona gqars1 durmag;

Ozii kimi olmag.

Amper yazir ki, onun kasflarindan hansisa birinin nasri liseyde miisllim yeri alda
etmak TUg¢lin yaxsi vasitadir. Ancaq onu kosf etmoaya bela hislor gatirmayib. Elma
moahabbatdon mahrum olmus adam ugur alds eda bilmaz. Ciinki, o, diizgiin se¢im etmak
igtidarinda olmur.

A.Yeryomkin yaradiciliq “vergisinin” xarakterini stiursuzlug, artmaqda olan, irads va
agilla idara edilmayan, elaca ds siiurun vaziyyatinin deyismasi kimi izah edir: “Yaradiciliq
insanin soxsi diinyasina “pancara” agan, ali qlivvalarls birlasdiran ruhi potensialin comidir”.
Bu fikir yaradic1 insanlarin bir qisminds yaradiciliq vergisinin hansi sababa gora hala
usaqliqda, bazilarinda yasli olarkan tize ¢ixmasinin sabablarini aydinlasdirir.

Yaradic1 vizualizasiyanin neca tasir gostardiyini basa dismak ticiin bir-biri ilo bagh
olan bir ne¢a prinsiplari nazardan kec¢irmak ahamiyyastlidir. Masala burasindadir ki, hamisa
miisbat fikirlara koklonmak da olmaz. Bels fikirlar iztindan insan ruhunda, sanki durgunluq
yaranir. Yaxsiliga dogru yiiksak saviyyade deyismalar bas vermir. insan beyninin daim yeni
informasiya almaq talabati oldugundan fikirlards do daim yenilonma va inkisaf talabati olur.
Bunun {g¢iin insan hayatla qarsiligh miinasibatlorini dayismekdan oOtri yeni seylar
Oyranmaya can atir.

Bitiin bunlar vizualizasiyaya 0z-0ziina axib gedan, 6z-0ziina bas veran proses kimi
deyil, yaradici proses kimi baxmagin vacib oldugunu gostarir. Digar terafden, yaradici
vizualizasiyanin tatbigi ahamiyyatli deraceds darin bir proses olmali, onun gedisinda tiza
cixan, inkisafa, ugurlara mane olan, hayatin dolgun olmasina imkan vermayan, gorxu
yaradan amillora tUstiin galmays qadir olmalidir. Miisbat naticalor alde etmak iiciin
manealari gormak, onlar1 yaradici vizualizasiyadan kenarlasdirmaq lazim galir.

Baslangicda yaradici vizualizasiyani miiayyen vaxtda, miiayyan magsadlar lg¢lin tatbiq
etmak olar. Sonralar bu adats gevrilacak. Yaradici vizualizasiyanin son magsadi bu olmalidir
- hayatin har bir anini gozallasdirmak, daha boyiik seylarle doldurmagq.

Masalan, yay galib. Kliyent istirahat yerlarinden birinds dincalmak istayir, ancaq
vasaiti yoxdur. O, avvalca bir ne¢a giin dincalmak ti¢liin lazim olan vasaiti hesablamalidir.
Bunun ti¢lin na etmak lazimdir? Variantlara baxaq:

1. Internets bas vurmagq, turizm sirkatlarinin saytlarindaki qiymatlarls tanis olmag;

2. Hamin sirkatlarin 6zilinda olmaq, “tet-a-tet” s6hbat etmak, lazim olan informasiyani
toplamag.

Bunlarn distinarak tesslli tapmaq olar. 9slinds, deyilanlari etmak o gadar da xarc talab
etmir. Onlar1 miizakira etmak, agar miimkiin deyilss, daha sada variantlar axtarmaq olar.
Kliyenta bunu taklif eds bilarsiniz: “Kend turizmi”’na iz tutun. Hatta xarclarinizi hansisa
yaxin dostunuzla, tanisinizla ds boliise bilarsiz. Bu daha maraqli va ucuzdur, 6zl do
tosovviir etdiyinizden gat-qat ucuz. Oziiniizii rahat hiss edin. Magsadinizi tesavviir etmayo
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baslayin. Taklif etdiklarimizdan hansi fikir sizin “cibiniza” uygundursa, hamin harakat
tizarinda dustniin. Onu hissalara boliin. Turizm sirkatlari ile alage qurmagq siza ¢atin galirss,
bunu ails tizvlari, dostunuzla, rafiganizls miizakirs edin”.

Bu prosesdas is kliyentin relaksiyasina gora davam etdirilir. 9gar bunlardan ruhlanirsa,
demoali o artiq enerji manbayina baglanib. Haqigaton arzuladiglarim1 yaratmaq tgilin
foaliyyate baslayacaq. Ideyalar axtaracaq. Daha sonra arzusunu daqiq, yigcam tesavviir
edacok. Bunun ardinca arzusunun detallar ilo reallasdirmagin planini quracaq. Hoayata
kecirmak tli¢lin harakats baslayacagq.

3.3.4. NLP masqlari

“Hayatin xirdaliglar1” - “fildan ¢ibin diizaltmayak!”

Kliyentin hayatina pis tasir gostaran neqativ situasiyani, teassiif hissi yaradan hadisani
gotirak. Masaloan, o, saligali bir gorkamdas, 6ziinden, geyimindan razi halda toya gedir.
Quirurla toy maclisine daxil olur. Onun itgciin taklif edilon yers dogru yaxinlasarkan,
gozlanilmadan ayag strusur va yera dayir. Hami ona baxir. Kimi giiliir, kimi yaziglanir. O,
ayaga qalxib maclisi tork edir, lakin i¢arisinda utanc, heysiyyati tapdanmis kimi neqativ
hislar bas qaldirib. Yaranmis neqativ hislara tistiin galmak ti¢iin o, iki clir harakat eda bilar.

Birincisi, xayalinda hadisanin bas verdiyi makani canlandirir. Oziinii yeniden hamin
vaziyyatda tasavvir edir: “Yixilmaga bir gadar qalmis addimlarda daha diqgqgatli olur. Belacs,
getdiyi yolu ugurla addimlayaraq taklif edilon yerda oturur”.

Ikincisi, geri déniir. Iradesini toparlayib yeniden zala daxil olur. 9vval xayalinda
etdiyini indi realligda edir. Toyda 6ziinli san va qaygisiz aparir, oynayir, giiliir, zarafatlasir.
Bu halda bas vermis hadisanin tasiri getdikca zaiflayacak. Onun yerini toy maclisi ilo bagh
son xatiralar dolduracaq. Basina galon bu hadisaya utancla deyil, aylanca vo zarafat kimi
yanasacag.

Goriindiyu kimi, aslinds, bunlar har giin milyonlarla insanlarin tizlesdiklari oxsar
problemli situasiyalardir. Bazilorine psixoloq lazim galmir. Onlar o6zleri disduklari
situasiyadan ugurla, ¢atinlik cokmadan ¢ixmagi bacarirlar. Bazilari isa ¢ibini fil edarak stress
yasayirlar. Bu halda NLP proqrami ile masgul olan miitaxassislar insanlara boyiitdiiklari bu
xirda situasiyalar1 Kiciltmayi, nazardan itirmayi, xatiroden silmayi, yaddasdan pozmagi
toklif edirlor. NLP-nin sirri bundadir. Bir s6zls, hadisalar insanin beynindas film kimi carayan
edarak bir sokilden digar sokla diisiir. Belalikls, kliyentin vazifasi toy zalina girisi daqiq ve
aydin tasavviir etmak, yixilmaqdan yaranan neqativ hislari aydin canlandirmaqdir. Sonra isa
0zlni rags edan vaziyyatds tam manasi ila tasavviir edir. 9vvalki hadise tadricen 6z tasirini
azaldir. “Bu haminin basina gala bilar, goriirsiiniiz ki, toyda 6ziinli neca lazimdirsa idara
etmayi bacariram” fikri onun yerini tutur. Hatta yixildigdan sonra kecirdiyi hayacana gora
0zunu qinayir.

Basqa bir hadisa. Kliyent tasavviir edir ki, ¢cayin kenarinda oturub ayagini suya salaraq
yaxin dostu ila sohbat edir. Bu zaman golundan sevgilisinin (ve ya xaniminin, arinin)
bagisladig1 qol saatini1 agib qurdalayir. Saat slindan stirisiib suya diisir. 9vvalca tasvisle
suyun onu necd apardigini, sonra isa darinliya enarak garq oldugunu izlayir. Sanki geri
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gaytarirmis kimi, bunun realligda bas vermadiyini diisiintir. Bir qadar ke¢dikda isa hadisa
onda taassiif va kadar oyadir. Bas bu situasiyadan neca ¢ixmali?

Kliyenta taklif edirsiniz ki, saatin ardinca ¢aya bark bir sey, masalan, agac parcasi
atsin. Atdig1 agacin ardinca baxaraq ¢ayda neca uzaqlasmasini izlayir. Xeyli miiddst, gézdan
itona gadar agaci belaco miisahida edir. Bu miisahida prosesi saatin suda axib getdiyini ya
gisman, ya da asasan unutduracaq. Sonda yorulub izloamani dayandiracag.

Bu proses psixologlar terafinden diisliniilmiisdiir: insan tabiatinda itirilmis asyani
arxada buraxarken onda maragin itmasi xassasi var. 9sya cizgilari ila birgs uzaqlasib
gozdan itdikds insan va asya arasindaki masafe shamiyyatli deracads azalir, asyaya olan
maragq ise artiq zaiflayir, sonir.

Masalan, masinda gedarkan oxsar hadisa bas verir. Maraqli manzara ile qarsilasdiqda,
hatta geriya qanrilaraq ona tamasa edirik. Artiq boynumuz yorulur, o gézdan itir, yerini
basqa bir manzara tutur. Biitlin bu yorucu miisahidalorden qurtulmaq liciin onu sakit
soraitde yaratdigimiz daha maraql aylencslarle avazlomali olurug. Masalan, yol fli¢iin
gotiirdiiylimiiz kitabi varaqlayirik, telefonu qurdalayiriq, ¢araz yeyirik va s.

Noahayat ki, bu prosesda nalarin bas verdiyi aydin olur. Taklif etdiyimiz NLP
programinin mahiyyati de bundadir. insan1 narahat eden situasiyada bas qaldirmis neqativ
hayacanlardan azad olmagq ticlin onu mikroskopik 6l¢liye qadar azaltmaq lazimdir. Bunu
insan 0zu bacarmirsa, miitoxassislora etibar etmalidir.

“Hafiza izlarinin silinmasi”- “Ag laka”

NLP ustalarinin taklif etdiklari daha bir texnika “hafiza izlarinin silinmasi” va ya “ag
loka” adlanir. Bu texnikanin asas prinsipi bizim {i¢lin garmaqarisig, anlasilmaz olan
hadisalari aydinlasdirmaqdir. Bunun hansi prinsiple bas verdiyini aydinlasdirmaq tgilin
oxsar hadisalar se¢moaliyik. Masalon, “Man burada sudan ¢ixmis baliq kimi ¢abalayiram.
Kimsa, nasa bir sey versin, o iso he¢ na vermir. Kimsa bir qadin1 baligla hadalayarak ona
giinda 3 dafs 5 daqiga arzinds bu isi gdymayi taklif edir. Yoxsa, onu evdan getmays macbur
edarlar”.

Goriindiiyi kimi, bu aydin olmayan, qarisiq fikirlor insanda nayi neca etmak lazim
goaldiyi barada tasavviir yaratmir, ¢linki toklif edilonlar real harakatlora uygun galmir. Bu
prinsiple insanlara taklif olunan fikirlori sahmana salmaq, real hayatla uygunlasdirmaq
lazim galir.

NLP burada “hafize izlerinin silinmasi” va ya “ag laka” texnikasi il islayir. 9gar
korreksiya isi apardiginiz kliyentin bels anlasilmazliglar1 yox edan manzaralar hagqinda
xatiralari varsa, hamin obrazi daha aydin isiglandirana gadar hafizasinda canlandirsin.
Noayisa unutmagq istayirsa, hamin manzarani aydin goéra bilmayana gadar oradaki tasvirlari
xayalinda solgun ranglarls xatirlasin. Bu tacriiba ona komak edacak.

Masalan, “Bir kisi golda baliq tutur. Tilovu atib avval tutdugu baliglarin pulcuqglarini
tomizlayir. Yanindaki gqadin ona komak edir. Kisi zarafatla qadina deyir: “Yaxs1 ki, komak
edirsan, yoxsa sena baliq vermayacakdim. Oziim tok yeyacakdim”. Qadin ise onun zarafatina
- zarafatla cavab verir: “Man da sandan kiislib atam evina gedacakdim”. Kliyenta yasindan,
cinsindan, iizlesdiyi problemin xarakterindan asili olaraq xayalinda diger bir manzars
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canlandirmagq da taklif edils bilar.

Basqa “oks NLP” texnikasi da vardir. 9gar hadisanin bir hissasi unudulursa, onu neca
bas veribsa elace barpa etmak vacibdirss, aksina diislinmak lazimdir. Bu, hadisalari daha
canli tasavvir etmakdir. Masalan, bas veranlar tasavviirds tiind ranglarls canlandirilir. Bu
halda bazen gozlenilmadon sliuraltidan hadisenin fragmentlari yada diisiir. Manzaranin
mazmununa, hansisa unudulmus hissanin yada salinmasina giris imkani yaranir.

“50 il sonra” va ya “20 il bundan avval”

Insanlarin ¢otinlik ¢okdiklari masalalorden biri do onlarda narahatlq yaradan
problemli situasiyalardir. Bazan adi bir hadisa garginlik yaradir, tasvisa va stressa sabab
olur. Buna imtahan, is gériismasi vo digar bu kimi hallar1 géstarmak olar. O zaman NLP-da
cixis yolu kimi hadisalare galacokdan baxmaq tévsiya olunur.

Narahathigin intensivliyini azaltmaq Ugln 50 il bundan sonra bas vers bilacak yeri
xoyalina goatirir. “Faciaya” bels uzaq galacokdan yonalan nazarlar, bir qayda olaraq, narahat
edan va xosagalmazlik yaradanin mahiyyatini azaldir.

“Xosboaxtlar diyar1”

Xosbaxt hayat liglin ¢ox az sey lazimdir. Bunlarin hamisi tafakkiir obrazlarindan,
miinasibatloarden asilidir. Seans istirakcilart xosbaxtlik haqqindaki tasevviirlers, onlarin
tohlilins, hansinin daha miihiim olmas fikrina markazlasir. Seanslar bu fikra galmaya asas
verir ki, hor hansi xosbaxtlik he¢ da biitdv, béliinmaz, vahid bir sey deyil. Insan hayatinin
biitiin sahalarinds, eyni zamanda va eyni makanda xosbaxtliyin alds edilmasi ¢atin, yaxud
miimkiinsiizdir. Eyni zamanda, hansisa xosbaxtliyi alde etmak liciin nayi isa foda etmak
lazim goalir. Elaca ds, kliyent miihiim hayat magsadlari barada diisiina bilar. Bu magsadlara
catarkan arzuladig1 hansi xosbaxtliyi alds edacayi da ona aydin olmalidir.

Talimat: Kliyents daha ¢ox arzuladifi xosbextliyi tapmaq Ug¢lin tapsiriq verilir.
Tasavviir edir ki, mesanin igarisi ils, dar bir cigirla gedir. Onu shate edon mesani tosavviir
etmoaya calisir. 9trafa baxir. Mesanin kolgsli, yoxsa isiqhi oldugunu, na esitdiyini, qoxu hiss
edib-etmadiyini, basqa hansi hislar kecirdiyini anlatmaga ¢alisir.

Gozlanilmadan getdiyi cigir doniir. Onu a¢iq bir talaya gatirib ¢ixarir. Talada bir nega
istigamata gedan yollar var. O, yollarin haraya apara bilacayini xayalinda canlandirmahdir.
Bu zaman 06z Ug¢lin an vacibi xosbaxtliys aparan yolu ayird etmakdir. “Xosbaxtliya gedan
yol”’un qurtaracaginda onu naler gozlays bilor? Orada nalarin olmasi kliyent {iciin
maraqlidir? Yola baslayir. Nahayat, yol bitir. Bura kliyentin hasratinda oldugu, catmaq
istadiyi xosbaxtlik diyaridir.

Indi tesavviir edir ki, orada har sey iirayincadir. Har seyi detallarina gadoar “gérmays”
calisir. Gorduklarini daqiq yadda saxlamalidir. Clinki safer bitdikden, “xosbaxtlar
diyar1”ndan geri gayitdigdan sonra har seyi aydin tasvir etmalidir. Bunun ti¢ciin ona kifayat
gadar vaxt verilir (bu vaxt 10 daqgigalik siikut ola bilar). Sonra tedricen geri gayidir. Oziinds
rahatliq, yiingiillik, xosbaxtlik hiss edib-etmadiyini sorusursuz. Onu xayaldan real hayata
govusdurursuz.

Gozlarinizi acir. Dusiintr, fikirlarini aydinlasdirmaq ticiin bir gadar vaxt verirsiz.
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“Gordiiklarini” qarsisindaki varaqda yazir. Fasilodan sonra onu dinlayirsiz.

“Malak”

Har kas 6zlini dark etmaya basladigl andan ham da 6ziinii mithakima edir: yaxsidir-
pisdir, sevilir-sevilmir, gabul olunur-olunmur. 9traf alomin ona gostardiyi miinasibatlar
fonunda insanin 06zilinlin-6zline miinasibati formalasir. Bazen mihit kimlarasa qarsi
adalatsiz olur. Onu anlamir, diizgiin basa diismiir. Naticoda miihitle ford arasinda geyri-
adekvat qarsiligh miinasibat yaranir. Bu zaman fardin 6ziintigiymatlandirmasi asag: disiir.
Onun tasiri ilo psixikanin digar sahalerinde do bohranh vaziyyat yaranir. Belo hallarda
vaziyyatdan ¢ixmagq ligiin an qisa va samarali yol - “diinyaya yenidan galmakdir”.

Kliyenta talimat verilir: o, tasavviir edir ki, hale ana batnindadir: ¢arasiz, giinahsiz,
moalak kimi ter-temiz varhqdir. Artiq els bir an galib ¢atib ki, onu qoruyan bu makandan
cixaraq diinyaya “getmolidir’. Artiq diinyada olmaqg, yasamaq tocriibasi var. indi ona
gazandiglarindan hansilardansa imtina etmak sansi yaranib. No etmak lazimdir?

odvvalca imtina etmak istadiyi xlisusiyyatlarini aydinlasdirir, sahmanlayir. Sonra onlari
govuqcuglar formasinda bir-bir bosluga iifiirtir. Qovuqcuglar sriyib itana gqadar miisahida
edir. 9gar yorulursa, toacriiboni novbati goriisde davam etdirmak olar. Hamin
xlisusiyyatlordon “azad olana” gadar isi belaco davam edir. Sonda o 6ziinii malak kimi
miigoddas, tomiz, pak hiss edacak. Hayata, insanlara, 6zline miinasibati dayisacak,
yenilanacak.

“Moanim akizim”

Bizdon hayat hadisalari ila baglhh yaranmis problemli situasiyalardan c¢ixmagq lg¢iin
secim etmak, gorar vermak hansisa addimi atmaq, necasa harakat etmak talab olunur. Eyni
zamanda, ¢oxlu irili-xirdal1 masalalari yoluna qoymagq, nasa geyinmak, almaq, hazirlamagq,
getmak, vaxt ayirmagq, istirahat etmak, goriismak lazim golir. Hor giin, har saat biz bu
moasalalarla iizlasirik. Har biri ila bagl coxsayli suallar ortaya ¢ixir. Onlarin hall yollar
istigamatinda tapsiriqlar1 yerina yetirmali, axtarislar aparmali oluruqg. Biitiin bunlar1 ugurla
hall etmak li¢lin kliyent 6zline “Manim akizim” adli proqram hazirlayir. Els tesavviir edir ki,
biitiin bunlar o 6zii deyil, akizi icra etmalidir. Onu vizuallagdirir. Lazim olan keyfiyyatlari,
xlisusiyyatlori 06ziinde birlasdiron “Man-Obraz” yaradir. Sonra onu ise salir. Biitiin
harakatlarini nazarata gotiiriir. Nayi neca etmali oldugunu marhala-marhals ona izah edir.
Sanki bir robotu idars edirmis kimi daim harakatlarini nizamlayir. Bu onun hayatin1 xeyli
asanlasdiracag.

“Harmoniya”

Bir coxlar1 vizualizasiyaya ciddi metod kimi yanasmirlar. Bazilari isa toraddiid edirlar.
Sababi aydindir. Vizuallasdirmaya meyilli insanlar diistiniirlar ki, cox boyiik zehmat ¢akirlar,
nayi ise arzulayirlar. Demali, kainat onun istadiyini gatirib ayaqlar:1 altina atmalidir. 9ksina
do bas vera bilar. Vizuallagsdirdigda bos iimidlara qapilan, real harakat etmayan insanin
diisdiiyli vaziyyat vizuallasdirmadan avvalkindan daha pis olacaq. Bir sozls, fikirlari ideal
galacaya markazlasdirarak nainki ugur slds eds, aksina onu azalda, miimkiinsiiz etmak olar.
Bu 0 zaman bas verir ki, insan istadiklarini yalmz diisiintir, arzulayir, vizuallasdirir, hayata
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kecmasi liclinreal addim atmur.
Hoayat stili - xayaldan ger¢aya dogru

“Syr”

Suyun enerji yiikiina malik olmas1 hals gadimlarden malumdur. insan orqanizminin
80%-i sudan ibaratdir. Zararli su biitiin badani informasiyalasdiraraq miixtslif psixosomatik
problemlar yaradir. Bu tasirden yalmz saglamligi qorunmasi tg¢iin deyil, 6ziinaaminliyin
artirillmasi, ugur alds etmak vo diger pozitiv magsadlar li¢ciin ds istifade etmak olar. Bu
moagqsadls kliyent asagidakilari edir:

1. Stekana temiz (bulaq suyu, yaxud qaynanmis su) tokiiltir. Onu slina gotiirir, yaxud
rahat bir yerda durub stakani qarsisina qoyur, gozlarini yumur.

2. Xos glnlar, var-dovlat, karyera, sevdiyi insanlarla goriis, yaxsi is yeri haqqinda
diisiinmays baslayir. CV gondardiyi hansisa taninmis sirkat onu ise davat edir.
Indiki is yerina yiiksak vazifo toklif olunur. 9n ¢ox sevdiyi dostu (rafigasi) 6zii ile
birga ¢coxdan planlasdirdig, lakin hayata kegirs bilmadiyi turist safari liglin giizastli
bilet, yaxud sevdiyi firmanin markali paltarini hadiyya alib. Diisiincalar pozitiv va
realliga yaxin olmalidir. Bir sozls, hazirda real goriinmaysn, lakin reallasmasi
miimkiin olanlar haqqinda har seyi arzulamaq olar. Siiar budur: “arzulamaq pis
deyil, pis olan - arzulamamagqdir”.

“Daxili saat”

Psixologiya insanin yaradici gliniiniin yalniz intellektls deyil, onun “daxili vaxt1” ilo da
bagh oldugu siibut etmisdir. Bu sahads aparilan tadqiqatlarda maraqli naticalor alda
edilmisdir. Bunun tliclin miixtalif tohsil saviyyasinda olan qruplar segilir: alim-pedaqoqlar,
toloboalar, zaif oxuyan orta moktab sagirdlari, oliqofrenlar. Naticalara gors, intellektin
daqiglik kamiyyati alim-pedaqoqglarda daha yiiksek olmusdur. Bu komiyyat talabalar,
sagirdlar va oliqofrenlar siyahisi il asagiya dogru azalir.

Har bir qrup ilzra alimlar, talabslar, sagirdlor vo oligofrenlar arasinda intellekt
temperament tipine gore digarlorinden forglenir. Intellektin yiiksak gostarici iizro diger
forqli natica sinanilanlarin daxili alaminin emosional vaziyyati ilo bagh idi. Mixtalif saraitda
on yiiksak oyronmsa, atraf alomin ganuna uygunluglarini darketma qabiliyyati daxili
alominin “yaxs1” vaxtina (“keyfinin yaxsi c¢agina”) tesadiif edon fardlards daha yiiksak
olmusdur.

Buradan, alimlarin yaradiciliginin asasinda duran intellektin beyinin inteqrativ isinin
moahsulu olmasi aydinlasir. Bu, xlisusi psixogenetik qanunlarla miiayyan olunur. Ona gora da
beyina “subyektiv zamani 6l¢an unikal saat mexanizmi kimi” baxmaq lazim gslir. Yoni, insan
tobiatinda bas veranlari “yaxsi”dan “pis”a gqadar miixtslif saat mexanizmlari ile gqarsilamaq
miumkiindir. Sanki intellektual anlamanin agar1 onun temiz mexaniki xarakter dasimasi ilo
baghdir. Bu, “saat mexanizmi” prinsipine asaslanir. Mahz bu kimi tadqiqatlar s6ziin,
informasiyanin insan beyni tarafinden gabul edilmasinin bir ¢ox sirlarini agmaga imkan
verir. Hansi torafden anlasilmasindan asili olmayaraq, dayismayan bir sey var: insan
yaradiciligl s6zla oyanir, s6zle dayanir. S6z 6zlinds nahang yaradic enerji ylkii dasidigl
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kimi, ham da ona adekvat olan dagidici enerji do dasiyir.

“Yeni imic”

Hafiza obrazlarinin canlandirilmasinda maqsad har hansi xos duygu, yaxud yerina
yetirilan isla bagh yasanan mamnunluq hissi ola bilar. Masalan, kliyent 6ziina yay movsimi
ilo bagh zovqlii, taninmis markadan paltar almaq istayir. Istoklor buna yénslir. 9vvalce
moasqlar paltarin konkret olaraq hansi1 modelds, roangda ve hansi naxisda olacagina yonalir.
Z0ovgo gora hamin paltar haqqinda aydin tesavviir yarandigdan sonra onun qiymati
lizorinda diisiiniir. Istekla qiymat arasinda ziddiyysat avvalcadon ds var. Bu onun iigiin an
cotin tapsiriqg kimi goriine bilar, ciinki ikisinden birinden imtina etmsalidir. Ya istadiyi,
zovqlina uygun, baha qgiymatli paltar vo onu alda etmak lg¢lin yasayacagl sixinti, ya da
zOvqiina uygun, lakin ucuz qiymeatli paltar ve onu alda etdikdon sonra yasayacagi teassif
hissi. Indi ise sixint1 ve teassiif hisleri iizarinds diisiinmak lazimdir. Homin hislarin her
ikisini yasamaga calisir. Hislori yasadigl anlarda nalarin bas veracayini tasavviiriinda
canlandirir. Bu hislerin hansini yasamaq ona daha ¢atin gértiniirss, onun aksina garar verir.
Tutalim, zévqlii ve markali paltar almagi gerarlasdirir. Indi ise pulu neca alde edacayini
diistiniir: borc almagq, kredit gotiirmak, lotereya oynamag, is yerindan bir ne¢a ayin maasini
avvalcadan almagq, yoxsa alava goalir manbayi hagqinda diistinmak. Sonuncu daha samarali
fikirdir. Ela is9, kegirik ikinci marhalaya - yeni galir manbayi axtarmaga. Belalikls ideyalarin
yeni axini baslayir. Yorulduqda fasile vers bilorik. 9ksina, he¢ na alinmirsa, kliyent
arzularindan al ¢okmamalidir. Yeni bir zaman gézloamak lazimdir. O kasibliq hissindan azad
olmayinca, kasib olaraq qalacaq. Fikirlarinds varlandiqda, 6ziimtiz da varh hiss edacak. Bu,
bos yera deyilmis s6z deyil. Doarin haqigatdir. Yiizlorle niifuzedici s6zlar var ki, insanin
fikirlarini kokiinden dayisa bilir. Biz burada illiiziyalardan deyil, realliglardan bahs edirik.
Tacriibali praktiklor bu haqiqati siibut ediblar. Diisiincalora gora biza giilon adamlara
shamiyyat vermamsoliyik. Urayimizin darinliyinds neca olmagq, kim olmagq, nayi alde etmak
istadiyini aydinlasdirmali, onun tlizerinde dayanmaliyiq. Har glin markazlasarak, sakitcs,
tam ominlikle 6zlimiize indi diisiindiklarinizi talgin etmsaliyik. Arzumuz bir giin bizi
toacciiblondiracek. Oziimiizii arzuladigimiz kimi tesavviir edok. Hor seyden imtina edarak
yalmz istadiklarimizae markazlasak. Bunu siibha etmadon yadda saxlayaq. Har giin bir ne¢a
dafa tokrarlayaq: “Man belayam!”.

Son gorius

Ilkin konsultasiya aparmaq tacriibasi olmayan sexsa elo galo bilar ki, hansisa kliyentls
alage quruldugdan ve o, 6z hayati, moévcud problemlari barads atrafli danisigdan sonra
oksor hallarda artiq vezifs yerina yetirilir. S6hbatin sona catdirilmas1 o gadar da ¢atin
masala deyil. Tacriibali miitaxassis isa bilir ki, aslinda yekun - psixoloji xidmatin an ¢atin
hissasi olan konsultasiyanin sonudur. Taassif ki, sohbatin talasik yekunlasdirilmis sonlugu
Umumi konsultasiyada siibha yarada bilacek ve an c¢ox rast goalinen ssahvlarden biridir.
Konsultasiyanin miiveffaqiyyatle basa c¢atmasi, yaxud ugursuzluq birbasa miisahibanin
baslangic vo orta marhalslari, onlarin na gadar mahsuldar olmasi, ya da s6hbat zamani
sohvlarin bas vermasi, qiisurlarin olmasi konsultasiyanin basa ¢atma marhalasinda askar
olunur. Belalikls, cox zaman konsultasiyanin giymatlandirilmasi salahiyyatins aid edilan bu
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prosesa diggat yetirmak vacibdir.

Problemin tahlilinin sonunda asas faktlar1 vo miimkiin kasflori imumilasdirmak
miihiim mana dasiyir. Umumilasdirma kliyentin dediklarini timumilasdirarak, konsultantin
nazardan qacirdigl hansisa vacib bir masalani aydinlasdirmagq, diizaltmak vo slave etmak
imkani verir. Belaliklo, konsultant, oldugu kimi, dislncalorine omin olaraq 06z
miilahizalarini kliyenta acir. Bundan slave, asas problemin 6yranilmasinin naticalarini
Umumilssdirarak onunla birgs alde edilmis naticoni - genislonmis, darinlasdirilmis veo
bununla da kliyentin islah olunmus probleminin hall edildiyini tasdiqlomayi taklif edir.

Konsultasiyanin praktik tacriibasi ila yanasi, son goriise kliyentin fardi xiisusiyyatlari
do tasir gostarir. D.Sommers-Flanagan vo R.Sommers-Flanagan (2006) geyd edirlar ki, agar
kliyenta soartlik va talasiklik xasdirsa, bu da onun vidalasma tislubunda 6ziinti gostarir. 9gar
konsultasiyanin miisbat, inandirici naticalari varsa, buna baxmayaraq kliyent prosesi basa
catdirmaga talasirse, sorusulanlar barade malumat vermak istomirss, yaxud 6ziine inamh
deyilsa va ya har seyi diizgiin etdiyina slibho edirss, son goriisii toxira sala, tosadiiflori
bahana gatirarak basqa bir vaxta kecira bilar. Onun hansi garar vermasinda asili olmayaraq
konsultant asablasa, goriisii tam olaraq bitirmak tli¢lin giic metodlarindan istifads eda
bilmaz.

Konsultasiyanin sonu:

e Sohbatin mazmununun imumilasdirilmasi;

e Komoak istamayin sabablorini basa diisiildiiytiniin bildirilmasi;
e Moalumat va ya pesakar konsultasiyanin verilmasi;

e Dayismaya real timidinin ifads edilmasi;

¢ Kliyentya sual vermak imkanin verilmasi;

e Bas veranlar baradas kliyentdan sorusulmasi;

e Novbati addimin miizakirs edilmasi;

e Ev tapsiriginin verilmasi.

Bir ¢ox miitexassislaor konsultasiyanin naticasini bels vurgulayirlar:
1. S6hbatin mazmunu qisa va yekunlasdirma daqiq olmalidir;

2. Verilan izah kliyentin konsultasiya zamani kec¢diyi, onun tzlasdiyi asas problemin
hallina yonalaen prosesin mahiyyatini basa diismasini tamin etmalidir;

3. Kliyent 6zii 6z vaziyyatini giymatlondirarak hiss etdiyi dayismalari etiraf etmalidir.

Masalan, Gozal v Siisa (2003) asagidaki variantlar taklif edirlar.

1. Birinci yol deyilanlari, muizakirs edilenlari imumilasdirmakdir;

2. Ikinci yol bezi naticelori sistemli sokilde teqdim etmakdir: "Anladiq ki, hayat
yoldasinizin dayismayini goézlomamalisiniz, hislerinizi basa diismali va na
edacayiniza gorar vermalisiniz. Basqa bir yol, avvallor qaldirilmis masalalardan
birina qayitmaqdir: arvadinizin dardini basa diisena gadar onun tizlasdiyi kedarin
O0hdasindan galmayin na gadar ¢atin oldugunu danisdiq”. Bu clr son sézlarden
sonra alava etmak olar: "Novbati dafs biz bundan baslayacagiq" ve ya “Novbati dafe
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bu barads danisariq".

Basqa so6zls, konsultasiyanin son marhalasinds konsultant asas magamlara, kliyentin
paylasdigi an vacib malumatlara diggat yetirmslidir:

1. Son xiilasada goriisda shata olunan vacib mévzulara dair imumi malumat vermak;
2. S6hbat zamani miiayyen edilmis alagalari va naticalari geyd etmak;

3. Kliyentin hislarini imumilasdirmak.

Konsultant: “Buglinkii s6hbatimiz qizinizla miinasibatlorinizden getdi. Onunla olan
ziddiyyatlarinizin asasen ona daim oyratdiyiniz kimi goriinmasi ile slagali oldugundan
danisdiq. Onun Uglin narahathginizi bildirmak ve konsultasiyaya komak etmak istodiniz.
Sohbatimiz zamani belo bir gonaate galdik ki, hislarinizi basga ciir ifade eda bilsaniz,
narahatliq va hislarinizi ona sdylasaniz, onunla miinasibatlariniz yaqin ki, yaxsiliga dogru
dayisacak" (Aleshina, 2000).

Yuxarida gosterilon niimuna kliyentin birdafalik konsultasiya talabi olduqda
Umumilesdirmanin necs olacagimi gostorir. Aydin goruntr ki, burada kliyentin komaya
ehtiyaci olduqda timumilasdirici s6z kliyentin hazirki hayatindaki miinasibatlarini va ya
davranislarini diizaltmaya deyil, movcud problemlar iizarinds islomak motivasiyasina
yonaldilir. Problemin son agiglamasinda konsultant asas problemi soxsiyyotlorarasi
miinasibatls alagalandira bilar (kliyentin saxsiyyatlararasi hayatinda problemin yaranmasi
ilo stliratlondirici hadisaloer arasindaki slage nazards tutulur). Hazirki hayat veziyyatini
(movcud streslar) ve ya ke¢misin sartlarini (kliyentin mévcud tacriibalari ilo kegmisdaki
miinaqisa vaziyyati arasindaki oxsarliq) miiayyan etmak iiciin, albatts ki, bir goriis kifayat
etmir.

Mak Villiams kliyentlarin ¢atinliklorinin xarakteri ilo bagh konsultantin islak
forziyyaloari bilmak hiiququna sahib oldugunu diisiintir (1999). Onun fikrincs, konsultant
torafindan kliyentin problemlarinin mansayi va funksiyalar ile bagh verdiyi ilkin raylar
sonraki prosesin tamal dasi olur. Dinamik tartibds, avvalcadon moévcud olan anlayisa gora
konsultasiyanin Kkliyentin problemlarini neca hall edacayi barada bazi fikirlor do olmalidir.
Konsultantin fikirlari ile oyanan timid hissi voe mamnunluq har iki tarafin miiayyan miiddat
arzinda somarali amakdasliq etmasi ilo yaranir.

Konsultant: "Depressiyanizda diqqgati calb edan sey, hayatinizda verdiyiniz itkilars,
ailonizin kadar hislari ilo garsilasmaga hazir olmadigimiz idi. Kadsriniz ve kecirdiyiniz
toassif, asasan, hazirda Sizds 6ziiniitanqid dogurur. Narahathiga sabab olur ve buna gora
goazablana da bilarsiniz. Mana els galir ki, sizde kadar va qazab yaradan tacriibalare dona
bilsak, hamin tacriibalara miinasibatimizi dayissak, depressiyanmiz getdikca azala bilear. Hom
da yasadiginiz depressiyanin ailaniza xas olduguna inanmagq ti¢tin bir sabab da var. Deyasan,
yaxinlarinizla slagalarinizi bu tacribalar ile qurmagq, uiizlasdiklarinizin 6hdasindan galmaya
komoak etmak cahdlariniz bas tutmayib. Sebab odur ki, Siz, aslinde hansi vaziyyatin
depressiv hislara sabab oldugunu ve onlara nece kémak etmali oldugunuzu svvalcadan
diizgiin miiayyanlasdira bilmamisiniz. Bu sizin {l¢lin gabuledilondirmi? ”(McWilliams,
1999).
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Problemi ortaya qoyduqdan sonra, kliyentden sorusa bilarsiniz: "Diistindiyiiniiz
problemi hall etmak tizarinds islomak istadiyinizi dizglinmi basa disdim?". Bu sual
kliyentin motivasiyasini stimullasdirir, névbati addimin onunla alagalandirilmasina raziliq
hissi yaradir. Cox vaxt, bela bir addim névbati goriisiin bas tutmasi ve ya bir ne¢o dafe
davam etdirilmasi ile bagh razilasma olur. Bunun sasas naticasi baglanmis konsultativ
miiqavile olmalidir. Konsultant kliyente ndvbati goriisiin vaxtini toyin etmayi toklif
etmalidir, lakin kliyent bazi soartlars istinad edarak bels bir razilasmadan yayinarsa ve ya
diistinmak lazim oldugunu séylayarsa bu, onun haqqidir.

Qreysonun sozlarina gors, konsultasiyanin son marhalasinda, asas moévzularin qisa bir
naticasi vo galacak perspektivlori miizakire etmak taklifi verilir. Bundan sonra, kliyenta
“yenidan galmalidirmi?” sualini aciq ve ya qapali sakilda vermak mantiqli olar. Bu massalada
o, 06z fikrini bildirmaya talasmamsalidir. Kliyent konsultantla iinsiyyatini davam etdirmaya
gorar vermasi daha yaxsi oldugunu dusiiniirse bu proses davam edir. Kliyentin va
konsultantin fikri iist-liste diismazss, kliyentla bagli son garari an az1 bir dafs goriisdiikden
sonra taxira salmag taklif edir.

dlbatts ki, konsultasiya farqli bir prosesdir. Burada har bir marhalanin 6z talablari var.
Masalan, isin orta marhalasinin sonunda kliyent 6z hislarina gapilib aglamaga baslayir vo ya
konsultant kliyentin tacriibasina miiraciat edir. Bununla agrili bir mévzuya toxunmus olur.
Konsultasiyanin son marhalasinin asas maqgsadi alacagi emosional cavablar1 asanlasdirmag,
sohbatin sonuna gqadar asas maqsada gora qoyulan vazifslari basa catdirmaqdir. 9ksar
hallarda agrili hislarin "baglanmasi”, yani gizladilmasi do miimkiindiir. Bazi hallarda agrili
hislarin onun diisiincalarine neca giiclii tasir etdiyini etiraf etdirmadan novbati goriislori
toayin etmak kimi alave tadbirlarin hayata kec¢irilmasini talab edir. Kliyentin 6z etiraflarina,
ya gisman, ya da tam hazir olmasi ti¢iin konkret tovsiyalar hazirlanir.

Mak Villiams isin son marhalasindaki vazifalordan biri kimi real timid ifads etmayin
vacibliyini ayrica vurgulayir: "Bazan terapevtin "Man size komak eda bilacoyimi
diistintirom” kimi s6zlari siirpriz ve rahatlamaga sabab olur. 9vvalcadan basa diisdiiylim
toqdirds ilk miisahibanin sonunda bunu tez-tez deyirom va ya nazarda tuturam. Bu ifadanin
digar variantlar1 “Probleminiz ¢ox kéhna va koklidiir. Diisiiniiram Ki, tizarinda islomakda
bir az irslilomaya kémak eda biloram, amma bu uzun miiddat ¢okacak" va ya "Fobiyaniza
sabab olan basqalari ilo uzun miiddatdir davam edan problemlarinizi hall etmaya komak
eds bilocoyimi diisiinlirom, ancaq derhal koémak istemsalisiniz. 9vvalcoe bu agrili
tocriibalordon  danismali, noalarin na zaman yarandigini  hiss  etmayinizi
miiayyanlasdirmalisiniz. Eyni zamanda, Kkliyenta fobiya reaksiyalarinin qisamiiddatli
miualicasi lizre ixtisaslasmis basqa bir miitoxassisa - psixoterapevta miiraciat etmaya da
yonlandirs bilarsiniz” (McWilliams, 1999).

Tacriibaden malum oldugu kimi, kliyentlar tez-tez seanslarin sonunda an vacib olani
danisirlar. Buna gora bels bir sual vermak faydalidir: "9hamiyyatli bir masalani nazardan
gacirmisig. 9lava etmak istadiyiniz basqa bir sey varmi?" va ya "Balka bu giin vermadiyim
bir sual var, amma hansini sorusmagq lazimdir?”.

Bels bir sual bazan yeni goriisiin tapsirigl ola biler, yeni va vacib malumatlarin
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tapilmasina sabab olar. Bela yanasma konsultantin real vaziyyatlo maraqlandigini, har seyi
bilmadiyini vo hagqgigatan kliyentla islomaya c¢alisdigini gosterir. Kliyent konsultanta
oyratmak sansi vermoaklo ona hormat gosterir, aralarinda inkisaf edon amakdaslig:
mohkamlandirir, qarsiligh hérmat hissi asilayir.

Goldsteyn (1997) qeyd edir ki, kliyent ilk konsultasiyanin sonunda konkret suallar
vermoalidir. Cox zaman bu onlara taklif olunmadigda, iimumiyyatla saatin sonuna gadar da
sorusmurlar. Goriusiin sonunda onlardan hansisa sualin olub-olmadigini sorusanda, ya
sesiya uzadilmali olur, ya da kliyent asabilasir. Har seys yenidon baslamaq istomir
(Goldstein, 1997).

Helmanin dediyine gora kliyent konsultasiyaya goalonda asagidaki suallara cavab
axtarir:

“Na oldu?”;

“Bu niya bas verdi?”;
“Niya manimla?”;
“Niya indi?”;

“Bununla bagli hec bir is goriilmasa na bas verar?”;

AL

“Bununla slagadar na etmaliyam vo bundan sonra kémak {i¢lin kima miiraciat
etmaliyoam?”.

Kliyent bu suallarin bazilarini konsultanta tinvanlaya bilar. Psixoloq har hansi bir suala
cavab vermak macburiyyatinds deyil, amma kliyents na il maraqlandigini sorusmaq
imkani yaradilmalidir.

Kliyentin ilk goriis barada teassliratlar1 konsultativ alagoni davam etdirmak garari
liclin ¢ox vacibdir. Birinci s6hbat zamani kliyentin 6zilinii neca hiss etdiyina toxunmaq onu
prosesa calb etmak Ug¢lin atilan addimdir. Bu yolla konsultasiyanin son marhalasinda
kliyentin galdiyi gozlantilarle konsultasiyanin haqiqi tacriibasi arasinda uygunluq yaranir.
"Bu giin sonin problemini basa disdiiylimi hiss etdinmi?”, "Goriisimiiz istadiyin kimi
gedirmi?" vo ya "Bas veranlar sizin gozlontilarinize na daracads uygundur?” - suallarn gizli
toasstiratlari, gozlantilari, kliyentin hislarini askar etmays, miimkiin xayal qirigliglarini
miizakira etmaya imkan verir. Bu ciir suallar ham da kliyentin bas veranlari necoa sarh
etmasi, istirak daracasini qiymatlondirmaya koémak etmasi vo névbati goriisda istirak etmak
niyyatinde olmasi barads signallarin alinmasidir. Bu ciir sual vermak {¢iin bazan
konsultantdan casarat taleb olunur, ¢iinki gozlentilori miizakira etmak kliyentin tam
anlamadigl seylar barads edilan ¢atin sohbatlordir. Ancaq, eyni zamanda birdafalik
gorlisdan real olmayan gozlantilari dogrultmagq tliciin bir fiirsat ummagq da adalstli deyil.

Sohbatin sonunda kliyentlor ¢ox zaman maslahat vermayi xahis edirlor ("Bu
voaziyyatde na etmak lazimdir?"). Kliyentin artan hayacanina ve hayatinda na etmsali
oldugunu séylomak li¢lin, hatta talob etmasina baxmayaraq, maslahat vermakdan ¢akinmak
lazimdir. Konsultantin rolunun kliyents na etmali olmasi barads maslahat vermak
olmadigini yadda saxlamaq lazimdir. Kliyentin bu ciir istaklari daha ¢ox arasdirma ti¢tin bir
fursatdir ("Kliyent neca qoarar verir? Niya bu xiisusi garar bela sart verilib?"). Bu cir
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vaziyyatlarda kliyentin xahisina rogbatla cavab vermak, garar vermaya kémak olunacagini
izah etmak vacibdir, lakin psixoloq kliyentin yerina garar vermayacak. Konsultasiya prosesi
kliyenti ¢otin gorar goabul etmays istiqamatlondirir, onun masuliyyatini 6z (izarina
gotiirmakdan imtina edir.

Sohbatin son marhalasi ham da kliyents miivafiq malumat vermak vo pesokar
konsultasiya etmak magamidir. Bir nec¢a 6l¢ilisti olan, hatta konsultantin salahiyyatlarinden
konara c¢ixan problemlar doa var. Buna gors, psixoloji yardimdan slava (ve ya avazina)
kliyent basqa bir miitexassisin pesokar kdmayina ehtiyac duya bilar: hakim, psixiatr, vakil,
seksoloq va s. Yaxud, diger kdmak formalarindan, masalan, anonim alkoqoliklardan yardim
istonilo bilar. Kliyenti 6zlniin mévcud imkanlar1 barade malumatlandirmaq, miiayysn
miitoxassislo oalage qurmaqgla bagh narahatliglarini ve maraqlarini arasdirmaq
konsultasiyanin son marhalasinin potensial vazifasidir.

“Ev tapsiriglar”

Isin sonunda ev tapsiriglar1 da verils bilar. Qreysonun sézlorine géra, ev tapsirig
diggati gliclondiran, konstruktiv naticani darhal yerins yetira bilocayi barads havaslondirici
mesajdir. “Problemin ortaya ¢ixdig1 haftads niye bu maqgamlari geyd etmirdiniz? Vaziyyata
neco reaksiya verdiyinizoe diqqgat yetirin. Novbati dofe bu niimunalari birlikde arasdira
bilacayik” kimi fikirlar, demak olar ki, istonilon halda verila bilan universal bir tapsiriq
niimunasidir (Grayson, 2002).

Ev tapsiriginin basqa bir universal versiyasi bels ola bilar: “Cox vaxt olur ki, shbatdan
sonra bir miiddat insan sohbat haqqinda diistinmays davam edir. Yeni diisiincalar galarss,
yeni hislor va ya toeasslratlar yaranir. Buna diqgat yetirsaniz, yaxsi olardi, balka do
xatirlamagq liciin nass bir sey yazasiniz ki, névbati dofe bundan baslayaq".

“Qap1 agzi suallar”

Konsultantin qarsilasa bilacayi son c¢atinlik, cavab iliciin vaxt qalmadigi zaman
kliyentin sual ve ya va acgiqlamasidir. Bazan kliyent, demak olar ki, konsultasiyanin sonuna
godar, rosmi goriis basa catanadak taaccliblii bir etiraf edir. Artiq gapiya yaxinlasaraq bu
barade malumat vermaya baslayir. Konsultant bu ciir davranisa sabirli yanasmamalidir.
Bunu kliyentlo miizakira etmalidir. Gecikmis etirafa cavab olaraq demslidir: “Taassif ki,
artiq bu barads danismaga vaxtimiz yoxdur. Novbati goriisde bu barads danisaq” (Gozal,
Glasser, 2003).

Kliyentin gapidaki suallar1 va geydlari tadqiqat teleab eden maraqli hadisadir. Bu ciir
suallar, masalan, qorxu ve ya yerina yetirilmamis istayi ifade eds, hamcinin kliyentla
ayrilma formasi ola bilar. Bu va ya digar sakilds, bu veziyyatds yalniz qisa cavab vermak
uygun galir. Ona novbati dafe davam etmak taklifi verilir. Goriisii ssmimi sakilds, vaxtinda
vo pesakarligla basa vurulur, bununla da kliyents malumat verilir: "Size komoak etmak
istayirom, amma man sehrbaz deyilom va sizin liciin diinyani dayisa bilmirem" (Sommers-
Flanagan, Sommers- Flanagan, 2006).
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@ Toalabalar iciin faaliyyatlar

1.
2.
3.

U

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Problem situasiya haqqinda referat hazirlayin.

Soxsiyyatdaxili miinaqisalari tasnifatlagdirin.

Motivasiya miinaqisalarini xtisusiyyatlarine gore modellasdirin.
Koqgnitiv miinaqgisalari mazmun baximindan miizakirs edin.

Emosional miinagisalar hagqinda ntimunalar hazirlayin.
Dezadaptasiya va axlagi-manavi miinaqisalari baradas raylar hazirlayin.

Natamamliq kompleksi vo geyri-adekvat 6ziinligiymatlondirms miinagisalarinin
naticalari haqqinda problemli situasiyalar yaradaraq halli yollarini géstarin.

“Miinaqise” anlayisim B.I.B.0. tisulu ils izah edin.

Qiymatlandirilan situasiyalarin izlanilmasi qaydalarin1 konkret niimunas asasinda tasvir
edin.

I1k goriisiin gedisini rollarla géstorin.

Ik konsultasiyada aparilan islari sistemlasdirin.
Konsultasiya tacriibalari barada referat yazin.

Son goriisda aparilan islarin istiqgamatlarini saxalandirin.
“Ev tapsiriglar1” iizra niimunsalar hazirlayin.

Qiymatlondirma naticalarini deqiglasdirmak tliciin verilmis moévzu tizro komakgi
metodlar secin.
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=
@

a
fe Qiymaoatlondirma

Asagidaki giymatlandirma meyarina asasan qiymatlondiracaksiniz:

“Psixoloji konsultasiya prosesinda bas veranlarin mahiyyatini miivafiq sokilda qeyda
alir”.

1. “Kliyent”, “ekspert” anlayisinin psixoloji manasini izah edin.

2. “Simptomlar” hagqinda kliyent ii¢iin malumatlandirma materiali hazirlayin.

3. Qiymsatlandirilan situasiyalarin izlanilmasi qaydalarini konkret niimuna asasinda yazin.
4. 11k goriisiin gedisini rollarla gostorin (simulyasiya edin).

5. lilk konsultasiyada aparilan islori sistemlasdirin.

6. Problem situasiya hagqinda malumat verin.

7. Saxsiyyatdaxili miinaqissalari tesnifatlasdirin.

8. Rol miinaqgisalarini 6z hayatinizdaki hadisalarls salagsalandirin.
9. Davranis miinaqgisalari tizra rol harakatlari gostarin.

10. Son goriisda aparilan islarin istigamatlarini saxalandirin.

11. “Ev tapsiriglar” iizra niimunalar gostarin.

12. Konsultasiya naticalari barads fikirlari konkret nlimunslar asasinda slagsalandirin.
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3.4. Psixoloji konsultasiya prosesinin naticalarini iimumilasdirarak qiymatlandirir

3.4.1. Konsultasiya prosesinin naticalarinin qiymatlondirilmasi

Biz artig psixoloji konsultasiya prosesinin naticalarini Umumilasdirarak
giymatlandirmak maqamina goaldik. Buna qadar qiymatlandirma prosesinin neca
aparilmasi, naticalorin dilizgiin qiymsatlondirilmasi {i¢iin qarsida duran voazifalar,
giymatlondirms meyarlar1 va digar bu kimi masalalordon bahs etdik. Bunlarla bagh
yuxarida taqdim olunan malumatlar bir ¢ox kliniki tacriibalere asaslanir ve onlar 6z
tosdiqini tapmis faktlardir. Aparilan elmi tadqiqatlar, psixoloji konsultasiyada aparilan
gorislarin naticalari hamin sartlor asasinda aparilan konsultasiyanin ugurlu naticalarini
tosdiglayir. Bundan basqa tadgiqatgilar goriislorin miisbat naticalarine asagidakilarin da
miisbat tasir etdiyini miiayyanlasdiriblar (Ackerman, 2000; Rumpold, 2005; Tryon, 1990):

e (Cotinlik manbalarini aydinlasdirmaq, asas problemlari faal sokilds arasdirmag;

¢ Kliyentin problemi ile bagh fikrilari arasdirmag;

e Tacriibalarin ifads edilmasini vo narahat hislarin 6yranilmasini asanlasdirmag;

¢ Kliyentin tacriibasinin darin sahalarina miiraciat etmak;

¢ Danisiq dilindan aydin, konkret, tacriiba dile uygun istifade etmak;

¢ Konsultativ hadaflorin inkisafi ile bagh birga qarar gabul etmak;

¢ Konsultasiya ilo alagali mévzulara diggat yetirmak;

e Toakrarlanan, hall edilmasi miimkiin olmayan problemlari aydinlasdirmag;

e Kliyents 6z problemlarindan uzaqlasmaq liciin yeni ideya vermak.

Tadqgiqatlar gostarir ki, psixoloq empatiya, dayar, hérmat, anlayis, mehribanlgq,
kommunikativlik va naticoyonimli faaliyyat qurmaq bacarigina sahib oldugda kliyent
psixologla gorislarindaki tasirlari miisbat gabul edir (Bachelor, 1995; Rumpold, 2005).
Bundan basqa psixoloji konsultasiyanin sonunda hall edilan problemin biitiin
komponentlarinda dayisiklik talab olunur:

e Faaliyystin yeni harakatlarls taskili;
¢ Rol davranis ticiin yeni konstruksiyalarin secilmasi ve tatbiqji;

e Dayismaya maruz qalan quruluslarin qorunub saxlanilmasi ti¢iin alverisli miihitin
yaradilmasi.

Bunun {¢lin konsultant psixoloji problemlarin iimumilasdirildiyi moévcud formullar,
diaqram, cadvsl, elaco da sada sarhlar vasitasile marhalalar lizra alda etdiyi materiali biri-
birina inteqrasiya etmak va sarh vermak bacarigina malik olmalidir. Bu psixoloji xidmatin
an boylk problemli sahalarinds biri - psixoloji konsultasiyanin son marhslasidir.
Noaticalorine gora psixoloji konsultasiyalarin magqsadlarine ¢atdigini gdéstoran bir sira
meyarlar vardir. Onlardan bir ne¢a asas olanlari nazardan kecirak:

1. Kliyentin konsultasiyanin naticalarindan razi galmasi
Kliyentin razilig1 psixoloji yardimin samarsli sokilde gostarildiyi meyarlardan biridir.
Ancaq psixoloq raziligl yalmz kliyentin 6ziinii konsultasiyadan avvalki veaziyyati ilo
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miiqayisada indi daha yaxs1 hiss etmasi kimi basa diismamalidir. Tacriiba gostarir ki, aksar
kliyentlar bu razilig1 6z probleminin xarakteri ile miiayyan edirlar. Masaloan, kliyent kadar
va ya itki yasayir. Konsultasiyadan sonra he¢ olmasa bir gadar rahatlasacagini, konsultantin
onun kadarini ylingillasdirmays calisacagini diiserak ona miiraciat edir va bu, haqgigaten
bas verir. O, ozliinda tosalli taparaq bu ¢atin moarhaleni adlayacagina oaminlikla
konsultantdan raziligla ayrilir. Basqa bir veziyyatds, emosional vaziyyatin
yungillasdirilmasi konsultantin asas maqgsadi olmaya bilar. O, bela hallarda se¢im edarak
kliyentlo apardig1 isi ya davranis, ya da koqgnitiv konsultasiya lizarine yonaldir, ¢linki
kliyentin 6zii anlamasa da buna ehtiyacinin ¢ox olmasi aydinlasib. Ustalik, kliyent &z
problemlarinin darinliyini, keskinliyini, agar belo davam edarsa, galacokda bas vera bilacak
hadisalari daha agrili sakilde yasayacagini bilmir. Konsultant isa bunu artiq ilk gériisden
prognozlasdirmisdir. Bu zaman o, kliyentla problemina uygun olaraq ekzistensial, yaxud
saxsiyyatayonalik is aparir.

Bozi hallarda ise konsultant Kkliyentin vaziyyatini basa diismaklo yanasi,
ozlinacavabdehlik saviyyasini asan, naticods he¢ da yaxsi olmayacaq tacriibadan yan
kecmoali olur. Clinki konsultant kliyentlo psixoanalitik istigamatdas is apardiqca, alda edilan
faktlar problemin darinliyini vo uzunmiiddatli konsultasiyaya ehtiyac yarandigini1 gostarir.
Halbuki kliyent 6z problemini yalniz sosial tasirlarls alagalondirerak konsultantla “sliistii”
gorilisla 6zline cara axtarmaq niyyatindadir ve bunu agiq sakilda etiraf edir. Yani kliyentin
konsultasiyanin naticalarindan razi qalmasi, aslinds sorti ifadadir. Oksar hallarda kliyent
naticadan razi qalsa da, konsultant 6z isindan razi olmur, ¢iinki ona problemi asash sakilda
hall etmak ticiin kliyent tarafinden vaxt imkani yaradilmir. Tacriibada bu vaziyyat halalik
Ustiinliik taskil edir.

2. Kliyentin 6z basina galanlara gora masuliyyati gabul etmasi

Aralarinda daqiq bir xattin, sarhaddin qoyulmamasina baxmayaraq, psixoloji
konsultasiya psixoterapiyadan foarqglidir. R.Nelson-Jones tarafinden geyd edildiyi kimi,
konsultantlarin aksariyyati psixoloji konsultasiyanin kliyentin konstruktiv dayisikliklora
moaruz qalmasi ticiin kifayet qadar tesirli oldugunu distinmiirlar. Kliyentlar bu tasirlarin
biitoév repertuarindan yararlanacaglarina ele goriisiin avvalinden inanmirlar. Bu baximdan
onlar ela avvalcadan kliyenti bu problemin halli iiciin talab olunan vaxti ve sartlari, hansi
moarhoalalarden ke¢mali olduglarini izah edirlar. 9gar kliyent bu sortlarle razi deyilss, o
zaman masuliyyat onlarin tizarinda galir.

Psixoloji konsultasiya naticalarinin giymeatlondirilmasi anlayisi altinda onun son
naticasi, mohz aparilmis konsultasiyanin tosiri ilo Kkliyentin psixologiyasinda va
davranisinda haqigaten da dayismalarin getmasi basa diisiiliir. Hesab olunur ki, psixoloji
konsultasiyanin naticalorine gora oaksar hallarda davranisda dayismsalar gedir. 9n azi,
kliyent 6ziinda bu dayismalarin bas vermasinin vacibliyini anlayir, bunu istayir ve buna can
atir. Ancaq burada gozlamak, istamak, arzulamaq basqa, real olaraq 6ziinds bunlar1 praktik
baximdan hayata kecirmak basqadir. Bazan bir goriisden sonra bels davranisin dayismasi
bas vera bilar, bazan da aylarla aparilmis konsultasiyanin sonunda, yaxud konsultasiyadan
xeyli miiddat ke¢masine baxmayaraq bu bas vermaysa ds bilor. Bu kimi hallar ftg¢iin
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konsultant hale prosesin gedisinds yuxarida gostardiyimiz fsallasdirma prosedurlarini
hayata kecirmoali, kliyentin, he¢ olmazsa, vizual olaraq ve ya masq prosesinda 0ziinda
nalarisa dayismak istayinde olub-olmadigini miisyyan etmoali, diagnozlasdirmali va
prognozlasdirmalidir. Bundan basqa psixoloji konsultasiyanin naticalari gézlanildiyinden
do ugurlu ola bilor. Bu zaman psixikada ve davranisda fasilesiz dayismalor gedir,
gozlanilmaz sicrayislar bas verir. Naticalara gora konsultanti gunahlandiran, hayatin1 daha
da c¢atinlasdirdiyini iddia edan, buna goéra hada-qorxu golon hallarin da bas vermasi
miimkiindiir. Ona gora da takidli olaraq pesoakar konsultantlar prosesin gedisinda kliyenta
konkret maslohatlar vermayin aleyhins olurlar, bunun arzuolunmaz naticalara sabab ola
bilacayi barada xabardarliglar edirlar. Xiisusils, tacriibasiz konsultantlar bels hallardan yan
kecmaolidirlar.

Psixoloji konsultasiyanin miisbat naticalari asagidaki amillarle miisyyenlasdirilir:

e Kliyentin miiraciat etdiyi ve hallinds yardim istadiyi problemin halli naticalarinin
har iki tarafde mamnunluq hissi yaratmasi, miisbat dayismalarin bas vermasi va bu
dayismalarin artan xatlo davam etmasi;

e Bas veran dayismalarin mohz konsultant-psixoloqun hadaf goétiirdiiyli, mévzu
olaraq sec¢diyi sahalarde getmasi. Ola bilar ki, konsultantin yaratdigi bu asili
dayismoalarin 6zlari do kliyentin psixikasinda miistaqil deyismalar yaratsin, lakin ilk
novbads dayismalar konsultasiyanin yonaldiyi sahads bas vermsalidir. Digar
doayismoalar da avvalcadan prognozlasdirilmis, alave olaraq dayismalare qosulmus
sahalar Ug¢lin xas olmalidir. 9gar gozlanilmaysan sahalarda dayismalar gedirsa va bu
doyismalar Kkliyenti narahat edirss, konsultasiyani davam etdirerak yaranmis
problemin halli yollar1 yeniden axtarilmal, fikir ayriliglarina ve ziddiyyatlara son
goyulmalidir.

Psixoloji konsultasiyanin naticalari bir neca formada tazahiir edir (Sxem 3.3):
1. Obyektiv naticalar;

2. Subyektiv naticalar;

3. Daxili naticalar;

4. Xarici naticoalar.

Xarici Obyektiv
naticalar noaticalar
Daxili Subyektiv
naticalar naticalar

Sxem 3.3. Psixoloji konsultasiya naticalarinin tazahiir slamatlari
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¢ Psixoloji konsultasiyanin obyektiv alamatlarini prosesin ugurlu getmsasi, faktlarin
ganunauygunlugu, davamlilig1 vo keyfiyyati tosdiq edir;

e Psixoloji konsultasiyanin subyektiv olamatlori kliyentin hisleri, tasavviirlari,
emosiyalari, fikir ve milahizalari, tesavviirlori va qiymatlondirmalarinda
konsultasiya hagqinda yaranan dayismalarls izah edilir;

e Psixoloji konsultasiya naticalarinin daxili alamatlarina kliyentin psixologiyasinda
bas veran dayismalar samil olunur. Bu dayismalar motivasiya, maqsad, meyil, istak,
oriyentasiya, nahayat dayarlards geds bilar;

e Psixoloji konsultasiya naticalarinin xarici alamatlarine kliyentin rol davranisi,
linsiyyat va miinasibatlori, faalligl, empatiyasi kimi sahalardaki deyismalar daxildir.

Psixoloji konsultasiyanin naticalari miixtalif ciir giymatlandirils bilar:

1. Psixoloji konsultasiyadan sonra kliyent 6zlini neco hiss edir, hansi shval-
ruhiyyadadir, 6ziinl nalara hazir bilir;

2. Psixoloji  konsultasiya naticalorine gore kliyentin tokrar testlasdirilmasi,
dayismalarin korrelyasiyasinin aparilmasi;

3. Psixoloji konsultasiya basa c¢atdigdan sonra Kkliyentin miisahidasi, naticalar
hagqinda geydlarin aparilmasi.

Aparilmis konsultasiyanin naticalarini giymatlandirma ya har bir kriteriya izra
ayriliqda, ya da iimumi aparilir.

Qiymeatlandirma isini konsultasiyanin gedisinde da hayata keg¢irmak miimkiindiir.
Bunu baslangicda, ortada ve sonda etmak olar. Konsultasiya naticalorini ¢oxsayl
giymatlandirms kliyents prosesin normal, magsadauygun, naticali getmasins onu amin edir.

Psixoloji konsultasiyanin yekununu bir miiddst sonra da qiymatlandirmak olar. Bu
zaman kliyentin 6zii de giymotlondirmade foal toref kimi istirak edir. Oziinde bas veran
dayismalari apardig1 6zilinlimiisahidalar asasinda dayarlondirir, etiraf edir ve ya nalarasa
gora gileylanir. Bels qiymatlandirma konsultasiya isinin na daracada diizgiin quruldugunu,
elaca da buraxilmis sahvlari daha yaxs1 aydinlasdirmaq imkani yaradir.

Qiymeatlandirma marhslalari:

1. Noticalari imumilasdirmak;
2. Noticalari sarh etmak;

3. Qorar vermak.

3.4.2. Doyismalarin saviyyalar iizra geyds alinmasi

Psixoloji konsultasiya prosesinda bas veran inkisaf vo dayismalar bir neco saviyyada
geyda alimir: 1, 2, 3, 4, 5. Bu saviyyalorin har biri kliyentin miivafiq psixoloji (ruhi)
vaziyyatina uygun galir. Psixi enerjinin tonzimlonmasi lizra konsultativ is kliyentin psixoloji
resurslarina va inkisaf potensialina, o climladen motivlasma imkanlarina géra 5 saviyyada
aparilir. Har bir saviyyada bas veran dayismalarin xilisusiyyatlori miivafiq metodlarla:
miisahids, miisahiba, psixoanaliz, tslqin, tasir, yoluxdurma, inandirma yolu ilo
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mohkamlandirilir.

I saviyya

Kliyentin psixikasi1 (asab sistemi) uzunmiiddastli garginliklarinden yaranan pis fikirlar,
vardislar, gidalanmanin pozulmasi (¢irkli hava ils tanaffiis, az, elaca da pis qidalanma da ola
biloar) hadden artiq yiiklanib. Ekoloji problemlardan yaranan sabablar do bu goarginliyi
yarada bilar: sakarli, yagh qida, alkoqol va narkotik gabulu, televizorun, yaxud kompiiterin
garsisinda haddindan ¢ox oturmagq, stiurlu ve stiursuz olaraq qara magiyanin tasirine maruz
galmaq kimi hallar sabab olur. Bu zaman organizm 6ziiniin adati veziyyatindon ¢ixmaga,
ozlinlin gizli potensialin1 saforbar edarak emosional sahasini biitévlesdirmays calisir.
Bunun ti¢iin fiziki va psixoloji tasirlarin qarsisini almaq, orqanizmin biopsixoloji miidafiasini
artirmagq talab olunur. Bunlar bilavasits psixoprofilaktikanin vazifalarins daxil olsa da, bela
hallarda kliyentlarin psixoloji konsultasiyaya ehtiyaci yaranir. Bunun ti¢iin konsultasiyada
coxsayll metodikalar yaradilib. Homin metodikalarin kémayi ile kliyent saglam hayat
torzinin tagkili, giin rejiminin diizgiin qurulmasi, mixtalif xarakterli tibbi-psixoloji, sosial-
psixoloji va pedaqoji-psixoloji tadbirlar vasitasils 6ziinli qaydaya sala bilir.

Psixi saglamligin gorunmasina y6naldilan konsultativ islar fiziki fealligin artirilmasina,
neqativ tesirlorden o6ziinligorumaya gore aparilir. Hoer bir konsultasiya miivafiq
problemlarin halli tizra planlasdirilir. Kliyent real hayatda samarali faaliyyat gostarmasi
liclin tobii faalliga tohrik edilir.

1l saviyya

Bu zaman davamli, uzunmiiddatli pozuntular yalniz diisiincalords deyil, somatik
sistemda do pozuntular yarada bilir. Bu saviyyada kliyentin emosional sahasini stress va
depressiyalar miisayiat edir. Biopotensialin zaiflomasi, naticoda 6zlinlimiidafise imkanlarinin
tiikanmasi bas verir. Bir sira hallarda bels neqativ tasirlar psixikanin darinliklerine qadar
niifuz edir. Bu saviyyada bir ¢ox insanlarda diinyagoriisii, distinca torzi, adati hayat tarzi,
otraf aloma miinasibati, davranisi bela dayisir. Bu, organizm va xarici miihit arasinda enerji
- informasiyanin pozulmasindan yaranan xabardarliq signahdir. Bu saviyyada orqanizmin
miidafia sistemi ham qidalandirici, ham do miidafisedici enerji ¢atismazhig: ila tlzlasir.
Kliyenti anormal enerji - informasiya proseslarinin tasirine maruz qoyur. Miixtalif
organlarda, sistemlarda bu va diger pozuntu yaranaraq inkisaf edir. Bu saviyyada efir
badanin anomaliyas1 da yaranir. Noticads iki xarakterli pozuntu amsals galir. In pozuntular
limfanin, ganin orqanlarda ve sistemlards long ddvriyyasi ilo xarakteriza olunur. Yan
problemlari bir ne¢a yera boliintir:

e Agressiya vaziyyati ilo bagh olaraq nazik bagirsaq, lirak, gan damarlari, boyrak va
0d kisasinda yaranan problemlar;

e Depressiya vaziyyati ilo bagh olaraq: yogun bagirsaq, ciyarlar, mada ve madaalti
vazdba, su yollarinda, dari, ag1z boslugu, udlaq, sahasinda yaranan problemlar.

Bu zaman insan 6ziinti aktual problemlarin hallindan uzaqlasdirdigda har seyi unudur,
har seyi basindan ¢ixarir, he¢ na hiss etmir, he¢ na diisiinmiir va s.. 9sab sistemi donuq
vaziyyata diisiir, keyima gedir. Bu zaman pozuntu daha da darinlasa bilir.
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Yan mansali kliyent liklor miixtalif orqanlarda spazmalar, tutmalar, agrilar, azalo
giiciinlin, damarlarin giicliniin zaiflomasi, parasimpatik ve simpatik osab sisteminda
qiciglanmanin artmasi, daxili koordinasiya proseslarinin pozulmasi ile naticalanir. Yan
enerjinin catismazligl 6zlini onda gostarir ki, azalalards spazma, garginlik, gan dévraninin,
hiiceyralards gidalanmanin pozulmasi bas verir. Mitaxassislar hesab edirlar ki, auranin pis
voaziyyatdas olmasi bu merhalads daha giiclii olur. Xisusilo usaqglar1 bels vaziyystden
gorumagq lazimdir, ¢linki onun naticasi galacok nasls da 6ttirtlas bilar.

111 saviyya

Bu saviyyads ham gidalandirici, ham do miidafisedici ortliyiin enerji tonzimlanmasi
asag enir, onlarin miidafis sistemi pozulur. Bu vaziyyat stabil xarakter dasiyir. Psixi sahanin
bela voaziyyatini asagidaki amillor yaradir: orqanizmds bioritmlarin, sosial hayatda
kommunikasiya va harmoniyanin zaiflomasi, orqanlarin ve sistemlarin faaliyyatinin
pozulmasi. III marhalada saglamliq kecid vaziyyatinda olur. Organizmda problemlarin bas
galdirmasi li¢lin serait yaranir. Enerjinin informasiya balansinin pozulmasi saglamlasma
imkanlarinin garsisini alir. Sosial, psixoloji, bioloji tesirlerin qarsisin1 almaqla organizmi
vaziyyatdan ¢ixarmagq olar. Bunun ti¢lin insan birinci névbadas istirahat etmalidir. Bunu sakit
yerda bir godar miialicavi tadbirlarle hayata kecgirdikds natica daha effektli olur.

1V saviyya

Bu vaziyyat neqativ tasirlarin zaiflomasi ilo xarakteriza olunur. Bu, o zaman bas verir
ki, organizm davamli olaraq yuxarida gostarilon tasirlara maruz galir. Bu vaziyystin barpa
olunmasi usaq va ganclarda daha tez bas verir. Yash adamlarda isa bu proses bir gadar lang
gedir. Hayat enerjisinin barpa olunmasi insanin psixi imkanlarinin saferbar olunmasi,
ozlunlimiidafie mexanizminin faallasdirilmasi ilo yanasi, immunitet sisteminin, organin
daxili ehtiyatlarinin giiclondirilmasi yolu ile de aparila bilar. Normal giin rejimi, gidalanma,
yuxu, gimnastika, masaj vasitasile bu enerjini barpa etmak miimkiindiir. Belsalikls, daxili
imkanlari safarbar edarak onun saviyyasini ti¢iinciidan ikinciya qaldirmagq olar.

V saviyya

Konsultasiyalarin tasiri ilo aseb garginliyi azalir. insanlarla ¢oxsayl alagalar barpa
olunur. ictimai yerlarde olmag, tadbirlarda istirak etmak hovesi artir. 9sab goarginliklori,
streslor azalir. Bir gader istirahat, relaksasiya, meditasiya, istirahat ve yuxudan sonra
normal vaziyyat daha siiratle barpa olunur. Bu vaziyyat ham da onunla xarakteriza edilir ki,
kliyentin 6z problemi haqqindaki informasiya yiikii artir. Na etmoali oldugu barada
moalumatlanir. Ozii miisteqil olaraq xarici miihitlo balanslasmis gaydada informasiya
miibadilasi aparir.

Goriindiyt kimi psixika ve orqanizmin saglamliq vaziyyati arasinda six alaga var. Bu
alaga qarsiligh gaydada qurulmagla organizmin 6ziintimiidafis sisteminin tenzimlomasina
xidmat edir. Bununla bagl olaraq bir ne¢s tosnifatlasdirmalar aparilmisdir. Hamin
tosnifatlarda orqanizmin giinlin miivafiq vaxtlarindaki faalllq dévri, hamin doévrds
orqanizma diqgat yetirilmali olan masalalor 6z aksini tapir. Psixoloji konsultasiya
miiddatinda kliyenti belo malumatlarla tanis etmak samarali naticalar verir.
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3.4.3. Konsultasiya naticalarinin tasviri

Konsultantin ¢oxsayli vazifslarindon biri do alda olunmus naticalarin islanmasidir.
Belo isloanma naticalari imumi planda géormays imkan verir. Homin naticalar bas veran
dayisonlara miivafiq qaydada sarh olunur. Naticalarin sarhi zamani kliyentin harakatlari,
roftar vo miinasibati, danisdiglar1 ve askar edilmis daxili psixoloji tabiati, bunlarin he¢ biri
ayriliqda, fragment kimi izah edilmir. Burada biitovliikde daxili ve xarici dayismalarin
sistemli izah1 toeleab olunur. Naticalarin islonilmasinde asagidaki masalalor diggat
moarkazinda saxlanilir:

¢ Konsultativ saraiti kenar tasirlorden gozlanilmasi;

e Problemin psixoloji xarakterinin aydinlasdirilmasi;

e Metodlarin tatbiqi ardicilliginin goézlanilmasi;

o Ilkin vaziyyatls naticalar arasinda miiqayisenin aparilmasi;

¢ Kliyentds bas veran dayismalari daqiq miiayyan edilmasi;

e Faktlarin daqiq ve aydin qeyda alinmasi;

e Bu va digar tapsirig@in hslli liglin fordin vo ya qrupun emosional-iradi sahasinda
tozahiir edon dayismalari diggeat markazinds saxlanmasi;

e Noaticalarin statistikasini diizgiin aparilmasi.
Naticalarin islonmasi qaydalar

Lévhalar - cadvallor. Bu, an ¢ox yaylmis qaydadir. Lovhalar vasitasile
imumilasdirmanin ahamiyystliliyi tam aydinlig1 ilo miiayyan olunur. Naticalor an timumi
kamiyyat (adadi v faiz) gostaricilarils verilir. Har bir naticaya goras izahat verilir.

Cadval. Cadvallar riyazi qaydalarla islenir. Cadvalda dayismalarin texmini psixoloji
manzarasini gormak mimkiindiir.

Qrafik va diaqram. Hom Kklassik, ham ds miiasir texnologiyalarda naticalarin
grafiklarls islonmasi ¢cox populyar olmaqgla onlarin miixtalif nlimunalarindan istifads edilir.
Hazirda bu formatda diaqramlardan da istifade edilir. Qrafiklor bir ne¢a dayismalar
arasindaki alagoani ayani olaraq gormak liciin daha slverislidir. Burada raqemlari xatler,
simvollar, isaraler avazlayir. Bu isa ¢oxsayll naticalari gqlobal qaydada ahata etmak
baximindan sarfalidir.

Konsultasiya naticalarinin vizual oxunmasi li¢iin cadvallarle miigayisada qrafiklari
xeyli informasiya ila yiiklomak miimkiindiir. 9ger qrafik bdyiik hacmds naticalarla
yuklonibss, onlarin aydin islonmasi c¢atinloga bilor. Belo naticalori qrafiklords
simvollasdirarken gabul edilmis masstab secilir. Onun ifads etdiyi kamiyyat gostaricilori
arasindaki yayinma farqi ¢ox az olmalidir.

Statistik islanma. Noticoalorin statistik islonmasi bir sira prosedurlarla baghdir.
Statistik islonmada an miihiim taleb ondan ibaratdir ki, naticalor imumilasdirilorken onun
icarisindan an miivafiq olani se¢gmak lazimdir. Markazi anana adlandirilan qayda naticalarin
islonmasi zamani mahz bu yolla lizo ¢ixir. Onu asas parametrlarini miiqayisa etmak
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mimkiin olur. Naticalorin korrelyasiyasinda mahz hamin statistik gostaricilor asas
goturilur. Statistik islonma naticalarin taqdimati baximindan mithiim marhaladir. Bu proses
na gadar daqiq, anlasigh qurulursa, alda edilmis yeni faktlarla kliyenti tanis etmak da bir o
goadar asan olur. Ona gore da riyazi ganunlari bilmak va onlardan maqgsadyonli istifada
etmak goanc konsultant liciin vacibdir.

Naticalarin korrelyasiyasi

1. R-metod. Buy, fardlarin eyni qrupu ils bir va ya bir ne¢a dafa aparilmis konsultasiya
naticalarinin korrelyasiyasi metodudur. R-metoddan tacriibeda genis istifads
olunur.

2. Q-metod. By, 2 ford va yaxud 2 qrupla aparilmis sinaqlarda 2 dayisma seriyalarinin
naticalari arasinda korrelyasiya yoludur. Bels korrelyasiya mahz Q-metodla aparilir.
0, saxsiyyatin tahlilina hartarafli yanasma ticiin sarfalidir.

3. P-metod. Bu metod soxsiyyatin struktur tadqiqins yol acir. Eyni saxs tlizarinda
miixtalif vaxtlarda aparilmis tadqiqatlarda oalde edilmis naticalardaki cavablar
arasinda korrelyasiya aparmaga imkan verir. P-metod dayismalarin qoydugu izlari
va onun davranisdaki naticalarini 6yranmak liclin magsadauygundur.

Korrelyasiya materialinin izah edilmasi. 9lde olunmus naticalarin islonmasi yalmz
faktlar1 miiayyanlasdirarak onlar1 tasdiq edir. Daha da irali getmak {i¢ciin onun izahi
verilmalidir. Bela faktor tahlili mahiyyatina gors - sads tasdigetmadan ke¢ma cahdidir. Bu
zaman naticalorin mahiyystinin miimkiin teraflori miithakima {i¢ciin asas gotiiriiliir. Oz
tasdiqini tapmis naticalarin izahindan sonra onlar status alda edir. Bazan bu naticas fizioloji,
bioloji, bazan da sosioloji, pedaqoji vo s. qanunlarla garsilasdirilir. Naticada yeni psixoloji
miiddsa yaranir.

Izahetmoa miixtalif yollarla aparilir. Masalon:fizioloji mexanizmler, yaxud situasiya
dayismalarila bagh tadqgiqat saviyyasinda bu araliq deyismalards harakatin naticalari izah
olunur. Konsultant burada slda edilmis faktlarin mdévcudlugunu, yaranma sabablarini
miihakima edir, onlara status verilmasina cohd gostarir.

Faktlarin gabul olunmasi yalniz prosesin gedisinin mahsuldarligindan deyil, hamginin
izahetma dayarlarinden do asili olur. Izahetmoa zamami ¢alismaq lazimdir ki, yaradilmis
doayismalar ananavi dayismalara miivafiqolsun. 9gar ciddi farqlar askar olunmusdursa,
onlarin ciddi qaydalarla da izah olunmasi, siibuta yetirilmasi talab olunur. 9lds edilmis
naticelora hansisa izahetma vazifssinin, gaydasinin tamamilse uygun galmali oldugunu
diisinmak da yanligdir, ¢linki har bir 6ziineamaxsus naticalar alds olundugundan onlari
0zlinamaxsus gqaydada izah etmak lazimdir.

Izahetma yolu tutan har kes iigiin naticelorin hansisa hissesi ilizerinde miihakime
aparmagq da yanlhsdir. Aqressivliyin emosional reaksiyalari, hansisa tolabatlari longitmasi ilo
baglh kegirilmis konsultasiyanin naticalari izah olunarkan bir sira sahalar da nazara alinir:

e Manes va reaksiya arasindaki alags;

e Fizioloji mexanizmlar: aks-slagalarin oyanmasi, maneanin aradan qaldirilmasina
yonaldilmis harakatlar;
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e Araliq deyismalara, masalan frustrasiyaya asaslanmagq.

Bu tadqiqat liciin gostarilan har li¢ izahetma sistemi adekvatdir, lakin onlarin heg biri
ayriligda qaneedici deyildir. Onlarin har licii bir-birini tamamlayir. Naticalar korrelyasiya
olunaraq izah edilir.

Umumilasdirma. Umumilasdirms 4 miixtalif aspekt iizra aparilir: problem, doyismso,
kliyentin soxsi istigamati (oriyentasiyasi), aspektlar arasindaki asililiglar. 9gar konsultasiya
emosional problemlarin hallina yo6nalibss, naticalari timumilasdirerkean onun haqqinda
yalmiz iimumi kontekstds danisilmir. Burada irali siiriilon ¢oxsayli miilahizalarin tahlili
imkan verir ki, problemin yaranma sabablari miiayyanlasdirilsin. Bu saviyyada do miixtalif
situasiyalara uygun gsalon emosional vaziyyatlori Oyronmak talab olunur. Bu halda
toplanmis naticonin imumilesmasi mimkiindiir.

Cavablarin iimumilasdirilmasi. Hesab edak ki, konsultasiya zamani miinaqisali
situasiyalarda 6zilniiteanzimetma reaksiyasi mohkamlandirilir. Belo hallarda 6ziintitirmani
natamamliq, seristesizlik, reaksiyasi oyadir. Oziiniitonzimetma tolab eden situasiyada
miixtalif tazahiirlar bir yers toplandigl zaman onlar iimumilasdirmak mimkiin olur. Bu
halda hamin tezahirlar tadricen, sistemli gaydada utmumilasdirilorak asaslandirilir.
Oziiniitenzimetmanin hansisa ayri-ayr tezahiirlarindsn imumi naticays kegmoak olmaz. Bu
proses ehtiyatla harakat etmayi talab edir.

Saxsiyyat saviyyasinda iimumilasdirma. Oziiniitonzimetmoa zamani bazi insanlarda
ozlunainamsizligin yaranmasi va onun tazahiirlori asasinda insanla baglhh iimumi natica
soylomak olmaz. Konsultasiyaya qosulmus bir ne¢a ugurlu yeniyetma 6z yasidlarini tamsil
eds bilar, lakin bitévliikds yeniyetmaliyi tamsil eda bilmaz. Belslikls, konsultasiyada bas
veran dayismalar arasindaki miigayise iimumilasdirmanin bir ne¢a saviyyasinda basa catir.
on mihiim saviyyada bu alaga tasviri xarakter dasiyir. Miliqayisa apararkan oxsar alagalar
do miiayyanlasdirilir, onlar qarsi-qarsiya qoyulur, bu alagsalarin daha imumilasmis formasi
iz ¢ixir, naticalar daha aydin izah edilir.

Konsultativ hesabat. Konsultasiyanin sonunda hesabatin islonmasi miihiim
ohamiyyat kasb edir. Bu, analitik hesabat adlanir. Analitik hesabat asagidaki qurulusda
hazirlanir (Cadval 3.3):

Ne  Analitik hesabatin hissalari
1. Basliq: Problem hagqinda malumat.

2. oks-alagonin toyini: kliyentin sikayati, tizlesdiyi problemls konsultantdan
gozlantilori arasindaki alaganin tayini.

3. Giris: Konsultasiyanin maqsadi, planlasdirilmasi, gedisi ve naticalar tlzrs
forziyyslor.
4. Konsultasiya prosedurunun daqiq izahi:

Kliyent. Onun sosial gostericilari ve {lzlesdiyi problemin asas keyfiyyatlori:
miqdar, yas, cins, ictimai mansayi, sikayati va s.
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Ne

Analitik hesabatin hissalari

Sorait. Konsultativ situasiyanin yaradilmasi, cavablarin qeyds alinmasinda
istifads olunacaq asyalar, cihazlar, didaktik materiallar.

Isin gedisi. Konsultasiyanin gedisi marhsalalarls, ardicil verilir.

Naticalorin sarhi. Burada tahlil olunmus dslillorin aydin olmasi tiglin psixoloji
faktlar bir ve ya bir ne¢a loévhads, sxemds, yaxud qrafikde gostarilir. Bela
togdimat hoer hansi maqamla tanisliq tUciin slverislidir. Burada an vacib
moalumatlar yerlasdirilir. Naticalarin bir ne¢ca formada sarhi verilir. Daha c¢ox
moatnlardan, biz sira hallarda ise statistik tesvirlar ve onlarin serhinden istifade
olunur. Sarhlards konsultasiyanin gozlonilan yekunu qeyd edilir. 9lda edilmis
naticalar kifayat gader aydin deyilss, konsultant galacokda goriilacak islari
aciglayir. Fikirlor avvalki malumatlarda irsli strilmiis miiddaalarla miiqayisa
edilir.

Cadval 3.3. Analitik hesabat niimunasi

ogar hesabat islonmirsa, konsultasiyani tam mahiyyati ilo tasavviir etmak ¢atin olur.

Hesabatin islonmasi konsultasiyanin proseduruna daxil olan miihiim marhaladir. Hesabat
bir ne¢o moarhaladan ibarat olur. Natico budur ki, konsultasiya miitoxassisin psixoloji
hadisslara yanasma formasidir. Onun 6z maqsadi, vazifasi, 6z proseduru, 6z talablari vardir.
Konsultasiya talaskanliye dozmiir, basdansovdu naticalari gabul etmir. 9ksina, bu yolla
ozlinds dayisma yaratmaq istayanlordan temkinlilik, dézlimliilik taleb edir. Buna amsal
edanlar sonda sarf etdiklari amayin sevinc hissini yasayacaglar. Buna amin ola bilarsiniz,
cunki soyladiklarimiz tasdiq olunmus psixoloji naticalardir.
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Toalabalar iciin faaliyyatlar

1. Konsultasiyanin miisbat naticalarini ¢atinlagdiran amillari ayird edin.

2. Verilmis movzu lizra konsultasiyanin ehtimal edilon miisbat ve manfi naticalari barada
fikirlarinizi asaslandirin.

3. Konkret nilimunalor asasinda marhalalor 1iizro verilmis nlimuna asasinda
giymatlandirmas aparin.

4. Konsultasiya naticalari barada fikirlarinizi konkret niimunslarls alagalandirin.
5. Konkret nlimunalar asasinda marhalalar tizra qiymatloandirma aparin.

6. Verilmis psixoloji problemin halli Uzre bas vermasi gozlenilon dayismalari
prognozlasdirin.

7. Verilmis psixoloji problemin halli lizre bas vermasi gozlenilon dayismalari saviyyalor
lizra saciyyalandirin.

8. Verilmis mo6vzu izra konsultasiya naticalarini miixtalif formalarda tasvir edin.

9. Konsultasiya naticalarinin islonms qaydalar1 asasinda verilmis moévzu T{zra
Umumilasdirmas aparin.

10. Verilmis mévzu tizra konsultasiya naticalari asasinda analitik hesabat hazirlayin.

11. Psixoloji konsultasiyalarin miisbat naticalarinin méhkamlandirilmasi liglin tovsiyalar
hazirlayin.
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a
g S% Qiymoatlondirmo

Asagidaki giymatlandirma meyarina asasan qiymatlondiracaksiniz:

“Psixoloji konsultasiya prosesinin naticalarini iimumilasdirarak qiymatlondirir”

1.
2.
3.
4.

9.

Psixoloji konsultasiyanin ugurlu naticalarini ¢atinlesdiran amillari sadalayin.

Psixoloji konsultasiyanin ugurlu naticalarinin prosesdan asili olan taraflarini ayird edin.
Psixoloji konsultasiyanin marhalslar tizra qiymatlandirilmasi meyarlarini secgin.
Kliyentin konsultasiyanin naticalarindan razi galmasi sartlarini izah edin.

Psixoloji konsultasiya naticalorinin tazahiir etdiyi sahalari konkret mévzular asasinda
izah edin.

Verilmis movzuya uygun olaraq saviyyalar lizra dayismalari geyda alin.
Konsultasiya naticalarinin islanmasi qaydalarini izah edin.
Konsultasiya naticalarinin islonmasi qaydalari ssasinda ntimunalar hazirlayin.

Konsultasiya naticalarini miixtalif formalarda tasvir edin.

10. Konsultasiya naticalari asasinda analitik hesabat hazirlayin.

11. Konsultasiya naticalarinin islonmasini miixtalif formalarda hayata kecirin.
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